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Forord

Lekmannadvervakare dr en central del av frivirdens verksamhet.
Overvakarna ska fungera som bade stod och kontroll for klienterna
och spelar en viktig roll for innehallet i 6vervakningen. Trots detta
har fa studier gjorts pa hur lekmannaverksamheten fungerar. Mot
bakgrund av det fick Brottsforebyggande radet (Bra) i uppdrag av
regeringen att utvirdera frivirdens anvindande av lekmannaover-
vakare. Uppdraget har utforts i samrdd med kriminalvarden.

Rapportens forfattare ar Johanna Kindgren, utredare vid Bra. I
utvarderingen har dven Nina Forselius medverkat. Professor Kerstin
Svensson har vetenskapligt granskat rapporten och lamnat varde-
fulla synpunketer.

Stockholm i juni 2012
Erik Wennerstrom

Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef



Sammanfattning

En stor del av frivirdens arbete bygger pa frivilliga krafter i form av
lekmannaovervakare. Syftet med lekmannadvervakare ar att ge
overvakningen en mer medmainsklig karaktir och mojliggora en
vardaglig tdtare kontakt med klienten dn vad som ar mojligt for
kriminalvdrden. Lekmannamedverkan inom kriminalvirden innebar
ocksd vinster genom att medborgarna blir delaktiga och den ger
lekmannen insikt i hur rdttsviasendet fungerar och hur de domda
lever.

Brottsforebyggande rddet har haft i uppdrag av regeringen att
utvirdera systemet med lekmannaovervakare inom frivarden.
Utvirderingen ska beskriva hur lekmannaverksamheten fungerar
och vad det finns for forbattringsmojligheter. Med denna studie
avrapporteras uppdraget. Den bygger pa intervjuer med handliggare
pa sex frivardskontor och tolv lekmannaovervakare, enkdtsvar fran
1201 lekmannaovervakare och 236 klienter samt registerdata och
litteratur.

Overvakarna ir rekryterade fran alla delar av samhillet

En lekmannadvervakare dr ofta en ndgot aldre person (mediandlder
49 4&r) som arbetar med mainniskor. Det ar ndgot vanligare med
manliga dn kvinnliga 6vervakare — 57 procent dr min och 43 pro-
cent dr kvinnor. Det torde hinga samman med att nio av tio klienter
ir min; nar de foresldr en bekant som 6vervakare viljer de ofta en
person av samma kon.

Utbildningsnivdn bland 6vervakarna ar representativ for befolk-
ningen i sin helhet. Det finns ocksd ganska mdnga som inte har ett
socialt yrke. T den gruppen dominerar min med s kallade “blue



collar”-yrken. Det ror sig till exempel om byggnadsarbetare, verk-
stadsarbetare och buss- och taxichaufférer. Denna grupp kidnner
ofta klienten sedan tidigare. Runt en tredjedel arbetar inom sociala
eller virdande yrken. En knapp fjardedel ar icke yrkesverksamma —
framst pensiondrer, men dven studenter, arbetslésa och sjukskrivna.

Av Bré:s enkit framgdr att nirmare 20 procent av Overvakarna
har tidigare erfarenhet av missbruk eller kriminalitet, runt fem pro-
cent dr tidigare domda for brott och lika mdnga har tidigare miss-
brukat. Narmare tio procent angav att de hade erfarenheter av bada
slag’.

Klienterna — en grupp med stora sociala problem

Klienterna som lekmannaovervakarna arbetar med 4r en grupp med
stora sociala problem. Tidigare studier visar att mdnga av dem har
missbruksproblem, runt hilften saknar en egen bostad och runt tre
fjardedelar saknar arbete. Psykiska problem 4r inte ovanligt.
Aterfallsfrekvensen inom tre ar frin overvakningens borjan ligger
runt 60 procent. Det ar alltsd personer med stora hjilpbehov och
hog risk for dterfall som 6vervakarna har att stodja och kontrollera.

Overvakarnas roll ir frimst stodjande

Overvakarna ska vanligen triffa klienten varannan vecka, och i de
flesta fall gor de ockséd det. Den vanligaste aktiviteten nir 6vervaka-
ren och klienten traffas dr att fika eller promenera. Darutover ska
overvakaren lopande finnas tillganglig pa telefon eller annat sitt.

Bade overvakare och klienter har i studien tillfragats i vilken ut-
strickning lekmannaovervakarna hjilpt klienten med de problem
han eller hon har haft. Deras svar 6verensstimmer till stor del. Det
som bdda grupperna framhaller som viktigast ar att Overvakaren
varit ndgon att prata med, och det ser klienterna som oerhort varde-
fullt. Overvakarna har ocksd i hog omfattning gett stod nir det gil-
ler problem med missbruk och psykisk hilsa samt myndighetskon-
takter. Nar det giller arbete, bostad och ekonomi har 6vervakarnas
hjilp varit mindre — troligen eftersom de inte har tillgang till de re-
surser som kravs.

Avsikten dr att lekmannaovervakarna inte bara ska stodja klienten
utan dven kontrollera honom eller henne. Varken klienterna eller
Overvakarna anser dock att 6vervakarnas kontrollerande roll ar
sarskilt framtradande. Endast runt halften i de bada grupperna in-
stimmer helt eller delvis i pastidendet att overvakaren har en kon-
trollerande roll.

P4 Bra:s friga till overvakarna om de kan tidnka sig ett utokat
kontrollansvar svarar endast 28 procent odelat ja. En tredjedel kan

! Det kan finnas skal att anta att detta &r en minimisiffra eftersom alla kanske inte vill
tillsta att de har en sddan bakgrund.



tanka sig en mindre utokning. Inte heller handldggarna forordar att
lekmannadvervakarna fir en patagligt mer kontrollerande roll.

Utbildning, stod och ersattning till 6vervakarna

Fyra av fem overvakare dr i stort nojda med den information och
den utbildning de fick nir de paborjade sitt forsta uppdrag. Diaremot
skulle en storre grupp velat ha mer utbildning kring olika teman
under uppdragets gang. De skulle ocksa i storre utstrackning vilja fa
traffa andra Overvakare och utbyta erfarenheter med dem. Nar det
giller 16pande stod och handledning fran handldggaren finns olika
uppfattningar. En del tycker inte alls att de fatt det stod de behover
och klagar pa att handlaggaren ar svar att fa tag pa. Andra ar myck-
et positiva till frivirden och stodet fran handliggaren. Ett vanligt
klagomal frdn Overvakarna ar att ersittningen ar for lig. Manga
sager att de finansierar en hel del av aktiviteterna med klienterna ur
egen ficka.

Handlaggare uppskattar lekmannainslaget i
overvakningen — men onskar mer tid for rekrytering
och handledning

Handliggarna tycker att lekmannaovervakarna fyller en viktig
funktion — de kan tillféra aspekter som inte dr mojliga for frivirden
att ge. Lekmidnnen har mojlighet att ge klienten mer tid och vara
mer tillgangliga. I de fall de har egna erfarenheter av brott och miss-
bruk har de ocksd sdrskilda mojligheter att sitta sig in i klientens
situation och visa pd alternativa vigar.

En hel del handliggare anser dock att de har for lite tid for lek-
mannaovervakarna, badde nar det giller rekrytering, matchning mel-
lan klient och 6vervakare, introduktion och handledning. De uppfat-
tar att arbetsgivaren prioriterar malet att ha méanga lekmannaover-
vakare framfor malet att verksamheten héller hog kvalitet.

Det framgdr ocksd av studien att det inte alltid dr sd enkelt for
handldggarna att handleda lekmannaévervakarna. Det handlar bade
om hur man bist stodjer lekmannaovervakaren i dennes arbete men
ocksd om hur kontrollen bor vara utformad. Detta talar for att
handlaggarna bor f4 mer internutbildning an i dag for att arbeta
tillsammans med lekmin.

Overvakarna ir mycket positiva till sitt uppdrag

Overvakarna fick frigan om vilka negativa respektive positiva erfa-
renheter de har av att vara 6vervakare. Drygt 40 procent beskrev en
negativ erfarenhet. Det som frimst togs upp var frustration nir kli-
enten inte skott sig och en kinsla av otillracklighet. Brister fran fri-
vardens sida och samhillets svaga engagemang for klientgruppen
namndes ocksa.



Andelen som tog upp positiva erfarenheter var avsevirt hogre — tre
fjardedelar namnde ndgot sddant. De limnade levande kommentarer
om hur tillfredsstallande det ar att hjilpa andra manniskor och vil-
ken glddje det dr att se klientens liv forandras till det battre. Ndgra
tog upp att uppdraget innebir intressanta moten och nya relationer
och att det kan vara mycket ldrorikt.

Aven klienterna ar positiva

Aven klienterna ir positiva. I stort sett alla tycker att relationen till
lekmannaovervakaren generellt fungerat bra. Svaren pd den 6ppna
enkitfrdgan om vad lekmannaovervakarna betytt for klienten visar
pa en stor tacksamhet nir det giller 6vervakarnas engagemang.

Brottsforebyggande betydelse pa kort och lang sikt

Det saknas forskning om lekmannadvervakningens brottsforebyg-
gande effekter. Bdde handliaggare och overvakare anser att en lek-
mannaovervakare kan ha betydelse for klientens motivation att av-
hélla sig fran brott och missbruk under 6vervakningstiden. Daremot
rader storre osdkerhet om deras pdverkan pd lingre sikt.

Bade 6vervakarna och klienterna fick frigan om vilken betydelse
overvakaren haft for att motverka att klienten dterfoll i brott. Hela
tva tredjedelar av klienterna hade uppfattningen att Gvervakarna
haft en stor eller ganska stor betydelse. Andelen av 6vervakarna som
trodde det var ndgot lagre (60 %).



Bra:s bedomning

Trots att lekmannadvervakningen utgor en viktig del av frivirden ar
det en relativt osynlig verksamhet. Den samlade kunskapen om
overvakarnas betydelse har varit liten. Man har inte vetat s mycket
om overvakarna och vilken betydelse de har for klienterna. Dessa
fragor belyses i Bra:s studie, och resultaten mdste ses som mycket
positiva. Overvakarna framtrider som en mycket engagerad grupp
som lidgger ner bade tid och omsorg for att hjilpa sina klienter. Aven
klienterna sjdlva visar i studien stor uppskattning for sina Overva-
kare. Mdanga vittnar pd ett narmast rorande sitt om vad deras Over-
vakare betytt for dem.

Studien kan dock inte ge ndgra svar pd vilken brottsforebyggande
effekt lekmannaovervakningen har. Bdde handliggare och overva-
kare tror Overlag att 6vervakarna kan motivera klienterna att av-
halla sig frdn brott och missbruk under Overvakningstiden, men
kanner sig mer osiakra nar det giller effekter pd ling sikt. For att
besvara fragan pd ett mer sikert sitt skulle det behovas randomise-
rade studier, dir likartade klienter slumpmaissigt fick antingen en
lekmannadvervakare eller en tjinstemannaovervakare eller kanske
ingen 6vervakning alls. Nagot som dock talar for att lekmannaover-
vakare kan ha positiv effekt ar just den goda relation som ménga av
dem bygger upp med sina klienter?.

En friga som kan stillas redan nu dr om dagens system utnyttjar
handliggaren och lekmannaovervakaren pd ett optimalt sitt for att

2 Det finns bland annat forskning kring psykoterapi som visar att en positiv relation
mellan behandlare och patient har stor betydelse fér férandringsarbetet (Wampold
2007).
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forebygga fortsatt brottslighet. Dagens system innebdr i stor ut-
strackning att det uteslutande dr 6vervakarna som har uppgiften att
paverka klienterna i brottsforebyggande riktning. Handliaggarens
roll blir framst att administrera 6vervakningen. Om handldggarna
och Overvakarna pa ett tydligare satt 4n i dag kunde samarbeta i ett
paverkansarbete, den ene som professionell och den andre som lek-
man, skulle troligen forutsittningarna att nd effekter 6ka. Detta dr
ocksd ndgot som flera overvakare tar upp; de skulle vilja vara mer
delaktiga i handlidggarens planering av 6vervakningen och diskutera
hur arbetet fortskrider.

Att forstirka handliggarnas roll i kontakten med klienten skulle
krava mer resurser an i dag, men det kanske skulle vara virt det. Det
finns studier som tyder pd att andelen klienter som &terfaller kan
minska om frivirdshandliggaren inte bara triffar klienten for
ostrukturerade uppfoljande samtal, utan arbetar KBT-orienterat
med dem (Bonta m.fl. 2010). Inom frivirden pdgar for niarvarande
ett projekt efter en modell® dir handliggarna arbetar mer malinrik-
tat med klienternas forandringsarbete utifran risk for aterfall i brott,
behov och mottaglighet for piverkan®. Om dven lekmannaovervaka-
ren skulle goras delaktig i detta paverkansarbete skulle kanske mo-
dellens fortjanster skulle kunna forstarkas 4annu mera.

Handlaggarna maste ges tid att arbeta med
lekmannaovervakningarna

Handldggarna dr ndgot mer ambivalenta till lekmanna6vervakare dn
overvakarna och klienterna. Det hinger samman med att de inte
tycker att de har riktigt tid att siakra kvaliteten i verksamheten.
Storre tillganglighet samt mer utbildning och handledning ar ocksa
ndgot som manga av 6vervakarna onskar sig.

Det ar viktigt att handliggarna far den tid och de resurser som
krdvs for att de ska ha mojlighet att arbeta professionellt med lek-
mannaovervakningarna. Det giller bdde rekryteringen, matchningen
och handledningen av Overvakarna. For att kunna rekrytera och
bibehélla lekmannatvervakare ar det viktigt att Overvakarna far den
utbildning och den handledning de o6nskar och behover. For att
uppna detta kan det mojligen krivas att kriminalvarden stramar upp

8 Strategic Training Initiative in Community Supervision, STICS.

* Kriminalvarden beskriver forsket med STICS s& hr: Det & en metod som kombine-
rar riskbeddmningar med en strukturerad samtalsmetod som bygger pa kognitiv bete-
endeterapi. Syftet &r att fokusera pa klientens kriminogena behov utifran risk-, behovs
och mottaglighets-principen.

Under 2011-2013 genomfér kriminalvarden en implementering av férsksverksam-
het med STICS i svensk kriminalvard. Férsoksverksamheten gors i projektform och
beraknas péagé fran januari 2011 till juni 2013.

Projektets mélsattning &r att utbilda och tréna ett urval av frivardsinspektorer i att
forhalla sig till principerna risk, behov och responsivitet och att anvanda sig av ett urval
av grundldaggande KBT-tekniker for att skapa relation till och verka for féréandring hos
klienten.
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sina riktlinjer for introduktion, utbildning och handledning och
foljer upp att de efterlevs. Samtidigt bor dock framhdllas att syste-
met med lekmannaovervakare ar beroende av att det finns en viss
flexibilitet.

Se over om ersattningen ar tillracklig

Med hinsyn till att manga av lekmannaovervakarna har tagit upp
att ersattningen ar for lidg kan det finns skal for kriminalvarden att
se Oover om den ar tillracklig. Sarskilt giller detta ersattning for ut-
ligg i samband med 6vervakningen. Overvakarna ska kunna fylla
overvakningen med ett innehdll utan att det innebar att de behover
bara den mesta av kostnaden sjilv.

12



Inledning

Den som dr domd till skyddstillsyn ska std under Overvakning —
liksom de flesta av dem som ar villkorligt frigivna fran fangelse.
Overvakningstiden dr vanligen ett ar. Overvakaren kan antingen
vara en handliggare fran frivirden — sd kallad tjanstemannaoverva-
kare — eller en lekmannadvervakare som frivilligt och mot en mindre
ersittning tar pa sig uppgiften att stddja och kontrollera klienten.

Syftet med lekmannadvervakare kan ses bade utifran ett samhalls-
perspektiv och utifrdn ett individperspektiv. Fran ett samhallsper-
spektiv innebir lekmannamedverkan vinster dels genom att det gor
medborgarna delaktiga, dels genom att lekmadnnen fir insikt i hur
rattsvasendet fungerar och hur démda lever (Kriminalvarden 2006).
Fran ett individperspektiv ligger vinsterna i att lekmannaévervaka-
ren kan ha mer medminsklig roll och en vardaglig, titare kontakt
med klienten — detta utan stora kostnader for kriminalvarden.

Lekmannaovervakare har varit en del av frivirden sedan at-
minstone borjan av forra seklet (Svensson 2001). I borjan utsigs
overvakaren av domstolen — men pa 1940-talet togs uppgiften Gver
av handliggarna inom frivirden. Enligt kriminalvirdens foreskrifter
bor man si langt som mojligt efterstrdva att anvianda sig av lekman-
naovervakare. I mars 2012 hade knappt halften av klienterna lek-
mannaovervakare medan de Ovriga hade tjanstemannaovervakare
(www.kriminalvarden.se).

De klienter som har 6vervakning dr en grupp med omfattande
sociala problem: av dem som 4r domda till skyddstillsyn har tre
fjardedelar missbruksproblem och nirmare hilften bedéms ha psy-
kisk ohalsa. Tre fjardedelar har inget arbete och endast drygt halften
har en egen bostad (Bra 2010). En tidigare studie fran Bra tyder pa
att bilden ar ungefir densamma for de villkorligt frigivna (Brd
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2003). Som helhet ir alltsd de klienter som lekmannadvervakarna
har i uppgift att hjilpa en grupp med stora behov av insatser och
stod.

De insatser som frivirden arbetar med pa egen hand eller i sam-
verkan med andra ar av flera olika slag, till exempel paverkanspro-
gram, missbruksvard och arbetstrining. En sirskilt central del ar
den 6vervakning som majoriteten av klienterna stdr under. Trots att
lekmannadvervakare utgor en sd viktig del av frivirden finns det
mycket fa studier pd omradet. Den i stort sett enda forskare som
undersokt lekmannamedverkan inom frivirden dr Kerstin Svensson.
Brd tar upp bristen pd kunskap om hur lekmannaovervakningen
fungerar i en studie om frivirden® och skriver:

Lekmannaovervakaren har givits en central roll vid skyddstill-
syn. For de klienter som har en lekmannacvervakare dr det
denne som stdr for bdde kontroll och socialt stod. Samtidigt
kan lekmannadvervakarna sdgas vara skyddstillsynens “svarta
lada™. Trots deras viktiga roll dr deras arbete valdigt lite kari-
lagt, bdde ifrdga om deras sociala insats och deras kontrolle-
rande uppgift.

Mot ovanstidende bakgrund har regeringen uppdragit it Brad att ut-
viardera hur systemet med lekmannaovervakare fungerar. Med
denna rapport avrapporteras uppdraget.

Regelverk

Vid skyddstillsyn stills den domde alltid under 6vervakning (28 kap.
BrB). Vid villkorlig frigivning kan 6vervakning bli aktuell om man
ser ett behov av overvakning — denna bedomning gors fran fall till
fall (se 26 kap. 11 § BrB). Cirka 80 procent av dem som ir villkor-
ligt frigivna stills under 6vervakning® (Kriminalvirden 2009). Linga
fangelsestraff foljs vanligtvis av 6vervakning medan 6vervakning vid
kortare straff dr beroende av hur stor aterfallsrisken bedoms vara.
Oftast pagar overvakningen ett 4&r men om klienten skoter sig bra
och risken for aterfall i brott bedoms som lig kan 6vervakningen
upphora tidigare.

Klienten som star under 6vervakning ska fa bade stod och tillsyn.
Syftet ar att motverka att klienten dterfaller i brott och att framja
ateranpassningen till samhallet (se 26 kap. 14 § BrB). Sa lingt moj-
ligt ska man efterstrava att klienten fir en lekmannaovervakare men
for vissa grupper kan en tjinstemannadvervakare vara mer limplig.
Det giller till exempel nir klienten ar psykiskt sjuk, har allvarliga
missbruksproblem eller medverkar i organiserad brottslighet.

Lekmannaovervakaren ska vara ett stod som klienten kan fa hjalp
av och vinda sig till dven utanfor kontorstider. Personen ska fungera

5 Frivarden i Sverige, Br4, rapport 2010:10.
© Samtliga av dessa har dock inte lekmannadvervakare.
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som en god forebild. Klienten ar skyldig att halla 6vervakaren un-
derrittad om sin situation niar det giller bostad, arbete och annat
som paverkar overvakningen (se 26 kap. 13 § BrB).

Om klienten misskoter sig ska Overvakaren rapportera det till
handlaggaren pa frivirden. Misskotsamhet kan exempelvis vara att
klienten inte dyker upp pd moten eller missbruk av narkotika. En-
klare misskotsamhet hanteras av handldggaren sjalv — som exempel-
vis kan kalla till ett extra trepartsmote — medan grov misskotsamhet
anmidls till overvakningsnimnden som beslutar om eventuella dtgar-
der (se 26 kap. 18 och 22 § BrB).

Ersittningen till lekmannaovervakare uppgér till 250 kronor i
ménaden. Till det tillkommer en kostnadsersittning pa 250 kronor
per mdnad. Utover detta finns mojlighet att soka extra ersittning for
sdarskilda aktiviteter.

Rekrytering

Innan en person kan bli lekmannadvervakare gors en limplighets-
provning. Forutom intervju tar frivirden referenser och gor en kon-
troll mot belastningsregistret och misstankeregistret (Kriminalvar-
den/Riksforbundet frivilliga samhillsarbetare 2008). Personer som
forekommer i registren dr dock inte per automatik uteslutna som
lekmannadvervakare. Det gors alltid en individuell bedémning
(www.kriminalvarden.se/sv/Frivard/Lekmannaovervakare/).

En lekmannaovervakare kan rekryteras fran klientens eget nat-
verk, och klienten ska ges mojlighet att sjidlv ge forslag pa overva-
kare. Det ar dock viktigt att det inte rdder ndgot beroendeforhal-
lande mellan klient och overvakare. Av den anledningen kan det
vara olampligt att tillsdtta exempelvis en nédra vin eller arbetsgivare.
Vid valet av lekmannaovervakare ska handliggaren utga fran klien-
tens behov, och hans eller hennes 6nskemal ska sittas i relation till
vilka insatser som behovs (Kriminalvarden 2006).

Kontakten

I klientens verkstillighetsplan (VSP) ska framgd hur tit kontakt
klienten ska ha med sin 6vervakare och handliggare samt hur kon-
takten ska skotas praktiskt med moten, telefon eller mejl (11-17 §
KVES 2011:5 och 26 kap. 15 § BrB ). Forutom motena mellan klient
och overvakare ska traffar dven héllas gemensamt med handligga-
ren — sé kallade trepartsmoten.

Aven innehallet i kontakten med 6vervakaren ska specificeras i
VSPn, exempelvis gemensamma fritidsaktiviteter. Det ska ocksa
framga i vilken utstrackning overvakaren forviantas ge stod till klien-
ten pd olika omraden, till exempel i kontakten med myndigheter
eller om o6vervakaren i forsta hand ska hélla sig underrittad om
klientens levnadsforhdllanden utifrdn risker for aterfall i brott och
missbruk (Kriminalvarden 2006).
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Om inte klienten har annan omfattande kontakt med frivirden
eller annan vardinstitution ar den lagsta godtagbara kontaktfrekven-
sen var tredje vecka. Det vanligaste ar dock att klienten och lekman-
nadvervakaren ska ses varannan vecka’. Det ar klientens ansvar att
hilla kontakt med overvakaren.

Frivardens stod till lekmannaovervakaren

I kriminalvirdens handbok for lekmannamedverkan (2006) finns
angivet vad overvakaren bor erbjudas i form av utbildning och stod.
Handboken tar forst och framst upp att alla overvakare bor fa
grundliggande information. Informationstillfillet bedoms ta &t-
minstone tre timmar. Dirutover ska Overvakaren ha tillgang till
handledning av handliggaren. Ofta handlar det om att 6vervakaren
behover prata med handlidggaren om hur olika situationer ska han-
teras och fa stod i att satta granser. Handboken beskriver vikten av
att ge Overvakaren personligt stod och uppmuntran.

Utover den grundliggande informationen bor ocksd lekmanna-
overvakarna erbjudas overvakarutbildning — en lingre utbildning.
Utbildningen kan bedrivas av kriminalvarden sjalv eller i samarbete
med andra, till exempel en lokal forening av Riksforbundet frivilliga
samhallsarbetare (RFS) eller ett studieforbund. Slutligen bor overva-
karna erbjudas att ndgra ganger per ar delta i tematriffar, till exem-
pel om behandlingsprogram, missbruksfragor, lagstiftning med
mera.

Klientstatistik

Andelen lekmannadvervakare for klienter med 6vervakning har legat
ganska stabilt de senaste tio dren®. Efter bottennoteringarna 2003—
2005 har andelen 6kat ndgot eller varit oférandrad varje ar, forutom
2011 da andelen gick ner tva procentenheter jamfort med forega-
ende ar.

Kriminalvdrden har satt upp som nationellt mal att minst halften
av alla overvakare ska vara lekmannadvervakare. Sedan 2009 har
man legat 6ver maltalet.

" bdrjan av en 6vervakning brukar dock kontaktfrekvensen vara hégre — vanligtvis en
géng i veckan.

8 Lagst andel lekmannadvervakare var det &r 2003—2005 (43 %) och hégst 2010
(53 %).
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Figur 1. Andel klienter med lekmannadvervakare. Ar 2000-2011.
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Den forsta januari 2011 stod totalt 7 213 personer under overvak-
ning med lekmannaovervakare. Av dem hade 58 procent skyddstill-
syn och 30 procent var villkorligt frigivna.®

Fragor och datakaillor

Rapportens huvudfradgor dr i huvudsak foljande:

Hur arbetar frivirden med lekmannaovervakare och hur
uppfattar handliggarna att systemet fungerar?

— Beskrivning av vad handliggarna ser som syftet med lek-
mannadovervakare.

— Redogorelse for hur handlaggarna arbetar med rekrytering
och matchning samt utbildning och handledning till lek-
mannaovervakarna.

— Handliaggarnas tankar kring kontroll och insyn i dverva-
karuppdragen.

— Handliggarnas bedémning av vad lekmannaovervakning-
en har for effekt.

— Forbittringsforslag fran handlaggarna.

Vilka dr 6vervakarna och hur ser de pé sitt uppdrag?

— Beskrivning av vilka som ir lekmannad6vervakare.
— Lekmannadvervakarnas erfarenheter av introduktionen
till uppdragen.

o Fyra procent hade skyddstillsyn samtidigt som de var villkorligt frigivna medan inform-
ation saknas for atta procent.
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— Redogorelse for vad lekmannaovervakarna och klienterna
brukar gora nir de ses.

— Opvervakarnas synpunkter och 6nskemal pa lekmanna-
verksamheten.

— Lekmannaovervakarnas negativa upplevelser av sitt upp-
drag.

- Lekmannadvervakarnas positiva upplevelser av sitt upp-
drag.

e Hur ser klienterna pa lekmannadvervakningen?

- Klienternas beskrivning av sina behov och i vilken ut-
strackning dessa tillgodoses av lekmannadvervakarna.

— Lekmannadvervakarens roll som klienterna ser den.

— Vad klienterna bedomer som viktigt for att inte aterfalla
i brott.

— Klienternas bedémning av lekmannaovervakarens bety-
delse.

- Klienternas beskrivning av 6vervakarnas stod.

Rapporten inleds av en sammanfattning och Bra:s bedomning av hur
systemet med lekmannaovervakare fungerar och hur det kan for-
bittras.

I rapporten finns ett begrinsat urval citat frn svar pd enkiternas
oppna fragor till 6vervakarna och klienterna samt utdrag ur inter-
vjuerna med Overvakare och handliaggare. Ett storre urval citat dter-
finns i Bilaga 3.

Enkiter, intervjuer och registerdata

Flera olika datakallor har anvints for att besvara fragorna. Enkater
har skickats ut till 6vervakare och klienter. Handlaggare inom fri-
varden och lekmannaovervakare har intervjuats, och registerdata
har inhdmtats fran kriminalvarden. Nedan beskrivs de olika datakal-
lorna narmare.

Gruppintervjuer med frivardshandldggare

For att f4 handliggarnas bild av hur arbetet med lekmannadverva-
kare fungerar har Bra intervjuat ett antal handliggare. Intervjuerna
har genomforts som gruppintervjuer med handlaggare fran sex olika
frivardskontor — ett kontor frdn vardera region inom kriminalvar-
den. Vid varje intervjutillfille har vanligtvis omkring fyra personer
medverkat. Totalt har 23 frivirdshandlaggare deltagit i gruppinter-
vjuer.

Enheten for klient och sikerhet vid kriminalvdrdens huvudkontor
har hjilpt till med att vilja ut de frivirdskontor som medverkar.
Hinsyn har tagits till huruvida kontorets upptagningsomrade fram-
for allt utgors av tatort eller landsbygd, kontorets storlek, geogra-
fiskt upptagningsomrade och andel lekmannadvervakare.

18



Enkdter till alla aktiva lekmannaovervakare vid kontoren

Enkiter skickades ut till samtliga aktiva lekmannadvervakare vid de
kontor som valdes ut till handlaggarintervjuerna. Antalet 6vervakare
vid kontoren uppgick totalt till 1201 stycken. Av de lekmannaover-
vakare som fick enkiten var 68 personer av olika anledningar inte
aktuella (t.ex. feladresserat, slutat som lekmannaovervakare). Med
1 201 svar blir svarsfrekvensen 65 procent.'®

Intervjuer med lekmannaovervakare

Forutom enkiter gjordes ocksd intervjuer med lekmannadvervakare.
Intervjuerna genomfordes via telefon med totalt tolv 6vervakare, tvd
frén vardera av de utvalda kontoren. Intervjuformen var semistruk-
turerad'’, och samtalen tog omkring 45 minuter. Urvalet gjordes
med hjilp av nigra av de handlidggare som medverkat i gruppinter-
vjuerna.

Trots att Bra betonade att handliggarna inte skulle vilja sina ”fa-
voriter” vid valet av lekmannadvervakare utan forsoka plocka ut
personer som dr relativt typiska for gruppen skiljer sig de intervju-
ade lekmannadévervakarna 4t fran dem som besvarat enkiten. De
intervjuade lekmannaovervakarna har i storre utstrackning an en-
katdeltagarna en egen bakgrund inom kriminalitet eller missbruk, de
ar ocksd mer erfarna och manga av dem har haft mer 4n tio uppdrag
som lekmannadvervakare. Ingen gjorde sitt forsta uppdrag vid tiden
for intervjun. Ocksd ndr det giller hur manga uppdrag de tar &t
gangen skiljer de sig fran enkatsvararna genom att de tar fler paral-
lella uppdrag. De flesta har omkring tre pdgdende Overvakarupp-
drag. En av respondenterna har s3 mycket som atta uppdrag samti-
digt.

Klienterna fick enkdtfragor

Bra tillgodogjorde sig klienternas asikter med hjilp av enkiter.
Handldggarna som deltagit i intervjuerna hjilpte till med enkatdis-
tributionen. Instruktionen var att handlaggarna skulle friga samtliga
klienter de traffade som skulle avsluta sin Overvakning inom tre
mdnader om de ville delta i undersokningen. Avgriansningen gjordes
for att klienten skulle ha kommit mot slutet av 6vervakningen for att
kunna bedéma hur den fungerat. Totalt besvarade 236 klienter en-
kiten. Tanken var att kontoren skulle uppritta listor med samtliga
klienter som stimde in i malgruppsbeskrivningen for att Brd skulle
kunna sdga nagot om svarsfrekvensen. Dessa listor har dock varit av
varierande kvalitet varfor detta inte kan goras.

9 Tva paminnelser skickades ut till de lekmannadvervakare som inte besvarat enkaten.

" Det vil sdga en intervjuguide anvéndes som stdd under intervjuerna men forhall-
ningssiéttet till denna var flexibel.
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Diremot har det framkommit i samtal med ndgra av de handlig-
gare som hjalpt till med datainsamlingen att klienterna generellt har
varit positiva till att besvara enkiten. F3 har vigrat.'?

Enkaten till klienter bestod av tvd delar — en del med bakgrunds-
fragor som besvarades av frivirdshandldggaren och en del med fra-
gor till klienten. Bakgrundsdelen och klientdelen parades i efterhand
ihop med hjilp av ett anonymt svarsnummer som fanns fortryckt pa
vardera delen. Klienternas svar hanterades inte av frivardskontoren.

Registerdata

Registerdata har anvints for att beskriva de klienter som har lek-
mannaovervakare och for att se hur andelen lekmannaovervakare
utvecklats under aren. Registerdata har hamtats fran Kriminalvards-
registret (KVR). Variabler som inhdmtats ar kon, alder, om klienten
haft lekmannadvervakare eller tjinstemannaovervakare, huvudbrott,
om personen varit villkorligt frigiven, haft skyddstillsyn eller en
villkorlig dom, om 6vervakningen kombinerats med samhaillstjanst
eller kontraktsvard, region samt frivirdskontor. Uppgifterna utgor
ett tvarsnitt som beskriver situationen den 1 januari dren 2003-
2011.

12 Datainsamlingen for enkéten skedde i tvd omgéngar. Den forsta under ca tre och en
halv manad och den andra under ca en manad. Fran borjan var bara den férsta om-
géngen planerad men da antalet svar var i minsta laget beslutade Bra att gora ytterli-
gare en omgang. Ett av de kontor som tidigare medverkat valde att inte delta i den
andra omgangen.
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Frivardens arbete med
lekmannaovervakare

De kontor som medverkar i undersokningen har organiserat arbetet
med lekmannadvervakare pa olika sitt. Dessutom har de olika for-
utsattningar beroende pa geografisk placering. Det blir till exempel
stora skillnader i klientarbetet beroende pa om klienten bor i ett litet
samhalle eller i en stor stad och pa landsbygd eller i titort. Kontoren
ar ocksd olika stora bade till antalet anstillda och antal klienter. De
flesta kontor har en geografisk indelning dir handliggarna arbetar
med alla sorters klienter inom det omrdde dar de r ansvariga, ett av
kontoren har en uppdelning mellan villkorligt frigivna och skydds-
tillsynsdomda, och pa ett kontor ar det en sarskild grupp som arbe-
tar med lekmannaovervakning.

Ingen brist pa intresserade personer — men
alla passar inte for uppdraget

En viktig uppgift for frivirdshandlaggarna ir att rekrytera personer
som dr limpliga som overvakare. Malsittningen ar att halften av
alla 6vervakare ska vara lekmannaovervakare, och det malet upp-
fylls i dag'®. For unga klienter ir mélet 75 procent lekmannaéverva-
kare.

Inget av kontoren som medverkar i undersokningen har nigon
generell brist pd lekmannadvervakare. Vissa kontor har till och med

'8 Halften av kontoren som deltar i utvdrderingen ligger under maltalet och halften 6ver.
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fler som anmadlt sitt intresse dn de har tid att hantera. Diaremot kan
handliaggarna ha problem att hitta lampliga 6vervakare pd mindre
orter och om de soker 6vervakare med en sirskild bakgrund. Perso-
ner som ar intresserade av att ta Overvakaruppdrag rader det alltsd
inte brist pd, men att hitta 6vervakare som ar bra for just den aktu-
ella klienten kan ibland vara svart.

Det finns flera olika vigar att rekrytera en lekmanna6vervakare. I
handboken for lekmannamedverkan (2006) nimns bland annat eget
forslag fran klienten, frivirdens overvakarregister och tips fran and-
ra aktiva overvakare. Innan en lekmannadvervakare far sitt forsta
overvakaruppdrag gors en lamplighetsprovning. Frivirden intervjuar
personen och tar referenser. En kontroll mot belastningsregistret och
misstankeregistret gors ocksa.

De egenskaper som handliggarna efterstrivar nir de rekryterar
lekmannaovervakare dr framfor allt empati och engagemang. Nigra
namner ocksd att det dr bra om lekmannatvervakaren kan sitta
granser och dr tydlig samt har egen erfarenhet av missbruk eller
kriminalitet. En del tycker att personer som arbetat inom socialtjdns-
ten, polisen och kriminalvarden dr sirskilt attraktiva som Gverva-
kare.

Viktigt att overvakare och klient passar ihop

Den forsta bedomningen som handliggaren mdste gora nir en over-
vakare ska forordnas dr om klienten bor ha en tjanstemanna- eller
lekmannaovervakare. Enligt handlaggarna ar inte alla klienter lamp-
liga for att ha lekmannaovervakare. Framfor allt giller det klienter
med tungt missbruk eller dem som dr domda for vald i nara relat-
ioner. En del handliggare tar ocksd upp att klienter med personlig-
hetsstorningar kan vara svdra att hantera for en lekmannadverva-
kare.

Nir handlaggaren beslutat sig for att forordna en lekmannadover-
vakare ar nista steg att forsoka ”“matcha” lekmannaovervakare och
klient s bra som mojligt. Matchningen kan exempelvis bestd i ge-
mensamma intressen, att deras personliga egenskaper passar ihop
eller att overvakaren har sirskild kompetens inom ett omrdde dar
klienten har problem (Kriminalvirden 2006). Utover detta dr det
viktigt att inget beroendeforhallande rader mellan klient och 6ver-
vakare, eftersom det kan paverka kontrollmomentet i 6vervakning-
en.

Samtliga handlidggare som medverkar i undersékningen sdger
ocksa att de arbetar mycket med att hitta ritt évervakare'. De fak-
torer som de brukar ta hinsyn till 4r exempelvis dlder, intresse och
bakgrund. De flesta tycker att matchningen ar valdigt viktig och att

14 bakgrundsdelen pa klientenkaten fyller ndstan 90 procent av handldggarna i att de
matchat den aktuella klienten med lekmannadvervakaren i ndgot avseende. Oftast
handlar det om att lekmannadvervakaren har relevant erfarenhet.
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den underlittar kontakten mellan klienten och 6vervakaren. Om de
misslyckas med valet av 6vervakare upplever flera av handliggarna
att det kan vara mera kriavande for dem att ha lekmannaovervakare
an att sjalva skota overvakningen.

Ndr man bar forordnat fel lekmannacvervakare, da blir det
mer jobb dn om jag skulle vara 6vervakare sjilv. Dd far man
antingen handleda lekmannacvervakaren mer eller byta belt
enkelt. Da blir det for mycket jobb, da dr det inte virt det.

P4 flera av kontoren brukar man pd sina interna moten diskutera
hur man ska tianka kring forordnandet av lekmannaévervakare till
specifika klienter.

Bdde for- och nackdelare med tidigare relation mellan 6vervakare
och klient

Klienten har ritt att limna eget forslag pd lekmannadvervakare.
Handldggarna ser bade problem och mojligheter med att tillsdtta en
lekmannaovervakare som klienten har en relation till sedan tidigare.
En fordel ar att de kan komma igdng snabbare eftersom de redan
kanner varandra. En overvakare som kanner klienten sedan tidigare
kan ocksa gora att klienten kommer narmare handlaggaren.

Ar det en nira vin kinner de ofta klienten och da kan vi fa
bjialp av lekmannadvervakarna, de kan forklara varfor klien-
ten dr som den dr och bur det dr. Om de tycker att frivirden
dr viktig da kan det bli bra for dd kan de dra med klienten i
det hdr. Man kan bli ett bra team med dem.

En nackdel som en del handliaggare tar upp ar att det kan vara svart
att ha kontroll 6ver overvakarnas relation med klienten nir de kin-
ner varandra sedan tidigare.

Vi vill ju ocksd att de ska diskutera varfor de dr hir och tar
man en gammal kompis blir det kanske mer gamla minnen
och vad som hinde i belgen. Kan ju vara svdrt for dom som
dr ndra. Speciellt vissa brott dr ju lite svdrt att prata om
ocksd.

Dessutom tycker manga att det dr viktigt att man genom forordnan-
det av lekmannaovervakare utvidgar klientens nitverk och att det
kan vara ett skal till att tillsitta en Overvakare som klienten inte
kianner sedan tidigare. De lekmannaovervakare som kommer frin
frivarden och inte ar ett forslag fran klienten kan ocksd ha mer kun-
skap om vad uppdraget innebar och ir ofta vildigt motiverade.
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Utbildning och handledning till
lekmannaovervakare

Med tanke pa att lekmannaovervakarna dr en grupp med vildigt
varierande bakgrund och att deras klienter har olika behov varierar
ocksd behovet av handledning och utbildning. I handboken for lek-
mannamedverkan beskrivs att lekmannaovervakaren bor erbjudas
en introduktion med grundliggande information, lingre 6vervakar-
utbildning for dem som fortsdtter att ta uppdrag, tematraffar och
handledning.

Grundlaggande information och utbildning

Grundliggande information ska ges till alla lekmannadvervakare,
antingen i grupp eller individuellt. Halften av de kontor som ingér i
studien ger den informationen individuellt, och hilften har utbild-
ning i grupp. De kontor som har grupputbildning héller den vanligt-
vis en eller ett par ginger per termin men ett av kontoren har intro-
duktionsutbildning varje manad.

Handldggarna kan se fordelar och nackdelar med bdda metoderna.
Fordelen med grupputbildning dr att alla fir samma “kvalitetssik-
rade” information. Flera lyfter dock fram att det ar viktigt att ut-
bildningarna forbereds vil och att de inte bara innehdller generell
information utan ocksa lankar till deltagarnas individuella uppdrag.

Nackdelen ir dels att de flesta kontor inte har resurser att hélla
mer dn en utbildning per termin, vilket innebar att lekmannatverva-
karen ibland far vinta innan han eller hon kan fa ga en utbildning,
dels att grupputbildningen ar mer resurskrivande. Ett annat pro-
blem ar att det kan vara svart att hitta en utbildning som passar alla
eftersom lekmannaovervakarna har s olika bakgrunder.

Lingre utbildning bor utifran behov erbjudas lekmannaovervakare
som fortsitter att ta uppdrag for frivirden. Utbildningen kan bedri-
vas i frivardens regi eller i samarbete med till exempel Riksférbundet
Frivilliga Samhallsarbetare (RFS).

Den bild handlaggarna formedlar ar att lingre overvakarutbild-
ningar ar relativt ovanliga. Det dr bara enstaka kontor som har haft
sddana under de senaste dren.

Fortbildning i form av tematraffar

Overvakaren bor ndgra ganger drligen ges mojlighet att delta i tema-
traffar (Kriminalvarden 2006).

Samtliga kontor har tematriffar for lekmannaovervakarna da och
dd — vanligtvis en gang per termin. Uppslutningen pa dessa triffar
brukar vara god. I storstadsregionen upplever dock handliggarna att
det ofta 4r samma personer som kommer pd alla triffar, och man
saknar sitt att nd de mindre engagerade 6vervakarna. P4 glesbygds-
kontoren har man i stillet ofta problem med att det geografiska
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upptagningsomradet ar si stort att det blir svirt for dem som bor
langt borta att delta.

Handledning

Overvakaren ska ha tillging till handledning bland annat nir det
giller hur kontakten med klienten ska hallas och genomforas, hante-
ring av situationer och problem, vigledning till andra resurser och
griansdragning. Handledning behover inte ske i ndgon strukturerad
forutbestimd form utan dger rum nir behovet uppstir. Dirfor bor
handliggarna vara littillgidngliga (under kontorstid) f6r lekmannao-
vervakarna (Kriminalvarden 2006).

De intervjuade handliggarna tycker overlag att de har for lite tid
att ge lekmannaovervakarna det stod och den handledning de beho-
ver. De onskar att de hade mojlighet att arbeta mer med detta an
vad de gor i dag men med den tidsbrist som rader ligger deras fokus
pa klienterna.

Kontrollen av lekmannaovervakarnas
arbete

Efter den inledande limplighetsprovningen gors vanligtvis inga ytter-
ligare formella kontroller av 6vervakaren. Vissa kontor tar dock
utdrag ur belastningsregistret for varje ny klient som lekmannaover-
vakaren tar. Det vanligaste ar i stillet att handldggarna sikerstiller
att overvakningen fungerar genom samtal med Overvakarna sjilva
och med klienterna. En del brukar frdga de andra handlaggarna om
de hort nagot fran sina klienter eller Overvakare om personen i
friga. P4 mindre orter dr den sociala kontrollen stark, och det
kommer ofta fram bakvigen om lekmanna6vervakaren inte skoter
sig.

En overvakares lamplighet kan omprovas om han eller hon har
misskott sig eller upptritt olampligt i samband med uppdrag, om
personens levnadsomstandigheter har forandrats negativt (t.ex. eget
missbruk) eller om han eller hon misstianks eller déoms for brott. Det
vanligaste problemet handlar om brister i kontakten — att lekman-
naovervakaren inte hor av sig enligt 6verenskommelse eller ar svar
att f3 tag pa. Gravare misskotsamhet frin lekmannaovervakarens
sida, som leder till entledigande, ar dock relativt ovanligt.

De intervjuade handliggarna har ndgra fi exempel pd lekmanna-
overvakare som sjidlva har aterfallit i missbruk eller begitt brott.
Néigon gang har det hint att lekmannaovervakaren och klienten
inlett ett forhallande.

P4 vissa kontor gor handliggarna en notering i registret nar de
misstanker att Overvakaren inte ar lamplig men dar det inte funnits
tillrackliga skal for att entlediga honom eller henne.
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Handlaggarens kontakt med lekmannadvervakarna

I VSPn anges hur lekmannaovervakaren och handlaggaren ska halla
kontakt. Hur konkret 6vervakningens planerade innehall formuleras
varierar fran kontor till kontor. Man kan antingen vilja att lagga
ansvaret for att halla kontakten pd lekmanna6vervakaren eller pd
handliggaren. I de fall lekmannadvervakaren har ansvaret for att
halla kontakten skoter han eller hon det oftast utan problem.

Nigra handlaggare skulle vilja att det som beslutas om overvak-
ningen i VSPn skulle kunna utformas som ett avtal som underteck-
nas av sdvil handliggare, lekmannaovervakare som klient si att
fordelningen av uppgifter och ansvar blir dnnu tydligare 4n i dag.

Overvakarens kontrollerande roll

Overvakaren har bade en stédjande och en kontrollerande funktion.
Handldggarna som intervjuats har en ganska god bild av vilket stod
Overvakaren ger men har svarare att uttala sig om hur kontrollen
fungerar. De kanner inte att de har full insyn i detta och upplever att
vissa Overvakare kontrollerar mycket och andra lite.
Kontrollansvaret innebar att vervakaren ar skyldig att rapportera
till frivirden om en klient misskoter sig. Det dr darfor viktigt att
lekmannadvervakarna vet vad som ska betraktas som misskotsam-
het. De flesta handliaggare tror att lekmannaovervakarna har samma
syn som de sjidlva om vad som ar misskotsamhet. Daremot ar flera
skeptiska till att 6vervakarna har den kompetens som krivs for att
uppticka all misskotsamhet — framfor allt nar det giller missbruk.

Om inte jag uppticker om folk missbrukar hur ska lekman-
nadvervakaren uppticka? Vissa dr ju pdverkade bela tiden sd
man tror ju att det dr normaltillstandet.

Handldggarna upplever att en del lekmannadvervakare kan vara mer
toleranta med klientens misskotsamhet dn vad kriminalvarden ar.
Till exempel verkar de ibland ha mer Overseende med att klienten
inte passar tider eller dyker upp nar den ska.

Vissa dr inte sd noga med kontaktfrekvensen. Ndir det gdtt ett
tag verkar de inte tycka att det dr sd viktigt ldngre. De gor en
egen bedoémning med att ja men vi hordes ju pd telefon och vi
hade dndd inget att prata om sist, och sen kanske inte de
sjdlva kan. Ibland verkar det som att de kan dra ut lite mer pd
tiden dn vi vet om.

Det ar frivdrden som avgor vilka atgarder som ska vidtas om klien-
ten misskoter sig — enklare misskotsamhet brukar hanteras av fri-
varden, exempelvis genom att klienten kallas till ett extra mote,
medan allvarligare misskotsamhet anmals till 6vervakningsnamnden.
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Det finns dven 6vervakare som ser mer allvarligt pd misskotsamhet
an handliggarna sjilva. Dessa overvakare vill att frivirden ska agera
mer kraftfullt pd deras anmalningar och anmaila misskétsamheten
till nimnden oftare 4dn vad som sker.

En del av handldggarna ar kluvna till hur hirt man ska trycka pa
den kontroll som lekmannaovervakaren ska utfora. De forklarar att
en del av lekmannaovervakarnas styrka ligger i att de inte 4r myn-
dighetspersoner och i och med det kan de komma nirmare klienten.
En lekmannaovervakare traffar dessutom klienten oftare dn en tjans-
temannaovervakare, och dirfor blir kontrollen ind3 battre med en
lekman 4n med en tjinsteman — om an mindre formell.

De har mer insyn, mer fortroende. De triffas pd neutral och
trevlig mark. De kanske kan folja med till socialtjansten. Vi
kanske kan folja med dem ndgra ganger men inte varje ging.
[...] Ja, ibland dr det bdttre kontroll med en lekmannadverva-
kare for de dr sd involverade.

Overvakarnas stod kan inte ersittas av
frivarden

S4 gott som alla handldggare som intervjuats tycker att det stod som
klienten kan fi av lekmannadvervakaren ar unikt — att det ar ett
stod som de inte fir av ndgon annan inom frivarden.

Vi dr dndd myndighetspersoner. De gor det for att de dr enga-
gerade. Det kan vi aldrig gora, det har personliga.

Mycket far klienterna definitivt inte fran oss, det finns inga
mdojligheter. Det finns inte tid och det dr inte vdr roll heller.
Det bdsta pdverkansarbetet sker over en kopp kaffe. Och vi
kommer inte dit for vi dr alltid tjidnstemdn.

Handldggarna tar ocksd upp att ju fler personer som engagerar sig i
klienten desto storre dr mojligheterna att paverka honom eller henne
att avhélla sig frdn brott under 6vervakningstiden. Darfor ar lek-
mannaovervakaren en viktig extra resurs.

Ju mer minniskor du kan engagera, krafter som du kan mobi-
lisera i ditt nitverk, desto storre chans finns det. [...] Jag tror
man kan tdta upp och ticka upp och fa storre pdaverkansge-
nomslag med lekmannacvervakare jamfort med tjinsteman-
nadvervakare.

Flera handliggare tar upp att lekmannaovervakare kan forhindra
nya brott genom att klienten fr lira kdnna en vanlig manniska och
se vilka det dr som blir offer for deras garningar. Nagra klienter har
berattat for sina handliggare att de inte vill gora sin Overvakare

27



besviken genom att begd nya brott. Men vilken betydelse 6vervaka-
ren har paverkas ocksd av i vilket skede klienten befinner sig i. Om
klienten vill forandra sitt liv har lekmannaovervakaren storre moj-
ligheter att paverka.

For forstagangarna absolut, dir tror jag lekmannacvervakare
dr jatteviktiga. Och for de som varit hos oss linge och vill
fordndra, de som bestimt sig. For de som inte dr fardiga —
tveksamt. Men det kan ocksd vara att etablera kontakt med
ndn som kan vara med ett par svingar tills dom blir en i den
har gruppen som har bestimt sig, dd finns personen med och
kan pdverka.

Kanske ungdomar som forstagdngsdomda som inte gjort sd
stora brott tinker jag, de ser vi ju ndstan aldrig mer. Fdar man
till det rétt tror jag faktiskt det, att lekmannadvervakaren pd-
verkar. De som dr gang pd gding kriminella dr lite svdrare.
Men det finns ju under déir med.

Den mojliga brottsforebyggande effekt som handliggarna tar upp
avser dock framst sjdlva overvakningsperioden. Nar det galler 1ang-
siktiga effekter ar handlaggarna mer osikra, delvis pd grund av att
de inte fir ndgon systematisk dterkoppling pa hur det gér for klien-
terna efter Gvervakningstidens slut. En del av handldggarna har dock
exempel pd klienter som langsiktigt lyckats bryta sina levnadsmons-
ter och som sagt att deras lekmanna&vervakare haft en roll i detta.

Forbattringsforslag

Handlidggarnas forslag pd forbattringar ror bade lekmannadverva-
karna och dem sjilva. Det som framst tas upp nar det galler forbatt-
ringar for lekmannaovervakarna dr handledning, wutbildning och
ersdttning. Forslagen till forbattringar for handlaggarna avser framst
tid och resurser.

Mer tid for handledning och utbildning

En del av handliggarna som arbetar pa kontor dir man inte har
nagon strukturerad introduktion skulle vilja att man inforde det. De
skulle vilja att utbildningen var obligatorisk och alltid gavs innan
uppdraget paborjas. De skulle ocksd onska att utbudet av utbild-
ningar for lekmanna6vervakare generellt var storre. Om det var
mojligt att fa fler lekmannaovervakare att gd olika typer av utbild-
ningar tror handliggarna att kvaliteten pd overvakningen skulle
hojas.

Nar det giller overvakarnas behov av lopande stod och handled-
ning har handlidggarna lite olika uppfattning. En del menar att mer
handledning skulle innebéra en titare kontakt med 6vervakaren och
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ddarmed ge mer insyn i hur 6vervakningen fungerar. De flesta skulle
vilja ge 6vervakarna mer stod i form av handledning men saknar i
dag tid for det.

Med tanke pd det jobb de gor dr det skrimmande egentligen
sd lite tid vi ligger pd dem. De skulle sikert girna triffas mer
eller gd pd utbildning, det hor vi bela tiden.

Men det finns ocksa handliggare som inte tycker att det behovs mer
handledning. De anser att poiangen med att forordna en lekmanna-
overvakare dr att avlasta handliggaren, och det fir inte ta mer tid
att ha lekmannaovervakare an att skota 6vervakningen sjalv.

Om vi hade haft mer tid bade vi dndd valt mer tid for klien-
ten. Nar vi vdl har tid for drendet sd vill jag veta hur lekman-
nadvervakaren uppfattar att det gar for klienten och inte hur
det gadr for lekmannadvervakaren i det har uppdraget.

Hogre ersattning

Det arbete som lekmannaovervakarna utfor ar i princip oavlonat,
trots att frivirden i hog grad lutar sig mot dem och har krav pa hur
de ska genomfora uppdraget. Nagra av tjinstemdnnen tror att de
skulle vara mer bekvima med att stilla krav pd lekmannaover-
vakarna om dessa hade ett bittre arvode. '°

Kan man sen héja ersittningen dd kan man ocksd be om mer.
Vissa gor ju ett jittejobb och ibland kostar det dom mer in
vad dom far in.

Fokus pa kvalitet i uppdragen i stillet for kvantitet

Minga handldggare tycker att malet att ha en hog andel lekman-
nadvervakare prioriteras framfor malet att 6vervakningen ska fun-
gera bra. P4 ett kontor dr andelen lekmanna6vervakare till och med
lonegrundande. En del av handliaggarna kinner sig s pass besvirade
av maltalen att de drar sig for att konfrontera lekmannaovervakarna
pa grund av riddsla att forlora dem och diarmed kanske inte nd upp
till maltalen. Handlaggarna skulle onska att de hade mer tid att se
till att verksamheten haller hog kvalitet. Det tar tid att hitta bra och
engagerade Overvakare och att sedan matcha dem med ritt klient.
Det tar ocksa tid att 16pande f6lja hur 6vervakningen fungerar. Om
man som handliggare har alltfor manga lekmannaovervakningar ar
det svart att hinna arbeta med frigorna som man skulle onska.

'® Kiienterna tillfragades dock inte om vad de har fér syn pa Gvervakarnas erséttning.
Ett hogt arvode skulle kunna paverka klienternas fortroende fér lekmannadvervakarna
negativt. Klienterna kan ha stérre fértroende for en person som engagerar sig ideellt &n
fér ndgon som tjdnar pengar pa det (Svensson 1994).
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Jag tycker att mdlen stor vildigt mycket, det finns ingen kvali-
tet i att sdtta 50 procent. Jag upplever det som en stress, det
ar till viss del lonegrundande och da blir det inte bra for klien-
ten. Det blir for vdr skull vi forordnar en lekmannadverva-
kare. Det blir kvantitet i stillet for kvalitet.

P34 en del kontor dr handldggarna specialiserade pa olika fragor, till
exempel personutredningar, samhillstjinst eller 6vervakning. Hand-
laggarna pa de kontoren ser nackdelar med den modellen utifrén ett
klientperspektiv eftersom de inte har kontakt med klienten i alla
delarna av frivirdsinsatserna utan enbart de som galler overvak-
ningen. De har svarare att fd en helhetsbild av klienten dn pa 6vriga
kontor. Dessa handliggare menar att om klienten dessutom har en
lekmannaovervakare triffar de klienten dnnu mer sillan och lir
kanna honom eller henne dannu mindre.

Uppfoljning och dokumentation

Enligt kriminalvardens riktlinjer ska s& mycket som moijligt av inne-
hallet och utfallet av overvakningen dokumenteras i verkstallighets-
planen (VSP). Darutover ska daganteckningar (KLAS) foras. I dag-
anteckningarna ska kronologiska noteringar goras 6ver vad som
intréffat, till exempel vilka beslut som fattats och vilka méten som
agt rum. Handliaggarnas bild av dokumentationen 6verensstammer
dock inte helt med de riktlinjer som finns. Exempelvis tror ndgra av
handlaggarna att fliken for overvakning i VSPn ar stingd nidr en
overvakare har forordnats, ndgot som inte stimmer. Dessutom siger
en del att de saknar system for lopande dokumentation. Andra tyck-
er att det nuvarande systemet (KLAS) ar ooverskadligt och osmidigt.

Flera av handliggarna onskar sig ett vilfungerande system for
l6pande dokumentation av 6vervakningen for att battre kunna folja
upp hur verksamheten fungerar — inte bara i varje enskilt fall utan
dven som helhet.

En del av kontoren har redan i dag egna sidana dokument och ar
6verens om att det varit bra. De tror dock att det skulle vara bra
med en mer formaliserad variant. Diaremot papekar de att det inte
alltid finns behov av ett sidant dokument sa det behover inte vara
obligatoriskt. Det ar viktigt att detta inte bara blir ytterligare ett
krav pa dokumentation.

Ett forslag dr att kriminalvardsinspektorerna far i uppgift att folja
upp varje lekmannaovervakning med en enkat till handlaggaren och
Overvakaren dar fragor stills om hur 6vervakningen fungerat. Fri-
varden skulle pa sa sitt fa mer 6verblick i vad som fungerar bra och
vad som fungerar mindre bra.

Mojliggor dkad professionalisering av vissa lekmannaévervakare

En del handliggare foresldr att man infér nivder av lekmannadver-
vakare. Overvakare som har klienter med tyngre problematik skulle
da fa sirskild utbildning och hogre ersittning.
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En kan jobba kanske bara med ungdomar eller relationsvald.
Mer utbildningstillfillen. Ha folk som dr trygga pd vissa plan
som kan prata med klienten, att de fdr tillrickligt med hand-
ledning, t.ex. sexualbrott. Handledning och stod for att kunna
klara av det.

Inga onskemal om att 6vervakarna far en mer
kontrollerande roll

Handldggarna ar Overens om att Overvakarna inte bor fi en mer
kontrollerande roll 4n i dag. Det skulle padverka uppdragen negativt.
Fortroendet mellan klient och dvervakare skulle skadas. Om en si-
dan forandring skulle genomféras skulle lekmannauppdraget behova
goras om fran grunden och kriva hogre arvode och mer utbildning.
Klienter som behover extra kontroll borde i stillet kunna f& inten-
sivovervakning som komplement till lekmannaovervakning.
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Lekmannaovervakarna och
deras syn pa uppdraget

I detta kapitel beskrivs lekmannaovervakarnas erfarenheter och syn
pd sitt uppdrag. Kapitlet inleds med en redogorelse for vad som
utmirker overvakarna som helhet. Beskrivningen bygger framst pa
enkatsvaren fran 1 201 lekmannaovervakare, men dven pd vad som
framkommit i intervjuer.

Overvakarna som grupp

En lekmannaovervakare dr ofta en ndgot aldre person (mediandlder
49 3r) som arbetar med manniskor. En stor del av dem ar mellan 50
och 60 ar, medan f3 4r under 30 ar. Det ar alltsd i huvudsak en
grupp med lite lingre livserfarenhet.

Det dr nagot vanligare med manliga dn kvinnliga 6vervakare — 57
procent dr min och 43 procent ar kvinnor. Det torde hinga samman
med att nio av tio klienter 4r min; nir de foreslir en bekant som
overvakare viljer de ofta en person av samma kon.

Det vanligaste dr att lekmannaovervakare arbetar inom vard, om-
sorg eller utbildning, det vill siga yrken dar de socialt samspelar
med klienter, omsorgstagare eller elever. Runt en tredjedel arbetar
inom sociala eller virdande yrken. Har dominerar personer som
arbetar inom socialtjansten, kriminalvarden eller pd behandlingsin-
stitutioner. En knapp fjardedel ar icke yrkesverksamma — denna
grupp utgors framfor allt av pensiondrer men dven studenter, arbets-
l6sa och sjukskrivna.
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Det finns ocksd ganska manga som inte har ett socialt yrke. I den
gruppen dominerar man med sd kallade ”blue collar”-yrken. Det ror
sig till exempel om byggnadsarbetare, verkstadsarbetare och buss-
och taxichaufforer. Andra yrken som finns representerade ar till
exempel verksamhetsutvecklare, arkitekter och butiksbitraden.
Lekmannadvervakarna i denna grupp har i storre utstrickning dn
ovriga en relation till klienten sedan tidigare.

Totalt sett dr utbildningsnivan bland 6vervakarna representativ for
befolkningen i sin helhet. Narmare 60 procent har endast grund-
skola eller gymnasium som hogsta utbildning, medan knappt 40
procent har ndgon form av hogre utbildning.

I enkiten till lekmannadvervakarna ingick en frdga om huruvida
overvakaren hade tidigare erfarenheter av eget missbruk eller krimi-
nalitet'®. Nistan 20 procent svarade att de hade nigon sidan erfa-
renhet; runt fem procent angav att de tidigare domts och lika manga
att de hade missbrukat. Narmare tio procent angav att de hade erfa-
renheter av bada slag'’.

Majoriteten har haft tidigare uppdrag

Mainga av dem som ar lekmannaovervakare har haft fler an ett upp-
drag. Drygt 60 procent av de 1 200 som svarade pd enkiten har haft
tva eller fler uppdrag. S& mycket som en tredjedel har haft fem eller
fler uppdrag. Det vanligaste dr att man har ett uppdrag i taget, men
drygt en fjirdedel av de svarande hade vid tiden for undersokningen
mer 4n ett uppdrag.

Klienten ar ofta en bekant till overvakaren

Det vanligaste dr att lekmannaovervakaren forordnas pa forslag fran
klienten; detta galler for ndstan tvd tredjedelar av de svarande lek-
mannadvervakarna. Ovriga 6vervakare himtas fran frivardens regis-
ter.

De 6vervakare som foreslagits av klienten kan delas upp i tva nis-
tan lika stora grupper. Den ena utgors av overvakare som kianner
klienten som van eller bekant sedan tidigare, exempelvis granne eller
slikting. Den andra gruppen — som 4r ndgot mindre — bestdr av per-
soner som har en relation till klienten som inte ar lika personlig.
Overvakaren kan exempelvis ha varit klientens lirare eller ha triffat
honom eller henne som behandlare inom missbruksvarden.

'® Frivardens riktlinjer anvisar att personer med dokumenterat missbruk bor ha levt
drogfritt under minst tre ar innan de férordnas som lekmannaévervakare. Fér personer
som doémts for brott finns olika riktlinjer beroende pa vilken paféljd personen haft.

17 Det kan finnas skil att anta att detta &r en minimisiffra eftersom alla kanske inte vill
tillsta att de har en sadan bakgrund.
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Overvakarna tycker oftast att de fir passande klienter

Om en klient inte har ett eget forslag pad lekmannaovervakare ska
handlaggaren forsoka hitta en person som passar ihop med klienten
— exempelvis soker man efter gemensamma intressen. Majoriteten —
men inte alla — av de lekmannadvervakare som inte kidnner sin klient
sedan tidigare uppfattar att de valts ut for att de passar ihop med
klienten.'®

Jag har sjalv en missbrukarbakgrund, det dr 7,5 dr sedan jag
blev nykter om jag sdger. Jag har haft ett liknande liv som
dom har, sd jag forstdr och kan sdtta mig in i det. Sd jag har
mest missbrukare som har gjort ndgot kriminells.

Andelen 6vervakare som anser att deras relation med klienten har
varit bra eller mycket bra ar ndgot hogre bland dem som upplever
att frivirden har matchat dem med en klient dn bland dem som inte
upplever det.’ De flesta av de intervjuade overvakarna som inte
anser att handliggaren matchat dem med en klient tycker dock att
det fungerat bra anda.

Utbildning och introduktion till uppdraget

Att vara overvakare ar inget enkelt uppdrag. Det innebir att forsoka
hjdlpa en person som typmissigt har en rad olika problem och en
stor risk att dterfalla i brott. I det arbetet ska tvd uppgifter forenas
som inte alltid ar sd enkla att kombinera — stod och kontroll. Mot
den bakgrunden ar det angeldget att 6vervakaren ar sd val forberedd
for sitt uppdrag som mojligt.

Majoriteten fick bara en kort introduktion — men de
flesta tycker att det rackte

En friga i enkiten till lekmannadévervakare ror i vad méan 6vervaka-
ren hade fitt introduktion och utbildning innan han eller hon tog
sitt forsta uppdrag. Svaren visar att de allra flesta inte hade fitt nd-
gon mer strukturerad introduktionsutbildning: si var fallet for tre
fjardedelar av 6vervakarna. I svaren fyllde siledes 70 procent i al-
ternativet att de fatt en “kortfattad allman introduktion av handlag-
garen” medan fem procent fyllde i att de varken fitt introduktion
eller utbildning. De flesta 6vriga hade gétt en introduktionsutbild-
ning med information om kriminalvirden. Men det fanns ocksd de

863 procent svarar ja pa fragan om de upplever att frivarden matchat dem med klien-
ten, 16 procent svarar nej, resterande 21 procent har inte besvarat fragan.

'9 Andelen som svarar att deras relation med klienten &r bra eller mycket bra &r

94 procent for dem som anser att de blivit matchade och 76 procent for dem som inte
upplever att handldggarna matchat dem med klienten. Motsvarande andel fér dem som
varit forslag fran klienten &r 85 procent.
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som angav att de inte behovde nidgon utbildning eftersom de arbetat
inom kriminalvirden, eller som beskrev annan information eller
utbildning de fatt.

Aven om introduktionen inte tycks ha varit sirskilt omfattande,
anser de flesta — 80 procent — att den var tillriacklig. Overvakare med
ett icke-socialt yrke saknade information i ndgot storre utstrackning
an de med ett socialt yrke. De hade velat fi veta mer om vad det
innebdr att vara overvakare.

Frivarden borde tydligare informera om vad man som lek-
mannaovervakare far och inte far gora och vilken roll man
har som bvervakare.

Lika minga (80 %) tycker att frivirden har varit tydlig eller
ganska tydlig med vad det innebir att vara 6vervakare och vad fri-
varden forvintar sig av dem. Flera av de intervjuade overvakarna
sager att de trots att de anser att det finns brister i introduktionen
fatt valdigt bra stod av frivarden och sin handlaggare. I stillet for en
regelratt utbildning har de fragat handlaggaren allteftersom proble-
men uppstatt.

Jag har haft vildigt god relation med min frivdardsinspektor.
Hon ldrde mig vildigt mycket. Hon forberedde mig pd det
mesta som i stort sett aldrig hande.

Jag pratade innan med en ifrdan frivirden men man kanske
skulle haft lite utbildning. Men jag tycker att det har gdtt bra
andd. Man har ju stod ifran dom pad frivdarden bela tiden och
jag brukar ringa om det dr ndgot.

Hailften har senare erbjudits utbildning — framst i form
av tematraffar

Hilften av Overvakarna har senare under overvakningen erbjudits
nagon form av utbildning med anledning av sitt uppdrag. Det van-
ligaste dr att man bjudits in till tematraffar med andra overvakare —
drygt 40 procent har erbjudits det. En dryg tiondel har erbjudits
ndgon annan form av férdjupad utbildning.

Ungefir hilften av dem som erbjudits traffar eller annan utbild-
ning har deltagit.

Uppdragets innehall

I forordningen om verkstillighet for frivardspafoljder (1998:642)
anges att overvakaren regelbundet ska sammantriffa med den
domde. Vad detta innebdr i praktiken beror pd hur aterfallsbenidgen
klienten 4r och om klienten deltar i kriminalvirdens programverk-
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samhet eller dylikt®. Vanligtvis dr malsittningen att klienten och
overvakaren ska ses varannan vecka men var tredje vecka kan ocks3
accepteras.

I enkdten anger 85 procent av Overvakarna att de traffar sina kli-
enter minst var tredje vecka?'. En fjardedel svarar att de triffar sina
klienter varje vecka eller oftare.

Overvakare som har en tidigare relation till klienten har en titare
kontakt med klienten dn de som inte kdnner varandra sedan tidi-
gare. Daremot dr det inga storre skillnader i hur ofta man triffar
klienten niar man ser till sysselsittning eller till hur lange man varit
lekmannaévervakare. 22 Att en dvervakare har flera uppdrag gor inte
att han eller hon triffar klienten mindre ofta — i materialet dr forhal-
landet snarare det motsatta: ju fler klienter en 6vervakare har desto
oftare traffar de varje klient.

Fika med samtal vanligaste motesformen

Bra stillde ocksd fragor om vad Overvakaren och klienten brukar
gora nar de traffas. Det var bade en flervalsfriga och en Oppen
fraga. Flervalsfragan handlade om i vad man triaffarna brukade in-
rymma fika, promenader eller dylikt, praktisk hjilp eller fritidsakti-
viteter. Att fika och promenera var det absolut vanligaste.

Tabell 1. Lekmannadvervakarnas och klienternas aktiviteter nar de
ses.

Aktivitet Andel %
Fikar/promenerar 76
Ger praktisk hjalp 32
Utovar fritidsaktivitet 12

I linje med svaren pa flervalsfrigan framgar det i den 6ppna fragan
att det dominerande inslaget i kontakten mellan 6vervakarna och
deras klienter ir samtal. En del lekmannaovervakare formulerar det
som ett mer “instrumentellt” samtal av coachande eller problemfo-
kuserad karaktir, till exempel: ”ha samtal motiverande och stod-
jande”, ”samtal KBT-inriktat”, “terapiinriktade samtal”, ”samtal
kring drogfrihet” och ”samtal om att inte begd brott igen”. Andra
formulerar sig mer som en medminniska: ”pratar om framtiden och
annat som ror livet” och ”pratar om det som ar viktigt for klienten
om hans mdende”. Slutligen finns det de som lyfter fram mer kon-
kreta aspekter nir de beskriver samtalen: ”G& igenom, diskutera
klientens situation, boende, ekonomi, fika”.

0 Hog risk for aterfall leder till tatare traffar medan deltagande i programverksamhet
kan leda till glesare.

! Runt en tiondel har fyllt i alternativet att de tréffar klienten en gang per manad eller
mer séllan. Fem procent har inte besvarat fragan.

22 Mindre &n fem procentenheters skillnad.
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De overvakare som anger att de ger praktisk hjilp till klienten tar
till exempel upp att de foljer med pd AA/NA-moten och pd moten
med myndigheter eller att de hjalper klienten att forsoka fa tag pa en
bostad eller ett arbete.

De fritidsaktiviteter som en del overvakare gor tillsammans med
klienten ar av vitt skilda slag. Flera nimner att de brukar fiska,
andra gdr pa hockey och fotboll eller pd bio. En del 6vervakare ar
bekanta med klienten familjevis och bjuder hem honom eller henne
pa middag.

Klienterna bedoms ha omfattande stodbehov

En central forutsiattning for innehéllet i 6vervakarnas uppdrag och
stod ar vilka behov klienten har. I enkiten tillfrdgades overvakarna
om vad klienten behovde hjalp med, uppdelat pd olika omrdden.
Overvakarna tillfrigades ocksa i vilken utstrickning de trodde att de
gav klienterna ganska mycket eller mycket stdd pd dessa omrdden.
Av tabellen framgédr de behov som lekmannadvervakaren uppfattar
att klienten har och i vilken omfattning klienten, enligt lekmannao-
vervakarna, fir stod av Overvakaren i respektive omrade.

Tabell 2. Lekmannadvervakarnas bedémning av klienternas behov
samt andelen klienter som 6vervakarna anser fatt stod av dem.

Omrade Andel klienter med Andel 16v som gett
behov stod till klienterna
efter deras behov

Omréden dar fler &n tva tredjedelar av de behdvande far stéd

Nagon att prata med 72 86
Missbruk 51 79
Myndighetskontakter 42 70
Psykisk hélsa 40 68

Omraden dar férre &n tva tredjedelar av de behdvande far stéd

Arbete eller utbildning 37 57
Bostad 31 50
Ekonomi 25 44
Fritidsaktiviteter 19 52
Fysisk hélsa 18 60

Overvakarnas bild av klienternas hjilpbehov ligger i linje med vad
som framkommit i tidigare studier av klientgruppens psykosociala
situation. Det dr en grupp med omfattande problem.

Drygt hilften av klienterna uppfattas ha missbruksproblem. Det
vanligaste ar att klienten har narkotikaproblem, inte sillan i kombi-
nation med alkoholproblem. En stor del av klienterna bedoms ocksa
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ha behov som ror den psykiska hilsan. Klienternas situation nar det
giller arbete, bostad och ekonomi beskrivs som problematisk av
mellan en fjardedel och en tredjedel av lekmannaovervakarna. Det
som absolut flest klienter bedoms behova dr ndgon att prata med.

I de flesta fall dir klienten har missbruksproblem uppfattar 6ver-
vakaren att han eller hon ger klienten mycket stod for att upphora
att missbruka. Nir det géller behov relaterade till klientens psykiska
hilsa ar overvakaren ndgot mindre behjilplig — 6vervakarna upple-
ver att drygt tva tredjedelar av dem med behov relaterade till den
psykiska hilsan far stod. Stod till klienten nar det galler arbete, bo-
stad och ekonomi ges enligt 6vervakarna i mindre utstrackning. Det
kan hinga samman med att 6vervakarna i mindre grad ser det som
sin uppgift och inte heller har tillgdng till de resurser som krivs. Det
vanligaste behovet — att ha nigon att prata med — upplever hela 86
procent av Overvakarna att de tillgodoser.

I intervjuerna framkommer att mdnga av klienterna behover bade
praktiskt och kinslomassigt stod men att lekmannaovervakarna
framfor alle hjdlper till med det kdanslomissiga. Det kan handla om
att ha ndgon att prata med rent allmint eller att vara stod i exem-
pelvis en skilsmassa.

Kanslomdssigt tror jag nog. For att det dr inte mycket prak-
tiskt som jag bhar gjort for henne, jag har forsokt men det blir
inget av. [...] Ndn som finns och ndn som bryr sig.

Han har kunnat ringa ibland sent och pd naiten nir han har
mdtt ddligt. Och han sdger sjalv att i de har samtalen sda har
det lagt sig och han har dterfdtt ett lugn. Den hir panikanges-
ten har slippt och sd vidare. Sd han har tillgang till mig om
han fdr sdna dngestattacker.

Overvakarna mer stodjare in kontrollanter

Forutom att ge stod dr overvakarens uppgift att kontrollera att kli-
enten skoter sig. Overvakarna fick frigor om hur de sag pa sin stod-
jande respektive kontrollerande funktion i relation till klienten.?
Svaren visar att i stort sett alla uppfattar att deras roll ar att vara en
”stodjande medminniska och vin” medan drygt hilften helt eller
delvis anser att de har en kontrollerande funktion. Endast 15 pro-
cent helt haller med om att de har en kontrollerande funktion.

3 Fragorna 16d " | vilken grad instdmmer du i féljande pastadende: Min roll som lekman-
nadvervakare gentemot klienten har varit att ha en kontrollerande funktion” respektive " |
vilken grad instdmmer du i féljande pastdende: Min roll som lekmannadvervakare
gentemot klienten har varit att vara en stédjande medmanniska och vén.” Fem svarsal-
ternativ var méjliga, fran "instammer helt och hallet” till "tar helt avstand fran”.
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Tabell 3. Andel lekmannadvervakare med olika syn pa om de har en
stodjande respektive kontrollerande roll som dvervakare.

Funktion Kontrollerande Stodjande
Instammer helt 15 64
Instimmer delvis 42 27
Varken instammer eller inte 18 2
Tar delvis avstand fran 10 0,5
Tar helt avstand fran 7 0,5
Ej svar 8 6
Summa 100 100

Overvakarnas kontrollerande funktion

Nir det giller den kontrollerande funktionen stilldes en foljdfraga
om ifall 6vervakaren tyckt att det varit problematiskt att ha denna
roll gentemot klienten. De allra flesta tyckte inte det. Tre fjardedelar
svarade att det inte varit ndgot problem och en tiondel att det varit
ganska oproblematiskt. Endast tva procent svarade att det innebar
ganska stora eller stora problem. Att en sd stor andel svarar att det
inte varit ndgot problem ir intressant med hinsyn till att bara runt
hilften uppfattar att de har en kontrollerande roll. Det tyder pa att
frivarden i praktiken inte staller sirskilt hoga krav pd overvakarna
nar det giller att kontrollera klienten.

Lekmannaovervakarna tillfrigades om hur de stiller sig till att ha
ett storre kontrollansvar dn de har i dag. Ett ytterligare kontrollan-
svar skulle till exempel innebira dkad rapportering till frivirden och
storre krav pd insyn i klientens liv. Svaret kan tolkas som ett nja.
Svarsalternativen fordelade sig enligt foljande.

Tabell 4. Lekmannadvervakares syn pa ett 6kat kontrollansvar.

Svar pa fragan: Kan du tidnka dig ett 6kat kontrollansvar? Andel (%)

Nej 24
Ja 28
Ja, men inte i ndgon stérre utstréckning 33
Vet gj 8
Ej svar 7
Summa 100

Var tredje klient sags ha misskott sig under den
dittillsvarande 6vervakningstiden

Overvakaren ir skyldig att snarast rapportera till frivirden om kli-
enten misskoter sig och till exempel inte kommer pa avtalade moten
eller missbrukar narkotika.

Att misskotsamhet inte dr helt ovanligt framgdr av Overvakarnas
svar pa fradgan “Har det varit ndgra problem med klientens beteende
under 6vervakningsperioden, till exempel att han/hon inte kommit
ndr ni ska ses, narkotikabruk etc.?”. Drygt en tredjedel svarar ja
(38 %). Svarsalternativen var: inte dykt pd moten eller inte hort av
sig pa overenskommen tid, missbrukat narkotika eller alkohol eller
begéitt brott.
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Tabell 5. Andel lekmannaovervakare vars klienter misskott overvak-
ningen pa olika satt.

Omrade Andel klienter med problemet %
Inte dykt/hort av sig 24
Missbrukat 18
Begatt brott 10

Det som oftast forekommer ar att klienterna inte dyker upp pd mo-
ten, och det vanligaste dr da att de har misskott sig i det avseendet
en till tre gdnger. Nistan lika vanligt dr att 6vervakaren markt att
klienten missbrukat. Endast tio procent har, sdvitt 6vervakaren kin-
ner till, begatt brott under 6vervakningstiden.?

Nigot som kan belysa hur lekmannaovervakarna ser pa sin kon-
trollfunktion r i vad man de anmaler nir de upptackt misskotsam-
het. Det visar sig att majoriteten av den upptickta misskotsamheten
anmails. Tre fjirdedelar av 6vervakarna, vars klienter misskott sig,
anger att de i samtliga fall har anmalt misskotsamheten till frivar-
den. Det dr 19 procent som har anmalt en del av fallen och atersto-
den har antingen avstdtt frdn att besvara fragan eller svarat nej
(5 %). Nagra anger att de inte anmaler all misskotsamhet till frivar-
den utan att det beror pa situationen.

Nej det dr inte alltid jag anmidler. Jag har varit for sndll i det
laget. Forst ndr dom inte hor av sig pd ett antal veckor har jag
stallt dom mot viggen och sagt att det dr ditt ansvar och om
du inte skoter dig sd mdste jag anmdla det till frivarden. Vissa
har det fungerat bra med och andra har det fungerat simre
med.

Fragan foljdes upp med en friga om overvakarna upplevde att fri-
varden agerat pd deras anmilningar. Drygt hilften (54 %) svarade
att frivirden agerat i samtliga fall. En fjardedel (24 %) svarade i de
flesta eller en del av fallen. Sju procent har inte mirkt att frivirden
agerat over huvud taget. Vissa av de intervjuade Overvakarna tycker
att frivirdens agerande pd anmdilningar ar bristfilligt. De upplever
inte att drendena brukar gd vidare till nimnden och mairker inte
ndgon annan reaktion fran frivirdens sida gentemot klienten. Andra
tycker att handliggarna brukar folja upp anmailningar — oftast ge-
nom extra mote eller samtal med klienten och ibland genom att de
anmiler klienten till 6vervakningsnimnden. Av svaren kan man
utldsa att det ar viktigt for 6vervakarna att kinna att deras anmal-
ningar far konsekvenser.

Det har fungerat vildigt bra. Jag har ringt in och sagt att nu
har inte X hort av sig pd fem veckor och sd berdttar jag hur
det varit de sista gingerna vi trdffats. Ofta har det tagit en
timme sd har klienten ringt mig och bett om ursikt och sd

24 Har bér man ocksa ha i minnet att frdgorna stélls nér dvervakningen pagéatt 6—12
manader eller mer. Overvakningstiden &r alltsd inte slut i samtliga fall.
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bokar man in en tid man ska triffas. [...] Handliggaren tar
tag i det med en gang.

Ganska realistisk syn pa risken for aterfall

Av kriminalstatistiken framgar att knappt 60 procent av dem som
doms till skyddstillsyn aterfaller inom tre ar. For ett dr ar andelen
som daterfaller omkring 40 procent. Motsvarande information for
dem som ar villkorligt frigivna med overvakning finns inte. Denna
statistik kan stallas i relation till lekmannadvervakarnas egen syn pa
om klienten kommer att iterfalla.?® Den bild som framtrider fran
enkdtsvaren dr att lekmannadvervakarna ar ganska realistiska i sin
bedomning. Det ar inte mer dn drygt halften som bedomer att det ar
osannolikt eller ganska osannolikt att klienten kommer att aterfalla.
Ovriga dr mer osikra eller ser det som sannolikt.

Tabell 6. Lekmannaodvervakarnas bedomning av sannolikheten for
att klienten kommer att aterfalla i brott.

Hur sannolikt ar det att klienten aterfaller i framtiden? Andel (%)
Inte sannolikt eller ganska osannolikt 54
Varken sannolikt eller osannolikt 22
Ganska eller mycket sannolikt 17
Ej svar 7
Summa 100

I en tidigare studie fran Bra (2010) framkom ocksd att ndstan en
tredjedel av klienterna lagfordes pad nytt under Gvervakningséret.
Denna information giller dock endast personer domda till skydds-
tillsyn och samtliga som stir under 6vervakning — alltsd bidde med
lekmanna- och tjanstemannaovervakare. Utifrdn statistiken ar over-
vakarnas bild ganska realistisk.

Overvakarna tror att de har betydelse for att motverka
aterfall

Det finns inga kontrollgruppsstudier som belyser om lekmannaover-
vakarna pdverkar klienternas risk for att aterfalla i brott — vi vet
alltsd inte om andelen som aterfaller skulle vara hogre om klienterna
inte haft en lekmannaovervakare. En majoritet av lekmannadverva-
karna sjdlva — ndarmare 60 procent — upplever dock att de haft en
ganska stor eller stor betydelse for klientens motivation att avhalla
sig fran att begd fler brott.

Lekmannaovervakarna ser generellt sin paverkan pa klienten som
framfor allt kortsiktig — alltsd att de har betydelse for klienten fram-
for allt under sjilva 6vervakningstiden. De har svdrare att se en
langre effekt av 6vervakningen men ndgra betonar att om man kan
fa klienten att skota sig under 6vervakningsperioden sd ar det storre

% Fragan var formulerad "Hur sannolikt tror du att det &r att klienten kommer att bega
fler brott i framtiden?” och skiljde inte mellan &terfall under och efter 6vervakningstiden.
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chans att denne klarar av att avhilla sig frdn brott och missbruk
dven framover. De flesta tror dock att mojligheten till forandring for
klienten till storsta del beror pa hur angeldgen han eller hon sjilv dr
att forandra sitt liv.

Forbattringsforslag

I enkiten ingick en 6ppen friga om vad man tycker skulle kunna
forbattras i frivdrdens arbete. Nara 600 av overvakarna (60 %) ger
forslag pa vad som skulle kunna goras battre. De forbattringsomra-
den som framkommer ar relaterade till

e utbildning
e frivardens lopande arbete och handledning
e ersdttning.

Det var ungefir lika manga som hade synpunkter pd vart och ett av
dessa tre omraden®. Dirutdver var det ett hundratal personer som
bara hade positiva saker att siga om frivarden.

Mer utbildning om missbruk och motivationsarbete

Minga skulle vilja fo mer utbildning, badde i samband med forsta
uppdraget och senare. De skulle ocksd vilja fa tillfille att utbyta
erfarenheter med andra overvakare vid olika typer av traffar.

De som hade velat fa mer information nar de fick sitt forsta upp-
drag hade frimst 6nskat att f4 veta mer om vad det innebir att vara
lekmanna6vervakare. En hel del av dem hade ocksd velat fa veta mer
om kriminalvirdens verksamhet. I intervjuerna ger deltagarna ex-
empel pd vad de tycker bor ingd i en introduktionsutbildning. De
namner information om hur man ska hantera olika situationer, sam-
talsteknik, meningen med lekmannaovervakning samt frivardens
verksamhet. Nagon papekar ocksd att detta bor ske i diskussions-
form snarare in som en forelisning. Aven i den 6ppna frigan senare
i enkiten — om vad som kan forbittras i frivirdens arbete med 6ver-
vakarna — framgdr att en del av 6vervakarna onskar mer introduk-
tion, utbildning och triffar. Over 150 personer hade synpunkter pa
utbildningsomradet.?’

En hel del 6nskar sig ocksd mer utbildning kring klienternas pro-
blematik. Det vanligaste dr onskemdl om (mer) utbildningar om
missbruk och motivationsarbete. Darutover fanns en rad olika 6ns-
kemal, bland annat om kriminalitet, psykiska sjukdomar eller funk-
tionshinder, adhd, hur socialtjansten fungerar och samtalsmetodik.

26 Det var runt 150 svarande som hade synpunkter pa repektive omrade.

27 Det &r viktigt att framhélla att detta inte kan tolkas som att &vriga lekmannadvervakare
inte 6nskade mer information, utbildning och erfarenhetsutbyte. De svarande valde
nastan uteslutande endast ett omrade som de koncentrerade sina synpunkter pa. Da
kom inte eventuella synpunkter pa andra fragor med.
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Jag och min handliggare har bollat det hir lite och jag har
fatt fungera som en konfrontator for att pusha en klient mot
att bli aktiv och se sitt eget missbruk. Dd har jag kint att jag
skulle kunna behéva lite mer utbildning. Jag kinner mig lite

dalig pd det.

Jag dr inte utbildad i krishantering och min klient skulle begd
sjdglvmord. Jag var inte i nirbeten utan forsokte l6sa det via
telefon med larmtjdnst och sd, det visade sig att han bara ville
prata med mig och inte med polis. Och dd kdnner man ju att
ok jag kan gd in och prata med honom men det kdnns idnda
att jag skulle vilja veta mer om det.

Onskningar om indringar i frivirdens lopande arbete

Minga av lekmannaovervakarna har synpunkter pa hur det l6pande
samarbetet med frivirden fungerar. Over 150 personer tog upp en
rad olika fragor: allt frin kontakten med handliggaren till 6nsk-
ningar om fika vid trepartsmoten.

Mer kontakt med frivarden — mer feed back

I kriminalvardens handbok for lekmannamedverkan anges att hand-
liggaren ska ge Overvakaren stoéd och uppmuntran. Fyra av fem
overvakare tycker ocksa att de far tillrackligt stod fran handlagga-
ren. Trots detta uttrycker manga lekmannaovervakare att de skulle
vilja ha mer kontakt.

Handlidggaren dr en nyckelperson i kedjan. En aktiv bhandlig-
gare hjilper lekmannadvervakaren att gora ett bra jobb, mot-
satsen sabbar.

En del specificerar vad de vill fi ut av en sddan 6kad kontakt. Det
som d4 ndmns dr att i storre utstrackning ”dra in” lekmannadverva-
karen i arbetet med klienten genom mer information om klientens
bakgrund, mer diskussioner om malsittning och mer gemensam
planering av insatser. Flera av deltagarna har en 6nskan om baittre
kommunikation mellan dem, frivirden och klienten. Man skulle
garna Oka antalet trepartsmoten.

En sak som sammanfattar det mesta som vi har pratat om dr
kommunikation. Kommunikation mot lekmannacvervakaren
och kommunikation fran frivdarden till klienten. Jag tycker att
det dr det absolut viktigaste. Och kanske tid ocksd. Att man
spenderar mer tid ibop, dt bdda hdllen, bdde frivarden och
klienten.

Flera efterfragar ocksd en mer l6pande kontroll fran frivirdens sida
av hur overvakningen fungerar och vill ha mer feed back och in-
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tresse fran frivarden dven nir overvakningen fungerar bra (aven om
ndgon patalar att hon dr medveten om handliaggarnas brist pa tid).

Jag skulle inte ha ndgot emot att horas oftare for da far jag
reda pd om jag gor rdtt eller fel med min klient. [...] ibland
kan det vara skont att de visar intresse och hor av sig till mig
och fragar bur det gir och sd sd att man kdnner att man dr
behovd ocksd. Gadr det for lang tid kanns det som att det dr
ingen som bryr sig for bur det gar for mig och klienten. Dd
finns det en risk att man gor ett daligt jobb och tappar in-
tresse och slutar.

Flera nimner problem med hog personalomsittning inom frivarden.
Arbetet som lekmannaovervakare forsvaras nir ens kontaktperson
inom frivdrden byts ut gdng pd gang. Lekmannadvervakare som har
klienter med flera olika handliggare siager att de hellre skulle vilja ha
kontakt bara med en handlidggare.

I handboken stdr ocksa att handliggaren ska vara tillgianglig for
overvakaren. Nigra tar upp att de onskar att frivirden kunde vara
mer tillganglig bade under och efter kontorstid, till exempel genom
en jourtelefon pa kvillar och helger. Andra papekar att moten inte
borde liggas under 6vervakarens och klientens arbetstid.

Vissa sdger att det kan vara svart att fa tag pa handldggarna.

En del bar ndstan alltid telefoner avstingda eller kan ej nds
och sadir [...] Jag bor ju att klienterna ibland har forsokt nd
dom i flera dar och det gadr inte.

Frivarden borde bade stodja och kontrollera klienterna mer

Ett block av synpunkter ror frivardens arbete med klienten. Ande-
meningen i dessa dr att frivirden inte tar en tillrickligt aktiv del i
arbetet med klienterna. En hel del tycker till exempel att frivirden
borde kunna ge mer hjilp till klienterna bland annat i friga om ar-
bete, bostad och myndighetskontakter.

Det finns ocksa 6vervakare som efterfragar mer kontroll av klien-
terna fran frivirdens sida och som menar att handlaggarna bor ha
tatare kontakt med klienterna.

Upplever det som att frivarden anvinder lekmannacvervakare
inte som komplement utan som i stillet for kontakt med fri-
vdrdsinspektoren. Det dr viktigt att det just dr ett komple-
ment.

Mer uppbackning fran frivardshandliggaren ndir klienten inte

fullfoljer sitt kontrakt. Det dr trots allt ett straff som ska av-
tjdnas.
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Hogre ersattning

Det tredje omrddet som mdanga tar upp dr att ersittningen borde
hojas. Det giller bade ersittningen for det arbete som 6vervakaren
lagger ner och ersittning for olika typer av utligg, som kostnader
for resor till moten. Flera tar ocksad upp att de skulle vilja fa utokad
ersittning for aktiviteter med klienten.

Pd tok for daligt betalt for det ansvar man har.

Snabbare och littare att fd pengar. Man fdr inte sd mycket for
att vara lekmannacvervakare och jag har inte alltid mojlighet
att ta av mina egna pengar. Jag ska ju egentligen inte behbva
gora det.

Professionalisering

Ett annat forbittringsforslag som flera intervjupersoner lamnar ir en
professionalisering av lekmannauppdraget med firre men mer kom-
petenta Overvakare — som ocksa skulle kunna ta sig an klienter med
allvarligare problem. Detta skulle vara sammankopplat med en
hogre ersittning. Nagon foresldr, pA samma satt som handlaggarna,
att det skulle kunna finnas flera nivder av lekmannaévervakare.

Jag hade omskat ait det fanns flera nivder inom det har, jag
skulle gdrna vilja utveckla mig inom det.

En hel del ar uteslutande positiva till frivarden

Ett hundratal av lekmannaovervakarna som valt att svara pa frigan
anger att de inte kan komma pa ndgot — de dr nojda med frivirden
och tycker att det fungerar bra. Mdnga av dem dr mycket positiva
till samarbetet med frivarden.

Finns inget att forbdttra. Har en bra kontinuerlig dialog med
FV, méts alltid med tillit och respekt. Fantastisk personal som
gor ett bra jobb!

Tycker att de dr professionella och dr mycket imponerad av
deras arbete.

Negativa erfarenheter av uppdraget

I enkdten fanns ocksd tvd mer allminna frigor om overvakarnas
erfarenheter av att vara lekmannaovervakare. Den ena rorde nega-
tiva erfarenheter och den andra positiva. Av totalt 954 lekmanna-
Overvakare var det 411 stycken (43 %) som beskrev ndgon negativ
erfarenhet av att ha haft lekmannauppdrag. Dessa kan sammanfat-
tas i fem punkter:
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frustration over klientens beteende
frivardens brister

ersittning

kinsla av otillracklighet

bristande engagemang fran samhallet.

Det helt dominerande temat rorde frustration 6ver klientens bete-
ende eller livssituation och att inte kunna paverka eller hjilpa klien-
ten. Over 150 personer tog upp den typen av frustration. Nist van-
ligast ar negativa erfarenheter som har med frivirden att gora. Det
giller samma typ av kritik som togs upp i svaren pd den sirskilda
frigan om hur frivdrdens arbete kan forbittra (se sidan 42.) Nedan
redovisas darfor endast de negativa synpunkter som ror frustration
over klientens beteende, kianslor av otillricklighet samt bristande
engagemang i samhallet.

Frustration over klientens beteende

Den vanligaste negativa erfarenheten som tas upp ar att klienten inte
dyker upp pa avtalade moten eller hor av sig per telefon.

Ndr jag stressar fran mitt jobb och sitter i bilké och betalar
biltullar och dyr parkering och sd gdr man upp och sitter och
vdntar pd nan som inte kommer.

Minga lekmannaovervakare upplever det ocksd som frustrerande
nar klienten fortsatter med sitt missbruk eller med brott.

Sen tycker man ju att det dr ledsamt ndr det gdar at helvete for
ndgon. Att dom dtergdr till forbrytelser och narkotika och
sant.

Som en negativ erfarenhet tar en del i mer allmanna termer upp
situationer dar klienten inte dr motiverad att forandra sitt liv.

Ndr man har en klient som inte vill ha ett annat liv dn det han
har. Alltsd vill fortsdtta ait dka in och ut pd anstalt.

Ja det dr ndr man fdr en person som dr totalt nollstalld och
tycker att frivirden och myndigheter det dr bara skit. Dom
bara springer fram och tillbaka. En sin person gdr inte ait
motivera till nanting. Det dr jobbigt. Dd dr det inte roligt. Det
kdnner man som ett nederlag nistan. Men det hinder vildigt
sdllan.

De flesta kommenterar klientens negativa beteenden pa ett neutralt
satt eller uttrycker besvikelse. 1 ett par svar kan man dock ana
ganska starka negativa kinslor mot den klient som de forsokt
hjalpa.
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Ndr man engagerar sig och klienten “skiter” i vilket.

Ibland kan den man dr vervakare till forsoka ast ta bela, dter
upp en, det finns ju dom som hela tiden pockar pa uppmdrk-
sambet och att man ska stilla upp men dd mdste man ju sitta
en grans.

Vissa av lekmannaovervakarna engagerar sig sa starkt i sin klient att
de gar och oroar sig for honom eller henne, nistan som om det
rorde sig om deras barn. Men det finns ocksd ett fital 6vervakare
som lyfter fram som negativt att de varit direkt ridda for vissa klien-
ter som hotat och forfoljt dem.

Blev uppringd/uppsékt vid upprepade tillfillen mite i nétter-

na. Kinde oro for "repressalier". Han hade hittat var jag
bodde. Missbrukade kraftigt.

Kinsla av otillracklighet

En del av 6vervakarna tar upp negativa erfarenheter av att ha ”miss-
lyckats” sett till sin egen of6rmiga och maktloshet. De ligger
mindre betoning pa klientens brister.

Att jag kant att jag inte alltid kan bjilpa klienten med vad
hon behover.

Det dr att man ibland inte ricker till, utan de behéver sd
mycket mer.

Det kan ocksa handla om att inte riacka till tidsmassigt.

Jag kanner val att jag skulle ha kunnat gora lite mer egentlig-
en dd men det dr ju det hdar med ait tiden ska ricka till ocksd,
man har ju lite annat att géra ocksd.

Det enda negativa jag kan kdnna dr det hir med att man inte
far tiden att ricka till. Men det dr ju inte 6vervakningens fel
utan det dr ju vardagslivet och sambillet i stort med den har
stressen, hur jag sjilv ligger upp vardagen och sd. Jag ricker
inte till hir hemma och mot klienten och nej, nanting mdste
jag sluta med for att orka med och dd dr det ju troligtvis
overvakningen som blir lidande. For jag ligger ju bellre tid pd
huset och min dotter dn pd dvervakningen om man siger.

Samhallets brister

Det finns ocksa en del som tar upp negativa erfarenheter som hianger
samman med brister frdn samhallets sida ndr det giller att hjilpa
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klienterna. De anser bland annat att klienterna inte far den hjalp till
bostad och arbete som de skulle behova, att myndigheterna inte
samarbetar som de borde, att byrdkratin 4r for stor och att engage-
manget for denna klientgrupp ar lag.

Jag upplever att min klient inte hade eller fick ndgon chans el-
ler bjalp fran sambillet. Han hade inte en chans att klara sig.
Bittert eller hur.

Socialens bristande engagemang da det gdller missbru-
karelkriminella, okunskap eller ovilja? For mycket byrdkrati
for att bjdlpa en redan trasig manniska.

Sammantaget ger svaren en bild av 6vervakarna som en grupp som
tar sitt uppdrag pa stort allvar. Overlag genomsyras svaren av enga-
gemang och empati for klienterna — dven nir det handlar om nega-
tiva erfarenheter.

Positiva erfarenheter av uppdraget

Det ar avsevirt fler som tar upp positiva saker med att vara dverva-
kare dn som tar upp nigot negativt. Hela 716 lekmannadvervakare
(75 %) gav exempel pd vad de ser som positivt med att ha overva-
karuppdrag. Exemplen kan kategoriseras i fyra huvudomraden:

tillfredsstallelse i att hjalpa andra manniskor
intressanta moten och nya relationer

gladjande att se klientens liv fordandras till det battre
larorikt uppdrag.

Tillfredsstallelse i att hjalpa andra manniskor

Den positiva erfarenhet som uttrycks av de allra flesta ar att de
sjilva upplever tillfredsstillelse ndr de gor gott for andra méanniskor
eller samhallet — en kinsla av att bidra till en forandring for klien-
ten.

Man mdr bra om man lyckas omvinda en som har kriminella
forebilder till att vara laglydig. Jag bar lyckats med tvd av tre
och vi har fortfarande kontaki.

Intressanta moten och nya relationer

Mainga svarar att en positiv erfarenhet av att vara lekmannaoverva-
kare dr att man lar kdnna nya minniskor — det kan rora sig om sdval
klienter som personal fran frivarden.
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Ibland vinskap som bestdr efter slutfort uppdrag. Galler bdade
klienter och frivardspersonal. Jag dr 6dmjukt tacksam.

Harlig kontakt med minniskor som jag vanligtvis inte stoter
pd. Jattekul och en del kontakter har man kvar madnga dr.

Gladjande att se klientens liv forandras till det battre

Den tredje vanligaste kategorin svar ror dvervakarnas gladje over att
se ndr en persons liv forandras till det battre.

Att se manniskor utvecklas, bli nykira, drog- och brottsfria, se
bur de far tillbaka familj och vinner.

Inte alltid men ibland kommer det ju en beloning i form av
ndr overvakningstiden dr slut sa kanske en person har fdtt ett
fast jobb, har fdtt ett fast forhdllande, det har ordnat upp sig
med ekonomin, egen ldgenbet, vi har tackat for den har tiden
och jag kdnner att den hir personen kommer jag nog inte att
fd se hdr igen och... Plus att den personen kanske blygsamt
fragar om den fir behdlla mitt telefonnummer och det dr
klart.

Larorikt uppdrag

Den sista kategorin svar handlar om att overvakarna anser att de
lart sig mycket genom sitt uppdrag. Det kan handla om exempelvis
socionomstudenter som tycker att det ar ldrorikt att mota
verkligheten, lirdom om kriminalvdrden, om olika drogproblem
eller att de tycker att de lirt sig om manskligheten i stort.

Man har sjilv blivit mer vidsynt och kanske fatt en annan
uppfattning om folk med problem.

Jag bar ldrt mig mer av alla mina “6vervak” dn jag ndgonsin
kunnat ldra mig pd annat vis.

Mycket bra relation mellan lekmannaovervakare och
klient

Utover de 6ppna fragorna om vad som var positivt respektive nega-
tivt med uppdraget fick 6vervakarna ocksd pa en femgradig skala
vardera hur de tyckte att relationen med klienten fungerat. I linje
med de 6ppna svaren ar lekmannaovervakarna overlag mycket posi-
tiva till relationen med klienten. Nistan hilften tycker att relationen
fungerat mycket bra och drygt en tredjedel tycker att den fungerat
bra. Det dr bara en procent som tycker att relationen fungerat daligt.
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De flesta planerar att ta fler uppdrag

Nirmare 60 procent av lekmannaovervakarna anger att de troligen
kommer att ta nya uppdrag i framtiden. Detta tyder pa att lekman-
nadvervakarna sjdlva fir ut mycket av sina uppdrag. Hur lekman-
nadvervakarna ser pd sin betydelse for klientens motivation att av-
hélla sig frdn brott paverkar deras planer pa att ta ytterligare upp-
drag. De som anser att de har haft stor eller ganska stor betydelse
for klientens motivation planerar i storre utstrickning dn Gvriga att
ta nya uppdrag som lekmannaovervakare.

De allra flesta skulle ocksd rekommendera andra att bli lekman-
naovervakare — oavsett om de sjdlva planerar att fortsdtta som over-
vakare eller inte. Mer 4n tre fjardedelar svarar att de skulle rekom-
mendera andra att ta Overvakaruppdrag, 16 procent ar osikra och
endast tre procent svarar nej.
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Klienternas bild av
overvakningen och
overvakarna

Over 80 procent av klienterna som har lekmannadvervakare dr min.
Klienternas mediandlder dr 30 &r. De vanligaste brotten som de dr
straffade for i den aktuella domen ar véldsbrott, tillgreppsbrott,
rattfylleri och narkotikabrott. Det finns ingen l6pande statistik om
den sociala situationen for dem som star under overvakning — var-
ken de som har skyddstillsyn eller ar villkorligt frigivna. Bra har
dock i en tidigare studie om frivirden samlat in uppgifter om den
sociala situationen for dem som stod under skyddstillsyn ar 2008.
Genomgangen visade att det ror sig om en grupp med omfattande
sociala problem: Tre fjirdedelar har missbruksproblem och narmare
hilften bedoms ha psykisk ohailsa. Endast drygt halften har en egen
bostad och tre fjardedelar har inget arbete®®.

De uppgifter som finns om de villkorligt frigivnas sociala situation
ar av nagot dldre datum. De hirror frin en Bra-rapport frin ér
2003* och avser klienter som blev villkorligt frigivna fran fingelse
under ar 2002%°, Dir framgdr att knappt 40 procent infér frigiv-
ningen skulle bo i en egen bostad, medan 15 procent inte hade na-
gon ordnad bostad alls infor frigivningen. 45 procent skulle ha
sysselsdttning i form av arbete, studier eller arbetsmarknadsatgard,

8 Frivarden i Sverige, Bra, rapport 2010:10.
%9 Fran anstallt till frihet, Bra 2003.
8o Uppgifterna galler alla villkorligt frigivna, alltsd bade de med och utan 6vervakning.
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en femtedel var sjukskrivna, fortidspensionerade eller gick i behand-
ling och &aterstoden var arbetslosa eller hade inte bestamt vad de
skulle arbeta med. En tredjedel skulle forsorja sig genom socialbi-
drag.

Ovanstdende siffror avser sdvil dem som har lekmannaovervakare
som dem som har tjinstemannadvervakare. Sammantaget visar de
tvd studierna att de som stdr under 6vervakning dr en grupp med
omfattande sociala problem, som behover hjilp for att komma in i
samhallet.

Klienterna har samma bild av sina behov
som Overvakarna

Det var inte bara dvervakarna som fick fragan om vilka stodbehov
klienten har. Aven klienterna fick den fridgan och deras svar var
overraskande lika 6vervakarnas.

Tabell 7. Andel klienter med behov pa olika omraden samt andelen
av dessa som anser att 6vervakaren gett dem stéd pa det omradet
(lekmannadvervakarnas bedémningar inom parentes).

Omrade Andel klienter med Andel klienter med
behov behov som fatt stod
(I6vs bedémning) (I6vs bedémning)

Omraden dar fler &n tva tredjedelar av de behdévande far stéd

N&gon att prata med 81 (72) 84 (86)
Missbruk 62 (51) 79 (79)
Myndighetskontakter 38 (42) 74 (70)

Omréden dar farre dn tva tredjedelar av de behdvande far stéd

Psykisk halsa 46 (40) 64 (68)
Arbete eller utbildning 38 (37) 49 (57)
Bostad 29 (31) 52 (50)
Fritidsaktiviteter 23 (19) 60 (52)
Ekonomi 21 (25) 40 (44)
Fysisk halsa 20 (18) 58 (60)

Det absolut vanligaste dr att klienten behover ndgon att prata med.
Fyra av fem sidger att de har ett sddant behov. Darefter dr missbruk
det omrade dir flest anser att de behover hjdlp. En stor del tycker
ocksd att de behover stod ndr det giller den psykiska hilsan. Mellan
en och tvd femtedelar har problem inom omrddena arbete, bostad
och ekonomi.

En stor majoritet av de klienter som svarar att de har ett behov av
ndgon att prata med anser ocksd att de fatt mycket eller ganska

52



mycket stod i detta av sin Overvakare. Det samma giller i friga om
missbruk och myndighetskontakter. I likhet med 6vervakarnas egen
bedomning tycker klienterna diremot inte att de fatt s mycket stod
nar det giller arbete och utbildning, bostad och ekonomi.

Overvakaren uppfattas frimst som
stodjande

Liksom lekmannaovervakarna fick klienterna frigor om i vilken
utstrackning lekmannadvervakaren haft en stodjande respektive
kontrollerande roll. Aven i detta avseende liknar klienternas svar
overvakarnas. Det ar inte mer dn runt halften i ndgondera gruppen
som tycker att lekmannaovervakaren i stor utstrackning har en kon-
trollerande roll. Skillnaden dr ndgot storre nar det giller synen pa
den stodjande rollen. I stort sett alla 6vervakare uppfattar sig som
stodjande (91 %) medan en ndgot mindre andel (79 %) av klienter-
na haller med om det.

Tabell 8. Klienters vardering av huruvida lekmannadévervakaren har
haft en stédjande respektive kontrollerande roll. Andel klienter i
procent.

Funktion Kontrollerande Stodjande
| mycket stor utrédckning 31 51
| ganska stor utstrackning 24 28
Varken i liten eller stor utstrackning 20 14
| ganska liten utstréckning 8 4
I mycket liten utréckning 13 2
Ej svar 4 1
Summa 100 100

Av svaren gar det ocksd att utldsa hur stor andel av klienterna som
uppfattar overvakaren som generellt passiv, det vill siga tycker att
han eller hon varken varit kontrollerande eller stédjande.’' Den
andelen var endast 16 procent.

Snallhet och medmansklighet ses som viktiga egenskaper
hos overvakaren

I en Oppen fraga fick klienterna beskriva vilka egenskaper de tycker
ar viktiga hos en lekmannaovervakare. Svaren pd denna fraga be-
kraftar att klienterna anser att fokus i Overvakningen snarare bor
ligga pa stod dn kontroll. Snall, trygg och medmansklig ses som de
viktigaste egenskaperna hos en lekmannadvervakare. Flera betonar
att det ar viktigt att overvakaren dr litt att prata med, framfor allt
ar det viktigt att overvakaren dr bra pa att lyssna.

5! Den gruppen har inte svarat i mycket eller ganska stor utstrackning nar det galler
kontroll eller stéd frdn Gvervakaren.
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Finnas som stod i de omrdden som bebévs, talmodig, forstd-
ende, empatisk. Viktigast dr att kunna lyssna.

En liten grupp (5 %) tar ocksd upp att det dr bra om 6vervakaren
stiller krav pa och kontrollerar klienten.

Att kunna lyssna och visa forstielse men ocksd kunna stilla
krav i vissa situationer.

Insikt, javlar anamma, pusha pd. Inte bara rosor utan ris

ocksd.

Vad ar viktigt i framtiden for att klienterna
inte ska bega fler brott?
Klienterna fick i en Oppen friga beskriva vad de trodde ar det vik-
tigaste for att de i framtiden inte ska dterfalla i brott. Nistan samt-
liga deltagare har svarat pd fragan och ménga svar kan relateras till
avhéllsamhet fran alkohol och narkotika.

Att ge fan i alkobolen i mitt fall.

Sluta ta droger.

Direfter ar jobb och sysselsittning det som flest nimner.

Att ekonomin flyter pd som den ska, att jag hittar ett jobb el-
ler att socialen ger fan i att trilskas hebe.

En dryg tiondel svarar att vinner och familj ir viktigast. Ovriga svar
dr ordnad ekonomi, stdd, undvika att hamna i fel umginge med

mera.

Att man har att géra, barn att bry sig om, bund samt nya
vdanner.

Att inte umgds med kriminella folk, avstd fran att lyssna pd

folk.
Mainga av svaren har en ton av att det ligger utanfor klientens egen
makt att avhalla sig frdn brottslighet, att det ar yttre faktorer som
avgor hur det kommer att ga.

Fa vara ifred.

Att inte bli ordttvist bebandlad.
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Men det finns dven de som lyfter fram att det viktigaste ar att de
sjdlva fattar beslutet att fordndra sitt liv och att komma ihdg de
negativa konsekvenserna av att begd brott.

Att jag har bestamt mig for det.

Tidnka pd konsekvenserna.

Overvakaren viktig for att inte dterfalla i
brott under 6vervakningstiden

Tva fragor relaterade till 6vervakarnas betydelse for klienten. Den
ena frigan var en uppfoljningsfridga pd vad klienten ansig som det
viktigaste for att inte dterfalla i brott. Den avsdg huruvida klienten
upplevde att han eller hon fatt hjdlp av overvakaren i det avseendet.
Tva tredjedelar svarar ja.

Den andra frigan var mer allmin och rorde hur stor betydelse
lekmannadvervakaren haft for klientens motivation att avhalla sig
fran kriminalitet under évervakningstiden. Aven hir ir tva tredjede-
lar av klienterna positiva till 6vervakarna och svarar att de haft stor
eller ganska stor betydelse. Det ar intressant att jamfora klienternas
svar med oOvervakarnas svar pd en liknande friga. Det visar sig att
klienterna varderar Overvakarnas betydelse ndgot hogre 4n vad
overvakarna sjilva gor (60 % av overvakarna trodde att de haft
ganska stor eller stor betydelse).

Ju oftare 6vervakaren och klienten har triffats desto storre bety-
delse tycker klienten att overvakaren har haft. De som har triffat sin
overvakare mindre ofta dn var tredje vecka bedomer lekmannadver-
vakarens betydelse som markant lagre dn Ovriga.

Klienterna uppskattar stodet fran
overvakarna

I stort sett alla klienter tycker att relationen till lekmannadvervaka-
ren generellt fungerat bra; 80 procent av klienterna svarar att den
fungerat mycket bra och 17 procent bra. Det ar alltsd bara nigra
enstaka som anser att relationen fungerat varken bra eller daligt eller
daligt.

Som framgick tidigare i rapporten tycker 6vervakarna sjilva over-
lag att de har haft en positiv betydelse for klienterna. Svaren fran
klienterna bekriftar detta. Svaren pd den 6ppna frigan om vad lek-
mannaovervakarna gett klienten for stod visar — forutom vad som
redovisas pa sidan 52best wishes — pa en stor tacksamhet fran klien-
ternas sida nar det giller 6vervakarnas engagemang.

Ett enormt stdd socialt och kinslomdssigt. Hjilp med kontakt
med soc och bostadsforetag.
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Min évervakare [namn] dr virldens bidsta o omtinksammaste
overvakare.

Han bar tankt pd bur jag kdanner mig, bur jag reagerar och att
alla kan géra misstag.

Stort stod eftersom bhon dr en GOD mdnniska som dr trygg i
sig sjilv och inte har prestationskrav pd ait vara “expert”
utan vara intresserad av att ldra sig nya saker.

Att han gav mig bra tips pd vad som dr bra och inte bra.

Funnits ddr och pushat mig.

Stod i alla mina bebov. Jag hade formodligen inte levt i dag
om jag inte haft stod av henne.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkit lekmannaovervakare

bra

brottsférebyggande radet

Undersékning om Frivardens lekmannadvervakning

Brottsforebyggande radet (Brd) genomfor under aret en utvirdering av frivardens
lekmannaévervakning. Syftet med undersékningen é&r att beskriva och analysera hur
lekmannaverksamheten anviinds och fungerar. Undersokningen ir ett viktigt led i arbetet med
att utveckla och forbittra lekmannaverksamheten. [ samband med detta skulle vi vilja veta
vad du har {6r upplevelser av att vara lekmannavervakare.

Dina svar dr viktiga for oss men att medverka i understkningen ir helt frivilligt. Ditt
deltagande dr anonymt och det kommer inte att ga att spara vem som har svarat vad. Dina svar
kommer att behandlas sa att obehoriga inte kan ta del av dem och resultatet av
underskningen redovisas i form av tabeller, grafer och text dir enskilda svar inte kan utlésas.

Att besvara enkiiten tar ungefir 15 minuter.

Besvarad enkiit liggs i det bifogade svarskuvertet och skickas via post till Bra. Portot ir redan
betalat. Senast den 9 september vill vi att du postar ditt svar.

Stort tack for din medverkan!

Johanna Kindgren

Utredare, Bra

Tel: 08-401 87 77

e-post: johanna.kindgren(@bra.se

1. Vilket ar dr du fodd?

19

2. Kon:
[0 Man [J Kvinna
3. Vilken dr din huvudsakliga sysselsittning?

[ Studerande, till/inom:
[0 Egen foretagare, inom:
[J Forvirvsarbetare, som:
[ Arbetslis/arbetsstkande
[ Pensionir

[J Annat, nimligen:
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bra

brottsférebyggande radet

Vilken ér din hogsta slutforda utbildning?

[ Grundskola
[J Gymnasium eller liknande
[0 Universitet/hdgskola 1-3 ar, uppge inom/till vad:

[ Universitet/htgskola 4 ar eller mer, uppge inom/till vad:

Vilket frivardskontor tillhor du? Markera flera om du dr verksam pa mer én ett kontor.

[ Dalarna [ Linképing [ Sollentuna
[ Fridhemsplan [ Norrkoping [ Sodertorn
[J Helsingborg [0 Nykdping [J Vinersborg

[ Annat kontor, nimligen:

Vilket ar tog du ditt forsta uppdrag som lekmannadévervakare?

Hur méanga uppdrag har du haft som lekmannadvervakare, inklusive nuvarande
uppdrag?

eller fler

9. Om du inte har nagot uppdrag nu, for hur liinge sedan avslutade du
ditt senaste uppdrag?

[ for en manad sedan eller kortare

[ for 2 till 5 manader sedan

[ for 6 till 11 manader sedan

[ for | ir sedan eller mer ———» Tack for din medverkan,
resterande fragor besvaras av
dem som haft uppdrag som
lekmannadvervakare under
det senaste aret.
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10.  Har du sjiilv nagon bakgrund i missbruk och/eller blivit démd for nagot? Markera bade

12.

missbruk och tidigare domd om du haft ett missbruk och blivit domd nagon gang.

[ Ja, missbruk
[ Ja, tidigare domd
O Nej

Vad fick du for introduktion av Frivarden i samband med att du bérjade ta uppdrag som
lekmannadvervakare? Flera svar méjliga.

[J Kortfattad allmin information av handliggaren

[] Introduktionsutbildning - dvs. utbildning vid ett eller flera tillfillen bestaende bl.a.
av grundliggande information om kriminalvirden

[ Ingen

[J Annan, niimligen:

Saknade du nagon utbildning eller information i samband med att du fick ditt forsta
uppdrag? Observera att fragan avser utbildning i samband med att du tog det forsta
Svervakaruppdraget, alltsa niir du forst blev lekmannatvervakare, och inte vilken
utbildning du saknat senare under pagaende uppdrag.

O Ja [ Nej

\—D 13.  Om du saknade utbildning eller information, vad saknade du? Flera
svar mojliga.

[ Information/utbildning om frivardens och/eller kriminalvardens
verksamhet

[J Information/utbildning om vad det innebiir att vara
lekmannadvervakare

[J Annat, nimligen:
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Har du erbjudits nagon annan utbildning eller bjudits in till sammankomst (t.ex.
tematriiffar) av frivarden eller 6vervakarrelaterad férening?

O Ja [ Nej

\—P 15.  Om du har erbjudits annan utbildning, ange vad: Flera svar mdgjliga.

[J Tematriff — foreldsning och/eller samtal om exempelvis
narkotika, polisens arbete etc.

[J Fordjupad dvervakarutbildning fran frivarden — lingre och mer
djupgaende utbildning i relevant &mne, t.ex. missbrukarvard

[J Fordjupad dvervakarutbildning fran forening (t.ex.
Riksforbundet frivilliga samhiillsarbetare eller studiefrbund)

[J Annat, ndmligen:

16. Har du deltagit pa nagon av dessa utbildningar/triffar?

[ Ja, deltagit pa flera
[J Ja ,deltagit pa ndgon enstaka
[J Nej

Ar det nagon utbildning som du inte har erbjudits och som du skulle vilja att frivirden
eller annan aktor bjéd in till? Flera svar méjliga.

[ Ja, utbildning om frivardens och/eller kriminalvardens verksamhet

[] Ja, utbildning/samtal om vad det innebér att vara lekmannadvervakare

[ Ja, utbildning/samtal om missbruksproblematik och/eller andra brottsrelaterade
problem

[ Ja, utbildning i exempelvis motivationsarbete el. dyl.

[ Ja, annat. Nimligen:

[ Nej, jag har inte saknat nagon utbildning.

Hur tydlig information anser du att du har fitt om vad det innebir att vara
lekmannadvervakare?

[ Mycket tydlig

[J Ganska tydlig

[ Varken tydlig eller otydlig

[J Ganska otydlig

[0 Mycket otydlig

[ Har inte fatt sadan information
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19.  Hur tydliga anser du att férviintningarna pa dig som lekmannadvervakare ir fran
frivirdens sida?

[J Mycket tydliga

[0 Ganska tydliga

[ Varken tydliga eller otydliga
[J Ganska otydliga

[0 Mycket otydliga

20. Hur linge har du haft ditt senaste uppdrag? Om du har flera pagiaende uppdrag svara hur
linge det av dina uppdrag du haft lingst har pagatt. Rikna ungefirligt antal hela
manader som gatt.

[ 12 manader eller mer

[J 11 manader

[J 10 manader

[ 9 manader

[0 8 manader

O 7 manader

[] 6 manader

[J Kortare én 6 manader E—— Tack for din medverkan, resterande
fragor besvaras av dem som haft
uppdrag som lekmannatvervakare
lingre dn 6 manader.

I de resterande fragorna vill vi att du svarar med ditt senaste uppdrag i atanke. Om du
har flera pagiende évervakningsuppdrag avser undersokningen det av uppdragen som
pagatt lingst.

21. Nir du forordnades klienten (forsta tillfillet om du har haft aterkommande
dvervakaruppdrag at samma klient), var det da klienten som foreslog dig som
dvervakare eller var du Frivardens forslag?

[ Forslag fran Frivarden
[ Forslag fran klient —®» 22, Om klienten sjilv foreslog dig,
hur kéinner du och klienten varandra?

[ Slikt/familj

[J Arbetsgivare

[] Trénare

[ Lirare/fritidsledare/
filtarbetare

[ Annan, nimligen:
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24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Besvaras av dvervakare utan tidigare relation med klienten: Upplever du att man
fran Frivardens sida har arbetat med att matcha dig och klienten, alltsd att man har parat

ihop er pga. exempelvis gemensamma fritidsintressen, liknande bakgrund,
specialkompetens?

[ Ja [ Nej
Har du haft flera aterkommande dvervakaruppdrag med samma klient?
O Ja [] Nej
Hur tycker du 6verlag att relationen mellan dig och din klient fungerat?

[J Mycket bra

[ Bra

[0 Varken bra eller daligt
[ Daligt

[ Mycket daligt

Har din klient nagra missbruksproblem?

[ Ja, alkohol

[ Ja, narkotika

[ Ja, bade alkohol och narkotika
[J Nej

[ Vetgj

Ar din klient villkorligt frigiven eller domd till skyddstillsyn?

[ Villkorligt frigiven
[J Skyddstillsyn
[ Vetgj

Hur ofta har du i genomsnitt triiffat din klient under évervakningsperioden?

[J En gang i manaden eller mer séllan
[ Varannan eller var tredje vecka
[0 Varje vecka eller oftare

Vad brukar/brukade du och din klient vanligen géra pa era triiffar?

[ Ta en fika, promenera eller liknande

[ Praktisk hjalp med t.ex. myndighetskontakter, soka jobb eller liknande
[ Fritidsaktiviteter, t.ex. utéva idrott

[J] Annat:
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30. Vad av foljande anser du att klienten behévde stod med niir ni pabérjade
dvervakningen? Markera de omraden diir stéd behévdes. Flera svar méjliga.

Myndighetskontakter O
Kontakt med bank, forsikringsbolag och liknande []
Arbete och/eller utbildning

Bostad

Privatekonomi

Fritidsaktivitet

Fysisk hilsa

Psykisk hilsa

Spelande

Motivation till att vara drog-/alkoholfri
Nagon att prata med

Annat, ange vad

oooooooodd

31.  Hur mycket stod upplever du att du har gett klienten nér det géller foljande? Svara pa
en skala mellan | och 5 dir 1 betyder inget stdd och 5 mycket stod.

1 2 3 4 5
Inget stod Mycket stod
Myndighetskontakter O1 Oz20304 Os
Kontakt med bank, forsikringsbolag och liknande[] | [J 2[J 3[4 [ 5
Arbete och/eller utbildning O1 O20304 O5
Bostad O 0203084 OS5
Privatekonomi O O20304 @05
Fritidsaktivitet O1 O20304 Os
Fysisk hiilsa O1 020304 0O5s
Psykisk hiilsa O1 020304 O5
Spelande O d20304 OS5
Motivation till att vara drog-/alkoholfri Oy Oz20304 O5
Nigon att prata med O1 O220304 OS5
Annat, ange vad O1 O20304 Os5

32.  Anser du att du som lekmannadvervakare fatt tillréickligt med stéd fran handldggaren pa
Frivarden?

OJa [ Ngj
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37.
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Har det varit nagra problem med klientens beteende under dvervakningsperioden, t.ex.
att han/hon inte kommit nér ni ska ses, narkotikabruk etc.?

OJa [ Nej

\—D 34.  Om det har varit vissa problem med klientens beteende, pa vilket

siitt? Ange ungefirligt antal ganger.

Inte dykt upp/hdrt av sig pa 6verenskommen tid ~ génger
Missbrukat narkotika/alkohol _ géanger
Begitt brott _ ganger
Annat, nimligen _ ganger

35. Har du anmiilt dessa hiindelser till Frivarden?

[ Ja, 1 samtliga fall
[ Ja, i en del av fallen
[ Nej

36. Upplever du att Frivarden har agerat pa dessa anmilningar?

[1Ja, i samtliga fall

[[J Ja, i en de flesta av fallen
[ Ja, i en del av fallen

[ Nej

I vilken grad instimmer du i foljande pastaende: "Min roll som lekmannadvervakare
gentemot klienten har varit att ha en kontrollerande funktion’?

[J Instimmer helt och hillet
[ Instimmer delvis

[J Varken instimmer eller inte
[ Tar delvis avstand fran

[ Tar helt avstand fran
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39.

40.

41.

42.
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I vilken grad instimmer du i foljande pastaende: "Min roll som lekmannadvervakare
gentemot klienten har varit att vara en stédjande medminniska och vén’?

[ Instimmer helt och hallet
[ Instiimmer delvis

[J Varken instimmer eller inte
[ Tar delvis avstand fran

[ Tar helt avstand fran

I vilken utstriickning tycker du att det har varit problematiskt att ha haft en
kontrollerande funktion gentemot klienten (som t.ex. innebdr att 6vervakaren ar skyldig
att anmila misskotsamhet till Frivarden)? Svara pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 betyder
inga problem och 5 stora problem.

[J1 Inga problem
a2
[13
4
[]5 Stora problem

Skulle du kunna tiinka dig att ha ytterligare kontrollansvar gentemot klienten (detta
skulle exempelvis innebiira 6kad rapportering till frivarden och kriva stérre insyn i var
klienten uppehaller sig etc.)?

OJa

[] Ja, men inte i nagon storre utstriickning
[0 Nej

[J Vetej

Hur sannolikt tror du att det dr att klienten kommer att bega fler brott i framtiden? Svara
pa en skala mellan 1 och 5 diir 1 betyder att det inte dr sannolikt, d.v.s. att klienten
troligen inte kommer att begé fler brott, och 5 att det dr mycket sannolikt, d.v.s. att
klienten troligen kommer att bega fler brott.

[ 1 Inte sannolikt
a2

a3

04

[ 5 Mycket sannolikt

Hur mycket tror du att du som lekmannadvervakare har betytt for din klients motivation
att avhalla sig fran kriminalitet?

[J Stor betydelse

[ Ganska stor betydelse

[ Varken stor eller liten betydelse
[ Ganska liten betydelse

[7] Liten eller ingen betydelse
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44,

45.

46.
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Planerar du i dagsliget att ta flera uppdrag som lekmannadvervakare efter att ditt
nuvarande uppdrag avslutas?

[] Ja, troligen
[ Nej, troligen inte
[ Vet gj

Skulle du rekommendera andra att bli lekmannadvervakare?

OJa
[ Nej
[ Vetgj

Beskriv kortfattat vad tycker du skulle kunna firbittras i Frivardens arbete med
lekmannadvervakare?

Slutligen, hur skulle du sammanfattningsvis beskriva dina erfarenheter av att vara
lekmannadvervakare? Vad har varit positivt och vad har varit negativt?

Negativt :

Positivt:

Stort tack for din medverkan!
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12)

Blankett for bakgrundsinformation, klient med lekmannadvervakare

OBS! Fylls i av handléiggaren

Frivirdskontor: [ Dalarna [ Linksping [J Sollentuna
[ Fridhemsplan [ Norrksping [ Sédertsm
[ Helsingborg [ Nykaping [ Vinersborg
[ Annat kontor,

Fadelsear: 9

Kion: [J Man [ Kvinna

Aktuell brottslighet:

[ valdsbroit
[ Ran/Grovt rin
[ Trafikbrot, j rattfylleri

[J Brott mot VPL-lagen

[ Sexualbrott

[ Bedriigeri, forskingring.
borgendrsbroft

[ Tillgreppsbrott
[] Broti mot allminhet och stat

[J Narkotikabrott och

(| Rartfylleri/Grovt rattfylleri varusmuggling

[ Ovrigt brott, niimligen:

Villkorligt
frigiven/Skyddstillsyn:

[ Villkorligt frigiven

[ Skyddstillsyn

Overvakningen har/ska
kombineras med:
Om inget — v.g. limna tomt

[ Fiingelse
D Kontraktsvard

[ Dagsbiter

[ Fosreskrift om samhéllstjsnst
[ Foreskrift om behandling/vard

[ Annat, ni

Har lekmannadvervakaren
och klienten nigon relation
sedan tidigare, dvs. innan

Bvervakningen pibbrjades?

[ Nej, 6vervakare fran
Frivarden

[ Ja, Bvervakare efier forslag
fran Klienten —

Klientens relation till dvervakaren:
[] Haft som évervakare tidigare

[ Slakt/familj

[ Arbetsgivare

[ Triinare

[ Liirare/fritidsledare/filtarbetare

[ Annan, nimligen:

Fortsittning pa nista sida. Var god vind.

—_—
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Fortsiittning
Har lekmannadvervakaren D Missbruksvard D Ja D Nej
en yrkesroll inom nigra av
foljande omriden? [ psykiatri Oia [ Nej
[ Socialtjéinsten Oa [ Nej
[ Polis Ola [ Nej
[J Utbildning dia [ Nej
[ Fritid Oia [ Nej
Har vakaren Ja Nej
matchats med klienten Do o LIne
utifrin nagot av foljande? | [] Sprik O O Nej
[] Relevant erfarenhet
(personlig bakgrund/ [dia I Nej
expertkunskaper)
D Annat, lig

Riktlinjer for
overvakningen med
lekmannadvervakare enligt
VSP:

[] Bedriva gemensamma fri

[J Underriittelse om klientens levnadsfirhillanden
utifran risker for aterfall i brott och missbruk

itidsintressen

[ stiirka de positiva nitverken

[] Stod i kontakten med andra myndigheter

[ Uppmuntra pabsrjande och/eller stidja
i av brotts- och mi:

program
[ Annat, niml
Tidigare domd (klienten): | [7] Nej []Ja, Antal ghnger:
for Bt Sy b 0N
fir klienten? Bostad Ol O Nej
Arbete/Uthildning/Ekonomi ~ [1Ja [ Nej
Fysisk hilsa OJa [ Nej
Psykisk hiilsa Oa O Nej
Alkohol OJa O Nej
Narkotika/Dopingmedel O/a O Nej
Spelvanor Oda [ Nej
Kriminalitet OJa O Nej
Fritid OJa O Nej
Rikning Oa [ Nej
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Undersokning om frivardens lekmannadvervakning

Brottsforebyggande radet genomfor under aret en utvirdering av frivirdens
lekmannadvervakning. Syftet med undersdkningen ir att beskriva och analysera hur
lekmannaverksamheten anviinds och fungerar. Undersékningen dr ett viktigt led i arbetet med
att utveckla och forbittra lekmannaverksamheten. I samband med detta skulle vi vilja veta
vad du har for erfarenhet av den 6vervakning av lekmannadvervakare som du just avslutat

eller snart kommer att avsluta.

Ditt svar ér viktigt for oss men att medverka i undersokningen ér helt frivilligt. Du besvarar
enkiiten anonymt, varken personal fran Frivarden, lekmannatvervakare eller Bra:s personal
kommer kunna spara vem som har svarat vad. Dina svar behandlas s4 att inte obehériga kan ta
del av dem och resultatet av undersdkningen kommer att redovisas i form av tabeller, grafer
och text dir det inte gar att utlisa vem som har svarat vad. Valet att vara med i

undersdkningen eller inte kommer inte att paverka din behandling av rittsvisendet.
Att fylla i enkiiten tar ungefir 15 minuter.

Nir du har fyllt i enkiten ldgger du den i svarskuvertet och ger det till din handlidggare.
Kuverten kommer sedan att samlas in av en samordnare. Kuvertet kommer inte Sppnas av

personal pa frivarden utan alla svar hanteras av en utredare pa Bra.
Fragorna borjar p nista sida.

Stort tack for din medverkan!

Johanna Kindgren
Utredare
Tel: 08-401 87 77

e-post: johanna.kindgren(@bra.se
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Hur ofta har du i genomsnitt triiffat din lekmannadvervakare under
overvakningsperioden?

[J En gang i manaden eller mer siillan

[ Varannan eller var tredje vecka

[ Varje vecka eller oftare

Vad brukar/brukade du och din §vervakare vanligen gora pa era triiffar?

[J Ta en fika, promenera eller liknande

[ Praktisk hjélp med t.ex. myndighetskontakter, sdka jobb eller liknande
[ Fritidsaktiviteter, t.ex. utdva idrott

[J Annat:

Vad av féljande anser du att du behdvde stéd med nér du pabdrjade din 6vervakning?

Myndighetskontakter [ Ja [J Nej
Kontakt med bank, forsikringsbolag och liknande [ Ja[] Nej
Arbete och/eller utbildning [JJa[] Nej
Bostad [0 Ja[ Nej
Privatekonomi [JJa [ Nej
Fritidsaktivitet [JJa [ Nej
Fysisk hilsa [JJa[J Nej
Psykisk hilsa [JJa[J Nej
Spelande [JJa[dNej
Motivation till att vara drog-/alkoholfri [JJa [ Nej
Nagon att prata med [JJa[d Nej

Annat, ange vad [JJa[]Nej
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Hur mycket stéd upplever du att du har fatt av din lekmannadvervakare nar det giller
foljande? Svara pa en skala mellan 1 och 5 dir 1 betyder inget stéd och 5 mycket stod.

1 2 3 4 5

Inget stod Mycket stod
Myndighetskontakter Or 203 04 05
Kontakt med bank, férsikringsbolag och liknande 1 [d2 03 4 5
Arbete och/eller utbildning O1 »d2 0303 ™04 @15
Bostad O1 d203 04 Os
Privatekonomi O1r d203 04 O5
Fritidsaktivitet Or 0Oz203 04 Os
Fysisk hiilsa Or 0203 04 Os
Psykisk hilsa Or Odz20ds3 04 Os
Spelande O d203 04 O5
Motivation till att vara drog-/alkoholfri O1 OdO2 O3 »d4 Os
Nagon att prata med O1 Od203 04 Os
Annat, ange vad O d203 04 O5

I vilken utstrickning tycker du att din lekmannadvervakare har/har haft en stodjande
funktion for dig som klient? Svara pa en skala mellan 1 och 5 dér 1 betyder i mycket
liten utstriickning (inget stdd) och 5 i mycket stor utstriickning (stort stod).

[J 1 I mycket liten utstrickning

02

3

14

[J 5 I mycket stor utstrickning
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I vilken utstriickning tycker du att din lekmannadvervakare har/har haft en
kontrollerande funktion gentemot dig som klient (som tex innebir att Gvervakaren ér
skyldig att anmila misskotsamhet till frivarden)? Svara pa en skala mellan 1 och 5 dér 1
betyder i mycket liten utstrickning (ingen kontroll) och 5 i mycket stor utstrickning
(stor kontroll).

[ 1 I mycket liten utstrickning

02

a3

04

[0 5 I mycket stor utstriickning

Hur tycker du 6verlag att relationen mellan dig och din 6vervakare fungerat?

[J Mycket bra
[ Bra

O Varken eller
[0 Daligt

[0 Mycket daligt

Vilka egenskaper tycker du att en bra lekmannadvervakare ska ha?

Hur sannolikt &r det att du kommer att bega nya brott? Svara pa en skala mellan 1 och §
ddr 1 betyder att det & mycket osannolikt, d.v.s. att du troligen inte kommer att bega fler
brott, och 5 att det dr mycket sannolikt, d.v.s. att du troligen kommer att bega fler brott.
[J 1 Mycket osannolikt

a2

13

4

[ 5 Mycket sannolikt
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10.  Hur stor betydelse tror du att din lekmannadvervakare har haft for din motivation att
avhalla dig fran kriminalitet?
[ Stor betydelse
[0 Ganska stor betydelse
[ Ganska liten betydelse
[J Liten betydelse
[J Ingen betydelse

11. Vad tror du att iir det viktigaste som krivs for att du inte ska aterfalla i brott?

12, Har du haft stéd av din lekmannavervakare i nagot av detta? Vilket?

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 3. Citatlista

Handlaggarcitat

Om syftet med ait ha lov

Jag bar sana som sjilva varit kriminella men lyckats fa till sig liv. Jag
kan se pd mina klienter att de girna lyssnar pd de som vet vad det
handlar om. De tar till sig budskapet ldttare och dr levande exempel
pa att det gar att forandra sitt liv. For det tycker jag dr vdr viktigaste
uppgift — att formedla hopp om att fordindring dr majlig. Det kan
man gora som bandliggare och som lekmannacvervakare.

Att det finns trevliga, vanliga minniskor tanker jag. Att det finns
mdnniskor som inte domt dom fast dom dr domda. Att det finns
mdnniskor som kan vara med dom.

Ja, att visa bur Svensson lever. Mdnga har varit kriminella sa linge
och vet inte hur det fungerar. Enkla saker som att ga till banken,
ringa skattemyndigheten.

Om vi skulle ta bort évervakarna och jag skulle forsoka gora deras
uppdrag tillsammans med mitt sda skulle jag kunna ha max ha tio
klienter — om jag skulle gora ett bra jobb.

Det vore omojligt att hinna med om vi inte hade lekmannacverva-
kare.

Klienterna dr mdnga ganger luitrade med viss ritt och de hatar
myndighetspersoner, och det har val inte alltid varit sa professionell
hantering och det dr vil en styrka att slippa ha en byrdkratisk tjins-
teman...

Syftet dr val att fa nan som har kommit snett pd ritsida igen. Vad
det nu kan innebdra med att fd en kompis i vardan eller fa bjilp med
att komma in i sambdillet igen sd ja, syftet dr vdl att hjdlpa nan att
komma pa ritsida i livet.

Om att hitta en dvervakare som passar — matchning

Man vill hitta nan bra, annars kan man ta vem som. Jag tycker det
dr svdrt, inte att hitta ndn, men ait hitta en som passar. For det be-
hovet. Vilken funktion ska det ha? Annars kan man strunta i det.
Det dr kvalitet kontra kvantitet. Det dr viktigt att inte bara gora det
for sakens skull.

Man far ju mycket bittre resultat om man kan fd ihop det med in-

tressen. Sd vi ldgger ner en del tid pa ait leta, vi hoppar éver den
enklaste vigen for att forsoka fd en som passar.
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Det blir tydligare for overvakaren och ldttare for overvakaren.
Det ska ju tillfora ndgot ocksd som inte redan finns.

Jag tycker att det ddar med bebov dr jatteviktigt och vilka bebov dr
redan tillfredsstillda. Om det dr ndin som har kontakt med beroen-
devdrden sd kanske de behbver en bullmorsa mest av allt. Mdste se
att det behovet dr tillfredsstdllt men inte det.

Det dr en sd viktig del av vdrt jobb, om det blir fel sd blir det inte
bra for klienten och det blir merarbete. Dar ska man ldgga krutet.

Om ndr klient och overvakare kanner varandra sedan tidigare

Ar det en nira vin sd kinner de klienten och dd kan vi fa bjilp av
lekmannaovervakaren, de kan forklara varfor klienten dr som de dr
och hur det dr. Om de tycker att frivirden dr viktig dd kan det bli
bra for di kan de dra med Rlienten i det hidr. Man kan bli ett bra
team dd med dem.

Det dr lite ett vigspel med egna forslag. Podngen dr vil att de inte
behover jobba pa den hir relationen for den har dom redan. De har
redan fortroendet men dr det ndn de inte kanner sd tar det ofta ett
tag.

Om att alla klienter inte lampar sig for att ha en lekmannaédverva-
kare

Det hdnger lite ibop med typ av brottslighet ocksd, tex ROS [sexu-
albrott] och domda for vdld i nira relationer. En del dr socialt vil-
ordnade, vad ska di syftet med lekmannaévervakare vara? De har
andra bebov. Dd kan det vara lurigt att ha lekmannacvervakare. De
dr jatteduktiga pd att fa med sig folk och gad i allians. Det kan man
dras med i sjalv ocksd, att lagga skulden pd kvinnor sd. Det kan vara
svdrt for lekmannadvervakare att std emot ibland.

Om maltal

Det dr lite ddligt samvete ibland, och inte enkelt alltid. Om det fun-
kar sd dr det fantastiskt bra, men visst kdnner man att man borde
tillsitta mer.

Om introduktionsutbildning individuellt eller i grupp

Risken dr att om man gor sd hdr som vi gor i dag far alla lekman-
naovervakare formodligen hora olika fran alla, vi jobbar alla olika.
Sd dar finns en overvigande risk. Annars fdar de samma information
om man har en samlad.

Man far komma ibdg att lekmannadvervakarna vi tillsdtter har sd
olika bakgrund. Vissa har ingen aning om bver huvud taget vad
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frivirden dr och vissa har jobbat inom kriminalvdrden tio dr. Det dr
svdrt. Spannvidden dr enorm.

Om att handleda lekmannaovervakare

Sen far man paminna lekmannavervakarna om att jag finns hir, jag
tror de glommer bort att vi har rollen som deras handledare. Skulle
man ba tid att sitta mer skulle man sikert fa ut mer av samarbetet
men det hinns inte riktigt med.

Det ligger pd oss handliggare och jag vet inte om vi har utrymme
for det. Vi dr oversillade av saker. [...] Det finns en handbok for
lekmannamedverkan och dar star tydligt vad vi ska gbra men det gar
inte ihop med det andra vi ska gora. Vi binner inte. Det dr det som
far prioriteras ner.

Man mdste ha avsatt arbetstid och mdnga av oss dr dessutom sd
klientintresserade sd vi vill inte avstd den tiden. Det dr ett resurspro-
blem.

Vi far daligt samvete ibland for att vi inte binner ringa till dem, man
skulle vilja ge dem lite mer for de gor ju ett histjobb.

Ett syfte dr ju att lekmannadvervakaren ska avlasta oss och kunna
ha fler klienter per handliggare, da blir det mdrkligt att det tar mer
tid att ha en lekmannaovervakare in att inte ha det. Det blir ju om-
vant.

Det kan vara uppmuntran bara ocksd. Vissa har skuld och daligt
samvete om klienten inte skéter sig, det dr ganska vanligt, och det dr
viktigt att de forstar att det inte dr deras jobb. Pusha, uppmuntra
dem att de gor ett bra jobb.

Om kontroll av att lekmannadvervakarna skoter uppdragen

Trepartsmoten. Dd hor man om lekmannadvervakaren haft pejl pa
klienten. Om lekmannacvervakaren ser ndgot framsteg.

Vi far ofta hora ryktesvis. Ndn klient som skvallrar om en annan
klients overvakare.

Jag vilsignar smd orter utifran det. Ndr man kollar en lekmanna-
overvakare i alla register och det finns inget men ndt sdger att det dr
ndgot dndd som dr konstigt. Men i smad orter kan man fd informat-
ion fran andra, smd orter en vilsignelse dd. Man vet allt.

Vi har i vdrat datasystem att man sdtter en bock och skriver sitt

namn om man Rinner att ndgot inte dr bra men att den inte blivit
entledigad, sd kan de friaga varfor man har satt en bock. For dom
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ringer ju ibland och vill ha uppdrag men man kanske inte har ndgot
att ta pd.

Om lekmannadvervakarnas rapportering

Det ligger pad vdrt ansvar att rapporten ska komma in tycker jag. Jag
har inga problem med att de inte hor av sig.

Jag tycker det dr deras ansvar ait rapportera. Annars tycker jag inte
att de skoter sitt uppdrag.

Om fortroende for att lekmannaovervakarna anmaler misskotsam-
het

Nar klienterna ska komma hit och de dr krangliga med tider och sd
kan man ju undra varfor man inte fdr in mer rapporteringar. Men
sen dr det vdl sd att de har lingre gummiband dn oss, det finns mer
utrymme att kringla, men de ska rapportera om de kranglat och
uteblivit. Men det dr vildigt sillan. Man kan ifrdgasdtta kontrollen
pd ett sitt.

Pd senaste frivirdsmétet kom viss kritik. Att man inte har samma
kompetens i kontakten med klienten som lekmannadvervakare, man
missar saker man skulle ha sett, tappar viss misskotsambet. Men vi
har bar en annan uppfattning. Vi vill jobba pd det hir sdttet och
tycker att detta kompletterar.

Ibland vet man att de inte mdrkt allt. Men vad ska man begdra. De
blaser ju oss och polisen ocksd sd hur ska dom kunna...

Sen finns det de som ringer och sdger att den inte kommit och vill att
det ska upp i nimnden. Det dr sd olika. Dd far man tona ner for
hade de kunnat allt detta fran borjan skulle de ju inte vara hir.

Om kanslan av forlorad kontroll ndr man har lekmannaovervakare
Vi ska sdga vad som hinder i varje insats men det beror ocksd pai
bur talfor lekmannadvervakaren dr, hur han berdttar. 1bland hade
man kanske fdtt ut mer om man talat med klienten sjily.

Man kan fa jdattebra rapporter ibland, men jag har egentligen ingen
koll. Men om jag vill géra det lite for mig behbver jag ju bara triffa
den hdr klienten fyra ganger under ett dr och det ger ingen trovdir-
dighet i pdfoliden kan jag kinna... Sirskilt skyddstillsyn.

Vi vet inte. De kan sdga att de har triffats men sen kommer det

fram att det var for att de stotte pd varandra pd ICA. Vi mdste ga pd
vad lekmannadvervakaren siger.
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Om lekmannaodvervakarnas betydelse for klienterna

Far man till det ordentligt bra finns en stodfunktion, dd dr vi tvd och
chansen dr att det kan ga dubbelt sd bra dd for vi dr tvd.

Det dr ju att backa upp smdmidlen, det kan vara att ta kontakt med
arbetsformedlingen, vissa har inte anvint en dator, ansoka om soci-
albidrag, folja med till familjerdtten. Att det hdander vildigt mycket
for det dr nan som kan gd fran A till B. [...] De langsiktiga har vi ju
ingen aning om eftersom vi inte foljer upp dem ndr de slutat. Men
ndr de gdtt igenom ett par vindor sd finns det kanske ndt.

Det var en klient som onskade sig en lingvarig relation och dir vet
jag att han sa att det dr tack vare dvervakaren som jag inte har dter-

fallit.

Akta engagemang. Det har folk sagt om oss tjdnstemin att du var
verkligen engagerad pd riktigt och velat gott. Vissa har sagt att jag
kunde bara inte misskota mig for eran skull.

Om bur lekmannaverksambeten kan forbdttras

Vill man ha mycket lekmannadvervakare mdste man fundera pad
syftet och satsa pad att fd in kvalitet i arbetet, mer dn en siffra. Man
far lagga lite energi och pengar pd det.

Det pratas ju aldrig om kvalitet bara om kvantitet och dd tror man
att det dr for att spara pd bandliggarna for att handliggarna kostar,
det gor inte lekmannadvervakarna.

Snarare motivera varfor man ska bha lekmannadvervakare dan varfor
man inte ska ba det. Varfor ska man ligga dver dvervakningen pd en
lekmannaovervakare?

Jag tycker att ndr man fran myndigheten gdr in och sdger att vi ska
ha fler lekmannadvervakare mdste man ocksd avsditta resurser. Om
man inte kan gora det som enskild handliggare kanske man ska ha
en eller tvd som bara jobbar med lekmannacvervakare.

Om mojligheten att 6ka kontrollansvaret for lekmannadvervakare

Jag tror man tappar mdnga lekmannaovervakare om man ligger den
energin, och att klienterna tappar fortroendet for lekmannaoverva-
karen.

Klienten tappar fortroendet da tror jag.
Om man vill att de ska etablera en relation och att de ska finnas i

ndtverket och att det ska vidgas, dd dr det svart att trycka for myck-
et pd kontrollen. Det fdr vi gbra i sd fall.

80



Da dndras ju uppdraget valdigt mycket och blir mer ett kontroll-
uppdrag. Nu dr det mer ett stoduppdrag.

Om det brister lite i stod dr inte lika farligt som att brista i kontroll-
ansvaret. Om de inte dr lampliga for att gora kontroll dr det inte alls
bra.

De har ett vildigt ldgt arvode, vi kan inte kriva det av dem. Over-
vakarna dr de ligst arvoderade av de hir stodfunktionerna och det
finns ju en viss tanke i det att det ska vara en viss ideell tanke, att
man inte ska tjdna pengar pd det.

Inte mer dn vad man gér nu, inte ligga pd dem mer och ha mer tro
pd dem. Utveckla mer innehdllet i uppdraget i stillet.

Ar det kontrollfunktionen man vill ba sd ta fotboja i stillet.

Citat lekmannaovervakare

Om syftet med ait ba lekmannadvervakare

Det ska ju vara ett stod for att den hdr ska komma rdtt i sambillet,
den hdr minniskan som bar utfort ett brott.

Att vara ett stod for klienten och bjilpa den personen ddr den beho-
ver stod.

Jag dr bara sd positiv och jag tyckte sjilv att det var skont att ha
ndgon att prata med.

Min senaste brukare hdr har problem med auktoriteter, han tycker
inte om myndigheter, sd nir han triffar mig sd representerar jag en
myndighet men dr inte en myndighetsperson. Dd blir jag en grdzoon
for honom sd vi fick direkt en ganska fin relation. Han dr kndpptyst
ndr ban dr pd frivirden men med mig sitter han och tjabblar pd som
vem som helst. Det var en sd mysig kille. Vildigt manga bar svart
for myndighetstinket och belt plotsligt triffar dom en normal min-
niska. Om han har en frdga till frivirden far han ett regelbokssvar
men han kanske fdr ett manskligt svar fran mig men det kanske
innebdller samma mdl. Jag ska vara pdlitlig samtidigt som dom ska
veta att jag har rapporteringsskyldighet.

Om maichning

Jag bar ju erfarenheter inom psykiatrin och ddir tycker jag dom har
matchat. Det har underlittat var relation tycker jag. Att jag kan det
omrddet.
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Om introduktionen

Det var lite kort och lite hattigt fram och tillbaks och lite vimsigt
och telefonen ringde och lite smdstressigt och man fick vil inte reda
pa sd jdttemycket.

Det skulle vara bdttre om man fick reda pd mer vad det handlar om
att vara overvakare liksom. Ja bur organisationen ser ut lite stort
och bur man ska bete sig som 6vervakare, vad man ska tinka pd. Sd
att man inte gar in och gor massa fel pd en ging. Man kanske blir
lurad till att lina ut pengar eller skjutsa runt eller gora en massa
saker dat klienter som man kanske inte bor gora. Det fick ju inte jag
reda pd utan det var mer att man triffas en gang i veckan eller var
14e dag och man sitter och pratar och gar och fikar, det dr jdatte-
enkelt, det dr inte sd farligt. Sen sa dom inte sda mycket mer.

Om klienters behov

De behéver ndn att prata med som inte domer dom, ndn som inte
pekar pd dom och sdger att allting dr ditt fel. Stod.

Skilsmdssan och sen var det ju min erfarenbet av exakt samma pro-
cess sd jag kunde beritta om mina kinslor i samband med det och
min upplevelse av processen och beskriva att det faktiskt sd smd-
ningom skulle gd over sd att ja han upplever ait jag fanns vaildigt
ndra ndr det var som vdrst.

Om mojlighet till utokat kontrollansvar
Det skulle jag kanske tycka bebovs i vissa fall.

Ja mojligheten kunde finnas, ocksd da i relation till mer betalt som
ju skulle krivas. Det blir ju fler timmar, sd ja i vissa fall skulle jag
kunna tanka mig det och det skulle ocksd behbvas for att avlasta
min handldggare ett antal timmar. Man kanske skulle behova lite
mer utbildning men for de flesta av mina klienter si har det inte
behouts.

Ja... det dr klart det dr vil bra om man har lite mera uppsikt dver
dom men det fdr ju inte 6vergd i om man siger myndighetsutbvning
sd att sdga, utan man mdste ju hdlla det pd en lagom nivd, men vissa
fall skulle ju vara bra att ha mera kontroll.

Inte pd dagens villkor.

Om lekmannadvervakarnas betydelse for klienterna

Om dom kan bdlla sig fria fran droger och ha koll pd sig under en
period sd tror jag att det dr ldttare for dom. Utom dom hdr som inte
har ndgot jobb och sant, det kan nog vara vildigt svirt. Men i flera
fall dndd sd tror jag att man kan pdverka.
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Det har inte skett ndgot dterfall med nan dn sd lange, men det beror
vdl mest pd personen, inte pd mig.

Hypotetiskt sd tror jag ait finns det en forindringsbendgenbet,
strdacker dom ut en hand och vill ha bjilp, sd kan dom fa det. Och
dd kan ju lekmannadvervakaren vara den. Jag kan komma pd ett
eller tvd fall i alla fall som jag tror dr rena nu och jag tror jag kan ta
en del av det.

Om man vdljer ait se den hdr vervakningstiden som en fordndring i
sitt liv eller att man kan passa pd att goéra dom hdr smd fordndring-
arna for att forsoka uppnd sina mdl. Dad tror jag att jag som ocksd
har levt struligt och har lyckats vinda pa allting kan vara en fore-
bild. Att det gar att bryta destruktiva monster.

I och med att man triffas i ett dr oftast dd dr det ju det dret, kortsik-
tigt. Dd kan dom komma pd rdtsida. Gor jag ett riktigt bra jobb det
dret dd kan det hdlla i sig, da fortsitter dom den linjen sen, gor jag
ett samre jobb finns det en risk att det gdr tillbaks.

Om onskemal om mer utbildning

Vad det kan vara for konsekvenser av missbruk och vad det kan
leda till just med brott som dr i samband med, och hur man ska
liksom vara och agera i vissa situationer.

Lite granna psykologi. Ddr bar man haft ndgra som man inte kom-
mer igenom. Dd tycker jag att man skulle kunna ha en lite bdttre
utbildning pd hur man gadr tillviga. Alla kan man ju manipulera. Det
galler att man kommer in dom pd skinnet och kan taktiken alltsd.

Ja mer om missbruk. Jag har ju sd svdrt att se om dom har tagit
nanting. Pupillerna och sanna saker, det skulle jag vilja veta mer om.
For man behover ju inte alltid mirka om nan bar tagit ndgot. Alko-
hol mdrks ju men andra grejjer.

Ibland har jag haft nin pedofil eller nanting och da midrker jag att
jag verkligen kommer till korta. Jag vet fan inte vad jag ska siga dt
dom. Dom dr sd jattetrevliga ocksd som mdinniskor. [...] Dd mdrker
jag att jag dr ganska fel, di kan man utbilda lekmannaovervakare.

Om tdtare kontakt med frivirden

Att frivirden krdver kontinuerlig rapport om hur overvakningen
fungerar.

Bittre kontroll av att dven lekmannadvervakaren skoter sitt upp-
drag.
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Nagot telefonsamtal dven ndr allt loper pd utan storningar — som en
forstiarkning till min kontakt.

Ringa eller maila och fraga bur jag tycker ait det dr som lekman-
nadvervakare.

Det kdanns som om ingen bryr sig om vad jag haller pd med.

Att forsoka triffa dom gemensamt lite med handliggaren emellandt
liksom.

Tdtare gemensamma triffar.

Kanns vildigt slappt. Vill ha tdtare kontakt med frivarden sd de
battre kan anpassa bjilp till klienten.

Om handliggarnas kontakt med klienterna

Det dr mdnga klienter som undrar vad hinder nu och varfor hor inte
dom av sig och sddir, den kommunikationen kanske kunde bli
battre.

Nja det jag far hora av mina klienter dr ju att det gdr ju aldrig att fa
tag pd dom och klienterna fragar ju ofta mig vad var det dom sa pd
det dir motet egentligen? De forstar belt enkelt inte.

Jag vet inte vad dom gor och jag vet inte hur mycket dom gor av det.
Det kinns som att jag gor mer men jag har ingen aning.

Om dnskemdl om hogre ersitining

Klienten tar dndd ganska mycket tid sd det skulle inte vara helt fel
att fd lite mer betalt.

Mer resurser till exempel for att gora roliga saker ihop med klienter
som bio, biljard m.m.

Det kunde vara ndgot bdttre betalt ja. Men d andra sidan sd tror jag
inte att det dr ndn lekman som gor det for pengarna men dndd, det
hade inte varit fel.

Frivdirden dr mer ett uppdrag det dr inget betalt jobb men pd senaste
har det blivit lite min uppfattning att det hir tycker jag att ni kan
bitta pad tillsammans. Sd gdr man ifran det hir med fika och prome-
nad och belt plotsligt ska borja gora grejjer ibop, da blir ersitining-
en valdigt ldg. Det ska inte kRosta mig sd mycket pengar. Jag ser
gdrna att uppdragen blir bredare, for gor man roliga saker ihop sd dr
det klart att det blir littare ait fa kontakt, men det ska ju pdaverka
arvodet tycker jag.
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Om negativa erfarenbeter av att vara lekmannacvervakare
Att ha avsatt tid och klienten inte dyker upp och inte heller hor av
sig.

Frustrerande nir man bokar tid och fixar med barnvakt for att se en
klient som inte dyker upp.

Jobbigt nir de inte kommer....

Ja mindre bra dr ndr man far bdlla pa och jaga dom och inte fdr tag i
dom pa telefoner och sd. Och dom ringer inte som dom har sagt.
Det tycker jag dr det stora problemet.

De dr ddliga pd att hora av sig. Det kan gd veckor och det kommer
inget samtal. Ddr skulle man behéva hitta pd ndnting. For dd kom-
mer dom och sdger att de inte har haft ndgra pengar pad telefon och

man fdr hdlla pd och jaga och det ska inte fungera sd.

Att fd klienter som inte har ndgon vilja att sluta drickalknarka trots
gediget missbruk.

Nar minniskor med kérlek, talang och kvalitéer inte ser det och inte
ger sig sjdalva en chans.

Har varit dd en del klienter inte har eller dr intresserade av ett nytt
liv (utan droger och kriminalitet) utan bara ser Gvervakningen som
ett mdste.

Att fd klienter som inte har nagon vilja att sluta.

Att bli skuldbelagd av klienten nir denne inte skoter sig, att klienter
ljuger om sina drogvanor.

Lite oro vad klienten gor och hdller bus ibland.
Den stiandiga oron dver att mina klienter ska stdilla till det for sig.
Att frivirden inte har kvillsoppet.

Svdrt att nd handliggarna ibland ingen jourverksambet, stingt pd
helgen.

Friv.inspektoren har for mkt att gora, svdrt ait fd tid for samtal.

Att man ofta fdr nya inspektiorer i slutfas vilket pdverkar negativt.
Klienten har jobbigt att berdtia igen. Man har ingen relation.

Att inte frivdarden riktigt pratar allvar med klienten. Det har jag fatt
gora.
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Kontakten med kriminalvdrden. Dom gor inget nir man rapporterar
om misskotsel. Dom dr hdglosa pd grinsen till sloa.

Luddigt och oklart vad forvintas av mig. Bristande information frdn
frivarden.

Det enda som kdnns jobbigt dr ndr man trots allt inte ricker till och
kan pdverka i positiv rikining.

Det dr ledsamt och lite svdrt i de fall dar jag vet att min betydelse dr
noll, ndr jag vet att brotisligheten kommer att fortsdtta.

Det dr sorgligt att se en mdnniska lida pd grund av droger.

Kdanslan av otillrdcklighet.

Kanslomadssigt pdfrestande med tillbakastegen.

Byrdkrati inom olika myndigheter.

Det tydligaste dr att myndigheter och andra bar svdrt att samarbeta.

Att se hur extremt svdrt manniskor med missbruksproblematik har
att gora sig horda/forstadda i kontakt med myndigheter.

En trakig upplevelse av att sambillet/myndigheter nedrustar anga-
ende stodinsatser.

Mdnga myndigheters instillning till klienten som vill fordndra sitt
liv. Var finns empating

Byte av handliggare hos frivirden!! Varje ging man etablerat en
fungerande kontakt "forsvinner" handliggaren.

Arvodet dr pd tok for lage. Ofta far jag betala klientens utgifter vid
fika och biobesok, dd han inte har ndgra pengar.

Den ldga ersdtiningen gor att man inte kan ligga ner lika mycket tid
som man onskat sig pd relationen med klienten.

Om positiva erfarenbeter av ait vara lekmannadvervakare
Att kunna vara en stottande medmanniska.

Att fa betala tillbaka lite fran mitt eget tidigare liv, i ungdomen,
kdnns skont.

En god relation med en manniska jag inte ldrt kdnna annars.
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Det dr roligt att ldra kdnna en ny person och dela en del av
hans/bennes liv och i basta fall ocksd vara ett stod och underlitta att
overvakningen fungerar sd bra som mojligt.

Trivs jdttebra med mina uppdrag! Intressant att trdffa olika klienter.
Trevlig personal pd Frivdrden!

Vi i familjen bar fatt en ny vin, som vi sikert kommer att ha fortsatt
kontakt med. Det kommer troligtvis att ga fortsatt bra for honom &
det kdnns sd bra.

Det positiva dr ju att man hjilper manniskor, att man finns till
hands, och att man skapar ett visst fortroende mellan varandra. Att
en manniska som inte har haft fortroende for ndn och varit sd ldngt
ner det gdr och bott pd gatan och gjort allt det hdra dntligen hittar
en person som den kan kinna tilliten till och sakta men sikert bygga
upp sitt liv.

Man far lira kidnna manniskor och de har personerna, det dr glidje,
tacksambet, Rirleksfullt ja sana saker.

Positivt dr ju sjdlvklart det hdr att man trdffar minniskor som ens
vdgar skulle aldrig korsa annars.

Jag far en helt ny berdttelse, livshistoria, man fdar en genuinitet. Ja
man triffar valdigt bra minniskor helt enkelt.

Att fd ta del av glidjen och framgdng nir man ses att en person ut-
vecklas & vill garna forbittras.

En av mina uppdrag slutade med att han fick ndst hogsta betyg och
ska nu in pd hogskolan. Sant viarmer.

Var ging ndgon klarar sig ur sitt missbruk.

Att se tungt kriminella missbrukare dndra beteende efter mycket slit.
Det som dr positivt dr ndr man ser en fordndring eller nan far ett
jobb eller ljuset tands i 6gonen, dd dr det jittefint. Eller nir man har
avslutningsmotena med ndn som dir tiden gatt ut och man sitter och
summerar, dom dr ocksd fina.

Lirorikt. Storre forstdelse for minniskan bakom brottet.

Lart mig mycket, som bur kriminalvirden fungerar + mycket info
om hur det dr att leva med missbruk.

Det dr en intressant arbetsuppgift och man far ta del av en myndig-

het och dess begriansningar. Som socionomstudent finner jag detta
valdigt laroriks.

87



Jittespinnande att vara med och kunna pdverka en mdinniskas liv i
annan rikining.

Positivt dr att man far triffa sa mycket livsoden som man kan vara
med och pdverka dt rdtt hall. Man kan vara med att gora ndgot posi-
tivt.

Jag far en glidjekick ndr jag limnar den personen och bra nu har du
klarat dig i ett dr och allting bar gdit bra, tack och bej. Dd mdr jag

bra liksom

Bra att stodja en mdanniska och det ger mycket tillbaka nir det gar
bra for dem.

Det dr kul att kunna vara ett stéd for andra manniskor som har det
besvirligt. Det kdanns bra nir man kan gora en insats.

Att fa stddja, lara kdanna en person, finnas, de litar mer pd en lek-
mannacvervakare dn pd en myndighet.

Att kunna visa ait det finns de som bryr sig. Finns dir ndr det bldser
hdrt.

Att gora en insats och forboppningsvis skillnad i ndgons liv. Stotta
en som behover det.

Att fd bjilpa en vin att komma tillbaka efter ett fingelsestraff.
Att jag kan anvianda mina egna erfarenbeter pd ett bra sdtt.
Jag far dela med mig om min drogfrihet.

Att lidra kinna méinniskor som lever utanfor sambillet gor mig 6d-
mjuk som mdnniska.

Allting adr positive och larorike. Kontakterna, erfarenbeten, meriten,
historierna och resultaten.

Att fd erfarenhet och forstdelse for problematiken hos vissa klienter.
Goda relationer till klienter.

Att de flesta varit litta att fa en bra relation till och ddarmed goda
samtal.

Alla trevliga klienter man triffar. Hur mycket man dr behévd hos
killarna.

Far mycket vinner. Har fortfarande kontakt med flera gamla klien-
ter som numer dr gifta, har barn och arbete.
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Jag har bara positiva erfarenbeter och det galler 6ver lag. Kontakten
mellan mig som overvakare och frivirdspersonalen har alltid varit
kanon.

Att fd vara med ndr ngn lamnat ett destruktivt liv och det haller over
lang tid. Gett mig ett odmjukt forhallningssdit till livet, och inser

allas lika virde.

Att se klienterna vixa som mdnniskor och ta makten Gver sina egna
liv.

Ndr en gammal klient fran 10 dr tillbaka ringer och berdttar hur bra
det blivit! Kérkort, villa, inga skulder, jobb.

Se en person utvecklas till det bdttre. Introducera personen i sam-
hallet. Lyckan ndr de inser att de ocksd kan anvinda ett bankomat-

kort.

Med min utb. som socionom ser jag att jag ldr mig mycket som
overvakare. Positivt for mitt kommande yrke.

Klientcitat

Om onskvirda egenskaper hos lekmannaovervakarna
De ska vara snilla, 6dmjuka och ett bra stod.

Inte vara paragrafryttare, litt och glad som person och inte ta det
bela sd allvarligt.

Vara lybord, jordndra utan formyndande och skuldbeliggning.

Bra pa att lyssna och ge rdad. Kan ringa ndr som belst om det dr nd-
got viktigt. Bra pd att vara vin och inte bara cvervakare.

Bra pa att lyssna, inte for nyfiken.
Att vdga leda pd ratt vig.

Han/hon ska vara stark i karaktir och girna pushig, lite hard fast
inte elak.

Dom ska kunna forstd en och vara pd ens sida och bjilpa sd gott
dom kan.

Forstdende, odmjuk, trevlig, erfaren inom kriminalitet bland mdanni-
skor.
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Positiv, glad, sndll m.m.
Palitlig, hjalpsam, sndll. Hon tar sig tid.
Han ska kunna lyssna och inte vara domande.

Lyssna, inte vara mini-polis, kunna ta en fika och prata ndr jag
skulle behéva det (utover vanliga moten)

En lekmannadvervakare ska ha litt for personer och kunna vara en
bra lyssnare. Aven ta kontakt med deras klient och visa att de finns
diir om klienten behéver prata eller bebover bjdlp.

Kunna lyssna och hora vad som faktiskt sigs och kunna sitta grin-
ser, ge stad.

Sd som jag har haft det, att han/hon bryr sig om en.

Vara som en vin men dndd med regler. Vara tillhands. Tuff men
sndall.

Tillit dr valdigt viktigt och att inte doma en i forband for det man

gjort.

Medmdnsklighet, trygg, rak.

En bra lyssnare, ldtt att prata med, ldtt att nd.

Om vad som dr viktigast for att inte dterfalla i brott

Att fortsdtta som jag gor nu, dvs. att avstd fran alkobol (inte dricka
for mycket) och att jag mdr bra i mig sjalv.

Att sdga nej ifall nagon fragar ifall jag har ndgot att silja.

Att fd ett arbete och ndgot att gora varje dag.

Att ha nyttiga dagsrutiner i vardagar. D.v.s. jobb, traning, hobbys.
Eget beslut. Barnen och familjen viktigt.

Umgdnget, vilja vilka man umgds med.

Att livet far gd vidare i ritt rikining.

Att man sjilv vill komma bort fran allt.

Har dngest dnnu i dag.

Vill inte va med om allt igen.
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Viljan att fordandras, ett stod fran lekmannacvervakaren.
Att kampa med min nykterbet.

Fortsdtta jobba med min drogfribet, fd stod i min personliga utveck-
ling.

Ha jobb, tjina egna kr.

Att inte dndra mitt nya tankesdtt och billa mig aktiv i det jag gor
idag.

Fd ordning pd min ekonomi. Samtal, prata med nan om mina "pro-
blem". Hitta en sysselsditining.

Att ha ndgot/ndgon att kampa for och ha nagon/ndgra som bryr sig
och som lyssnar. Sjilvkontroll och egen motivation.

Om vad de fatt for stod fran sin lekmannaévervakare
Att hon dr jittebra belt enkels.

Genom att jag pratat med min Svervakare har jag jobbat med mig
sjdlv.

Stod i form av en vin har jag baft, inte haft en tanke ens pd brott.

Har berittat vad andra bhar missat. Om vad som hinder om man
fortsdtter i dom kriminella banorna.

Han bar lyssnat och frdgat saker och bryit sig.
Jag har fatt stod i allt, exempelvis att vara alkoholfri.

Jag och min bvervakare har haft det vildigt bra, han har funnits ddr
om det var ndgot jag undrat dver.

Jag har kunnat prata med min overvakare ndir jag behovt det.

Han bar funnits ddr och brytt sig om mig pd ett sitt som kdnns stot-
tande for mig.
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Omkring 15000 personer stélls varje ar under évervakning inom
frivirden. Runt hilften av dem har en lekmannaévervakare som har i
uppdrag att stodja och kontrollera klienten under 6vervakningstiden.
Syftet med lekmannadvervakare ar att ge 6vervakningen en mer med-
mansklig karaktir och mojliggora en vardaglig och tarare kontake an
vad som ar mojligt for kriminalvarden.

Bra har haft i uppdrag av regeringen att utvirdera lekmannaverk-
samheten och underséka hur systemet fungerar samt vad det finns

for forbartringsméjligheter. Av studien framkommer framfor allt are
lekmannaovervakarna ar mycket uppskattade av klienterna — som ut-
trycker stor tacksamhet fér évervakarnas engagemang. Aven dverva-
karna sjalva far ut mycket av att ha lekmannauppdrag.

Trots att majoriteten av savil handlidggare, lekmannaovervakare och
klienter ar nojda med verksamheten framtrader etr antal problem-
omraden som skulle kunna férbattras. Dessa ror huvudsakligen den
utbildning och det stéd som 6vervakarna far fran frivarden.
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