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Remissyttrande Over betankandet FoOorandrad
assistansersattning — en oversyn av
ersattningssystemet (SOU 2014:9).

Sammanfattning

Bra har fatt rubricerade betdnkande pa remiss. Bra staller sig positiv till forslaget om en
differentierad schablonersattning eftersom ersattningen pa sa satt narmar sig de verkliga
kostnaderna for assistansen. Att na fram till ett annu lampligare system — att ersattningen
motsvarar de verkliga kostnaderna — forutsatter, som utredningen ocksa pekar pa, bland
annat forbattrade 1T-system pa Forsakringskassan.

Sarskilt positivt ser Bra pa utredningens forslag att infora ett krav pa skriftliga avtal mellan
brukare och anordnare. Det férbattrar insynen och kan anvandas som “riktvarden” vid
tillsyn, dar bade bristande assistans som drabbar brukaren och bedragerier mot
Forsakringskassan kan upptéackas. Det ar ocksd viktigt att forbattra samverkan, da
bedréagerierna ar svara att utreda och ofta kraver omfattande myndighetssamverkan.
Branschorganisationerna borde ocksa kunna flytta fram sina positioner for att motverka
oegentligheter i branschen.

Eftersom utredningen inte narmare har berdrt konsekvenserna for brottsligheten (punkt
9.8) bidrar Bra har med ett underlag. Utifran Brés tidigare forskning (Bré 2005:10, ISF och
Bra 2011:12) och ett pagaende projekt (Intyget som dorréppnare till vélfarden, Bra 2015
kommande) som handlar om bland annat bedrdgerier mot assistansersattning lamnas
foljande yttrande.

Viktigt med insyn

I Bras tidigare undersokningar pekas assistansersattning ut som ett riskomrade for
bedréagerier och bidragsbrott (Bra 2005:10, ISF och Bra 2011:12). Bras forskning visar att
bedragerier mot assistansersattning kan ge garningspersonerna betydande brottsvinster —
det handlar inte sallan om miljonbelopp. Dessa brott ar svara att uppticka och utreda. For
att kunna bevisa oegentligheter kravs ofta omfattande samverkan mellan kontroll- och
rattsvasendets myndigheter, ndgot som utvecklas ytterligare nedan.

Utredningen slar fast att de instanser som har till uppgift att utéva kontroll Gver
assistansersattningen har mycket liten formaga att i detalj kontrollera hur medlen anvands.
Detta galler sarskilt da enbart anhoriga anstalls som personliga assistenter, i sddana fall ar
insynen nastan obefintlig. Visserligen ska brukaren ha stor frihet att mot bakgrund av det
egna behovet sjalv vélja anordnare. De bedrégeriarenden Brd analyserat visar dock att
brukaren i sadana fall kan vara mycket styrd av bade anhériga och anordnare, och darmed
knappast befinner sig i position att fatta helt egna beslut. | sadana fall ar risken for
dverutnyttjande och missbruk pataglig.
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Som utredningen papekar starks ocks& brukarens position gentemot anordnaren genom
tydliga avtal. Det forutsatter dock att anordnaren inte samtidigt &r god man for brukaren,
eller att den gode mannen ar beroende av anordnaren for sin 16n. Exempel pa sadana
beroendeférhéllanden finns bland brottsutredningar av grova bedragerier (se exempelvis
ISF och Bra 2011:12 och Bra 2015 kommande). | sddana fall galler det att en utomstaende,
exempelvis en myndighet som betalar ut ersattningen eller utévar tillsyn, reagerar pa klart
ofordelaktiga avtal eller att personer for brukarens talan, men inte foretrdder dennes
intressen.

Minimikrav och tydliga villkor

Utredningens forslag om avtal med minimikrav mellan brukare och anordnare har dock
potential att underlatta och forbattra kontrollen. Det handlar badde om att brukaren faktiskt
far den assistans den har ratt till och om att upptacka bedragerier med assistansersattning.
Enligt utredningens forslag far Forsakringskassan in alla avtal och ska pa nagot satt granska
dessa. Det ar lampligt om handlaggarna har kunskap om vilka oegentligheter (bade mot
Forsakringskassan och brukarna) som kan forekomma och granskar avtalen fran ett sddant
perspektiv. Ar avtalen tillrackligt tydliga for att man ska kunna visa pa avtalsbrott vid
eftersatt omsorg eller bedrédgerier? lakttagelser i granskningen kan ocksd resultera i
impulser till tillsynsmyndigheten 1VO.

Exempel finns i forskningen pa fall med bade vanvard och storskaliga bedragerier. Blotta
forekomsten av ett avtal 6kar insynen. Det finns da ett skriftligt dokument med villkor som
den verkliga assistansen ska uppfylla. Krav pa avtal som ror parternas éverenskommelse
mer i detalj kan bidra till att fa bort oseriosa aktorer p& marknaden. Ett avtal ar juridiskt
bindande och anordnaren forbinder sig darmed att genomféra den i avtalet féreskrivna
assistansen.

Avtalen borde ocksa innehdlla information om vilken summa anordnaren far for att
tillhandahalla assistansen. Pa sa satt blir det enklare for brukare att ta stéllning till om de
far "valuta for pengarna”. Exempel finns i en tidigare studie pa foraldrar som anlitat en
oserios anordnare, och upplevde att de fick goda villkor tills de ins&dg hur stor del av
schablonen anordnaren behéll for egen del (ISF och Bra 2011:12). Genom att oka
tydligheten med vad de bada parterna far ut, blir det svarare for en oseridés anordnare att
lura brukare, gode méan och forvaltare.

Krav p& battre tidrapporter

Bedragerier mot assistansersattningen bygger i grunden pa att assistenterna arbetar mindre
an beviljat och rapporterar till en l1agre kostnad. FOr att motverka bedragerier ar det darfor
centralt att kontrollera sdval ersattningsnivdn som de faktiskt arbetade timmarna. Det
faktum att ersattningen bygger pa en schablon innebéar att anordnarna enbart behover —
genom tidrapporter — visa att assistenter arbetat ett visst antal timmar. Eftersom det inte
med enkelhet kan matchas med hur stora kostnader de haft fér denna personal, finns séllan
uppgifter att jamféra tidrapporterna med. Som utredningen namner skulle
manadsuppgifter kunna anvandas for att se om assistenterna verkligen fatt I6n for alla
timmar som noterats i tidrapporterna. En komplikation ar dock att lonenivan enligt
gallande system kan vara betydligt lagre an schablonen, vilket utredningen visar inte sallan
ar fallet. Laga lonekostnader behéver darfor i gallande system inte vara ett tecken pa
overutnyttjande av formanen. Som utredningen papekar far anordnare ga med vinst.

| Bras pagdende forskningsprojekt finns arenden dar tidrapporterna som lamnas till
Forsékringskassan, i samband med att den utférda assistansen redovisas, inte stammer
overens med den faktiska tid som assistenten arbetat. Vi har sett &tminstone tre varianter
pa felaktiga tidrapporter:

- Entyp déar assistenten medvetet a&r med pa upplagget och signerar tidrapporter som
inte stdmmer med den arbetade tiden.
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- En annan typ déar tidrapporter signeras in blanco, anordnaren fyller sedan i tiden
och dverdriver antal arbetade timmar, samt

- en tredje typ dar assistentens namnteckning férfalskas av antingen anordnaren
eller brukaren sjélv.

Darmed finns ett behov av att starka kraven pa redovisningen av arbetad tid och utbetalat
belopp. Ett satt att 6ka kontrollen av det utbetalade beloppet och arbetade timmar kan vara
att anordnaren alaggs att skicka in utdrag fran bokféringen pa loneutbetalningar. Vid tillsyn
borde man séarskilt leta efter bristfalligt ifyllda, eller in blanco-signerade tidrapporter.

Stark samverkan for att beivra brott

Betankandet foreslar utokad samverkan mellan de aktérer som pa nagot satt ar involverade
i assistansersattningen. Bra har sett goda exempel dar en utokad samverkan pa
valfardsomradet leder till positiva effekter som 6kat antal anmalningar (Bra 2008:6).
Aktorerna pa omradet har tillgang till olika typ av information. I assistansarenden har
myndigheter natt framgéng genom att information fran olika myndigheter lagts ihop for att
upptacka bidragsbrott (ISF och Bra 2011:12). Men for att kunna samverka maste det finnas
mojlighet fér myndigheterna att delge information till varandra. Lagen om
underréattelseskyldighet (2008:206) ar en sddan mojliggérande faktor. Intervjuer med
myndighetspersoner i Bras undersokningar talar dock for att lagen inte anvands i den
utstrackning som den var tankt. Det rader oklarhet exempelvis om man far lamna uppgifter
som berdr foretag, tillampat pa detta omrade anordnare inom personlig assistans. Ett
tydliggérande av myndigheternas befogenhet att delge information kan i sin tur leda till
utokade mojligheter att upptéacka och beivra brott pa saval assistans-, som
bidragsbrottsomradet i stort.

Utredningarna av de grévsta bedréagerierna ar liksom brottsvinsterna omfattande. Bra ser
det darfor som nédvandigt att utarbeta en genomtankt kontrollstrategi for formanen.
Utredningen listar flera berorda myndigheter. Det ar ocksa viktigt att de har kunskap om
vilken information som de kan fraga andra myndigheter om, samt vad de har for uppgifter
som andra myndigheter behéver. For tillsynsmyndigheter handlar det i stor utstrackning
om att leta efter och kanna igen tecken pa felaktigheter. Eftersom grunden i brottsligheten
ar det verkliga antalet arbetade timmar har Férsakringskassan viktig information genom
tidrapporterna. Skatteverket kan granska bokféring och l6neutbetalningar. Polisen kan
bedriva spaning, men maste ha tydliga direktiv vad de ska spana efter. Eftersom det finns
assistansanordnare som anstaller personal med nystartsjobb och andra formaner fran
Arbetsformedlingen borde dven denna myndighet inga i samverkan.

Om en myndighet, i utredningens forslag Férsadkringskassan, ges ett samordningsansvar
underlattas mojligheterna att samordna myndighetssamverkan. Eftersom sa manga
myndigheter spelar en roll fér att upptacka och utreda bedragerier kan det finnas behov av
gemensamma checklistor och 6kad kunskap om vad respektive myndighet kan bidra med.

Branschen kan flytta fram positionerna

En slutsats ar att bedragerier mot assistansersattningen kan uppga till htga belopp och &r
svara att upptacka och utreda da sa manga olika myndigheter berors. Assistansersattningen
finansieras av det allmanna och ska ga till brukare, som typiskt sett har tamligen
omfattande behov. En jamforelse kan har géras med byggbranschen, som ocksa varit
drabbad av stora ekobrottsharvor. Har driver branschens aktorer fragor om id-brickor for
personalen och till och med att lamna skattedeklarationer pa individniva (Ds 2014:7). En
och samma myndighet, Skatteverket, kan utféra revision, kontrollbestk och har uppgifter
om foretagens skatter och avgifter. Det blir da lattare att upptacka att en aktor har lamnat
olika uppgifter vid olika tillfallen an om olika instanser far in dessa uppgifter.

Aven om en hel del arbeten utfors at myndigheter och andra offentligt finansierade kunder,
drivs verksamheten helt i den privata sfaren. Det ar darfor forvanande att kontrollen &r
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betydligt mer eftersatt av den offentligt finansierade assistansverksamheten. Bra menar
darfor att branschorganisationerna inom assistans skulle kunna inspireras av
byggbranschen och arbeta mer aktivt, med aktuella myndigheter, for att fa en hogre kvalitet
i tidrapporter, avtal och tillsyn. Genom att tvingas lamna fler uppgifter till myndigheterna
maste personer med ett brottsligt uppsat ljuga, skapa falska dokument eller morka
uppgifter, vilket 6kar riskerna for upptackt. Dessutom staller forbattrade kontroller stora
krav pd anpassning for garningspersonerna, 6kar osakerheten och riskerna. Forskning om
skattebrott visar att langt ifran alla garningspersoner klarar sddana anpassningar (Bra
2011:7).

Allt talar for att de seriésa anordnarna dominerar branschen. Man kan fraga sig varfor de
behdver engagera sig i fuskfragor. For det forsta drabbas de av osund konkurrens nar
oseridsa anordnare tar 6ver brukare. Exempel finns pa att oseridsa anordnare anvant
"overbliven” assistansersattning som mutor till egna brukare (ISF och Bra 2011:12, Bra
2015 kommande). For det andra riskerar branschen som helhet att fa ett daligt rykte nar
oegentligheter framkommer. Byggbranschen har hanterat denna risk genom att aktivt driva
fragor om etik och forbattrade kontroller. Detta vore, enligt Bra, en lamplig véag att ga aven
for assistansbranschen.

Detta yttrande avges av generaldirektdr Erik Wennerstrom efter foredragning av
enhetsradet Johanna Skinnari. | beredningen deltog dven utredaren Nicole Thorell. Vid den
slutliga handlaggningen av érendet deltog utredarna Helena R6nnblom och Anna Jonsson,
enhetschefen Lars Korsell samt verksjuristen Saadia Aitattaleb.

Erik Wennerstrom

Johanna Skinnari
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