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Forord

Det finns ett stort behov av forebyggande verksamheter som tar sikte pa
pagéende och framtida kriminalitet bland unga. Inte minst ar behovet betydande
i socialt utsatta stadsmiljoer. Sarskilt intressanta &r verksamheter som aktiverar
viktiga malgrupper i 16sningen pa problemen, vilka ofta ar pojkar med trasslig
bakgrund i mindre stabila bostadsomraden. Det finns ocksa ett stort behov av
kunskap om hur olika typer av atgarder fungerar och vad som kan utvecklas
och bli béattre.

Lugna Gatan i Stockholm &r ett exempel pad en verksamhet dar unga
engageras i syfte att skapa trygghet for andra, samtidigt som de sjalva far
mojlighet att utvecklas i positiv riktning. | denna rapport presenteras en under-
sokning av tvd av Lugna Gatans verksamheter, namligen tunnelbane- och
juniorverksamheten. Verksamheterna granskas utifran flera olika kallor och
metoder. Syftet ar att undersokningen ska kunna ligga till grund for forbatt-
ringar av verksamheten och ge tankar och kunskap till andra som évervéager
eller planerar liknande verksamheter. Rapporten vander sig till beslutsfattare
och andra verksamma i kommuner, organisationer och féreningar som
bedriver eller &r intresserade av forebyggande arbete bland ungdomar.

Undersokningen har, pa uppdrag av Brottsforebyggande radet (brd),
genomforts av Forsknings- och Utvecklingsenheten (fou-enheten) vid social-
tjansten i Stockholms stad. Forfattare till rapporten ar forskningsassistent
Annika Alvasdotter och docent Knut Sundell, fou-enheten. Medforfattare ar
enhetschef Stina Holmberg, bra. Kontaktperson vid bra har varit utredaren
Erik Grevholm. Professor Sten Ronnberg har granskat rapporten och lamnat
synpunkter.

Stockholm i januari 2002

Ann-Marie Begler Gun-Lis Angsell
Generaldirektor Chef
Brottsforebyggande radet fou-enheten, Stockholms stad



Sammanfattning

Lugna Gatan i Stockholm startade &r 1994. Grundtanken &r att minska vald,
skadegorelse och annan brottslighet bland ungdomar i lénet genom verksam-
heter som drivs av unga som sjalva har erfarenhet av asocialitet och utan-
forskap. Syftet &ar dels att minska kriminalitet och utanférskap bland de ung-
domar som deltar i verksamheten, dels att minska motsvarande problem i de
omraden dar ungdomarna verkar. | denna studie belyses tva typer av verk-
samheter inom Lugna Gatan; tunnelbaneverksamheten och juniorverksam-
heten. Juniorverksamheten studeras i Skarpnack och Réagsved, som &r tva av
de tretton omraden dar det fanns sddan verksamhet.

Studien visar att Lugna Gatans arbetsmodell upplevs som vardefull av de
medverkande, liksom av till exempel Storstockholms Lokaltrafik (sl) som
finansierar delar av verksamheten. Av studien framgar dock ocksa att det
finns oklarheter som behover fortydligas och brister nar det galler framst
ledarskap, som behover atgardas for att verksamheten ska fungera battre.

Intervjuer, deltagande observation och statistik

Inom ramen for undersdkningen har ett 60-tal intervjuer gjorts med vardar,
juniorer, ansvariga, foraldrar och omgivande nyckelpersoner. Ett 20-tal del-
tagande observationer har genomforts. Lagforingsstatistik och anmélnings-
statistik har inhamtats.

Observerade vardar arbetade bra nar de ingrep,
men var sysslolosa under manga pass

Ar 2001 fanns det 35 tunnelbanevérdar. De hade tre arbetsledare och ar-
betsledarna hade i sin tur en chef 6ver sig. Totalt kostade verksamheten drygt
10 miljoner kronor. For hela finansieringen stod Storstockholms Lokaltrafik
(sI). Totalt arbetade 201 personer som vardar under aren 1995 till 2000.
Vérdarna var i genomsnitt 23 ar nar de anstélldes och en stor majoritet hade
invandrarbakgrund. Nastan tva tredjedelar av dem var lagférda for brott,
manga av dem upprepade ganger. | genomsnitt arbetade de i drygt tva ar
inom Lugna Gatan. Studien tyder pa att vardarna gor ett bra arbete nar de
ingriper i olika situationer. De upptrader lugnt och sdkert. Inom sl &r man
nojd med deras insats. Men det framgéar ocksa att vardarna inte sallan ar
undersysselsatta under sina pass. Antalet incidenter att ingripa vid &r ofta
relativt fa, sarskilt under eftermiddagspassen.

Brister i arbetsledning

I stort sett alla de 201 personer som tidigare har varit vardar har i dag arbete
eller studerar. Av dem som arbetar ar det dock manga som arbetar kvar inom
Fryshuset. Det gar dock inte att saga hur stor roll erfarenheten som vérd har



haft for deras majlighet att, trots en ibland brottslig bakgrund, ta sig in pa
arbetsmarknaden eller bdrja studera. | stor utstrackning tycks de ungdomar
som anstéllts, ha pdborjat en positiv utveckling redan innan de blev vardar.

De problem som framkommer vid intervjuer med véardarna rér oordning
och bristande arbetsledning. Sedan understkningen genomférdes uppges en
forandring av arbetsledningen inom Lugna Gatan ha inletts. bra:s bedom-
ning ar att det &r viktigt att man tar itu med de svagheter som finns i dessa
avseenden, sarskilt med hansyn till det ”arbetsrehabiliterande” syfte som
verksamheten ségs ha.

Juniorerna ndjda men effekterna osakra

Juniorverksamheten bygger dels pa att juniorerna patrullerar tillsammans med
juniorledare i omréadena, dels pa& olika moten som de tillsammans deltar i. |
Skarpnéack drev man ocksa ett kafé.

Juniorerna dr ungdomar fran omradena, varav manga ar kriminellt belastade.
De intervjuade juniorerna var mycket néjda med verksamheten, i likhet med de
flesta av deras foraldrar. Omgivande nyckelpersoner var mer nojda i Skarpnack
an i Ragsved. | Ragsved tyckte man inte att samarbetet fungerade sé bra.

I vad man man nétt direkta brottsférebyggande effekter ar dock mer osékert.
Det arbete som bedrevs var inte av den karaktaren att det &r rimligt att tdnka
sig att det kan ha ndgon avgorande inverkan pa brottsligheten i omréadena.

God grundtanke — men brister behéver atgardas

Sammantaget talar denna studie for att en av Lugna Gatans grundtankar —
att engagera ungdomar med erfarenhet av utanforskap for brottsforebyg-
gande arbete gentemot andra ungdomar — kan vara vardefull och vard att
utvecklas. Men studien visar ocksa att det finns oklarheter som behover for-
tydligas och brister som behover atgardas for att verksamheten ska fungera
béattre. Studien ger inget stod for att Lugna Gatan nar resultat av det mycket
l&ngtgaende slag som ibland presenteras i medierna eller av Lugna Gatan
sjalv pa deras webbplats. Det finns darfor skal for Lugna Gatan att se 6ver
sina malformuleringar. Att internt arbeta fram mer uppféljningsbara mal
kan vara ett satt att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Lugna Gatans tunnelbane- och juniorverksamheter har dubbla malsatt-
ningar; bade att rekrytera och hjalpa unga i riskzonen for en allvarlig krimi-
nell utveckling och att verka mer generellt brottsforebyggande i de omraden
dar verksamheterna forekommer. Tunnelbaneverksamheten har varit fram-
gangsrik i att locka till sig dldre ungdomar, som fallts for upprepad brotts-
lighet, sa att de sokt och fatt arbete som véardar. | stort sett samtliga av dessa
hade vid mattillfallet arbete eller studerade, aven om manga var sysselsatta
inom Fryshuset. Juniorverksamheten forefaller ha lyckats med malsattning-
en att locka till sig bade skotsamma ungdomar och kriminellt belastade ung-
domar. Det ar dock osdkert om deras insatser haft nagon betydelse for
brottsnivan i de bostadsomraden dar de ar verksamma.



Inledning

Lugna Gatans framvaxt

Under slutet av 1980-talet var det stokigt i Stockholms innerstad. De sista veck-
orna av sommarloven samlades manga sysslolésa ungdomar i Kungstradgarden
och det blev ”ordningsproblem”, eller kravaller som det kallades ar 1987. Efter
att Vattenfestivalen startade ar 1990 blev det lugnare under framfor allt den sista
sommarlovsveckan, men det fanns fortfarande stora problem med sysslolosa
ungdomar, brak och klotter. For att méta dessa problem startades ’Operation
Lugna Gatan” hosten ar 1994. Malsattningen var att skapa en paraplyorga-
nisation fér myndigheter och organisationer i arbetet mot vald och vandalisering.
Genom Lugna Gatan skulle goda idéer fa draghjalp, insatser samordnas och
initiativ till nya insatser tas”. Lugna Gatan leddes av en styrelse i vilken ingick
landshovdingen, landstinget i Stockholms 1&n, Storstockholms Lokaltrafik (sl),
lansarbetsndmnden, lanspolisen, foretradare for kommuner i Stockholms lan,
Fryshuset, Non Violence Project samt Vattenfestivalen. Sedan januari 1998 ar
Lugna Gatan en permanent verksamhet.

Ett av Lugna Gatans forsta delprojekt —Vardprojektet” — avsag tunnel-
baneverksamheten. Den verksamheten startade 1995 och pégar fortfarande.
Inom ramen for den utbildas och anstélls arbetslosa 20 — 25-aringar som kan
gatans sprak”. De arbetar for att stavja vald och vandalisering i tunnelbanan.
Sedan ar 1998 bedrivs ocksa sa kallad juniorverksamhet av Lugna Gatan.
Juniorverksamheten riktar sig till ungdomar i aldern 14 -19 ar som befinner
sig i ett utanforskap i form av kriminalitet, eller tillhér grupper med ett
normsystem som kolliderar med samhallet”*. Ungdomarna far genomga en
utbildning som bland annat omfattar konflikthantering, etik och moral samt
juridik. Darmed far ungdomarna en mojlighet att verka som en positiv
kraft for andra yngre”, ndgot som primart sker i ungdomarnas ”’eget omrade
genom att skapa aktiviteter samt erbjuda kamratstod. | dag finns junior-
verksamhet i tretton fororter i Storstockholm.

Lugna Gatan bedriver i dag ocksa verksamhet med skolvardar och verk-
samhet for unga brottsoffer och garningsméan. Dessa verksamheter studeras
dock inte inom ramen for denna granskning.

P& Lugna Gatans hemsida pa Internet’ kan man lasa att verksamheten
arbetar for att ”forebygga vald och kriminalitet i Storstockholm” och “’skapa
forbattringar for yngre i riskzonen”. Lugna Gatan kannetecknas av att de som
ska astadkomma detta sjalva har sin bakgrund i ett utanforskap. Darmed antas
Lugna Gatans personal ha en unik formaga att lugna valdsamma situationer
och tala folk tillratta”.

1) De citerade uppgifterna om juniorverksamheten har hamtats frdn Lugna Gatans webbplats pa Internet.
2) 2001-09-01 (http://www.fryshuset.se/www.frys/soc/lugnagatan/lg_main.htm)



Goda resultat enligt webbplats och medier

Representanter for Lugna Gatan har i olika sammanhang uttalat sig om de
goda resultat man uppnatt. P4 den egna hemsidan kan man lasa att Lugna
Gatan under de senaste fem aren lyckats integrera 150 ungdomar som varit
pa glid i samhallet” och att ’atta av tio tonaringar som vi tar tag i lyckas vi
fa bort fran I6sdriveri och kriminalitet”. | en artikel i Nerikes Allehanda (5/6
2001) uttalar sig en representant for Lugna Gatan om skadegdrelsen i tunnel-
banan: ’Sedan Lugna Gatan bdérjade jobba i tunnelbanan har skadegorelse
och valdsbrott minskat med 70-80 procent.” Bade Dagens Nyheter (17/3 2000)
och Expressen (10/3 2001) har publicerat ledare som namnt Lugna Gatan
som exempel pa lyckade verksamheter for att bekampa ungdomsbrottslighet.
Lugna Gatans styrelseordforande, davarande landshovding i Stockholms lan, UIf
Adelsohn, séger i en intervju i Expressen 9/3 2001 att ”’Lugna Gatan ar faktiskt
det viktigaste sysselsattningspolitiska, sociala och ungdomspolitiska arbete
jag nagonsin bedrivit”.

Tva mindre utvarderingar

Nagon storre studie av Lugna Gatan har emellertid hittills inte gjorts. Tva
mindre utvarderingar har genomforts, en om tunnelbaneverksamheten och
en om juniorverksamheten i stadsdelen Skarpnéck. Bada beddmer att verk-
samheterna haft vissa positiva konsekvenser. | bada fallen gjordes dock
utvarderingarna endast en kort tid efter att verksamheten startat.

Johnson (1996) jamforde bland annat brottsligheten i tunnelbanan perioden
strax innan Lugna Gatan borjade patrullera och under de sex forsta manaderna
efter att Lugna Gatan startat. De stationer som vardarna patrullerade jamfordes
med dem dér ingen patrullering skedde. Underlag for analyserna var sl:s dag-
rapporter, polisingripanden, klottersaneringskostnader samt polisanmalningar.
Analyserna visar att det skett en ungefar lika stor minskning av brottslighet
over tid bade i de tunnelbanestationer som Lugna Gatan patrullerat och de dar
ingen patrullering skett. Aven om skillnaderna inte var statistiskt sakerstallda,
menar Johnson att resultaten sammantaget talar for att vardarnas narvaro minskat
forekomsten av valdsbrott som exempelvis slagsmal och gangbrak i tunnelbanan.

Den andra utvarderingen av Wikman (1999) &r en c-uppsats i sociologi.
Den ror Lugna Gatans arbete i stadsdelen Skarpnack. Resultaten baseras pa 17
intervjuer, varav ungefar halften med chefspersoner inom och utanfér Lugna
Gatan samt halften med juniorer. Vid undersdkningstillfallet hade Lugna
Gatan funnits i sju manader i Skarpnack. Enligt Wikman var de intervjuade
mycket positiva till verksamheten. Bland annat framhéll de att vardarnas
uppsokande ungdomsarbete férebyggde problem. En svaghet som namndes
var att juniorledarna hade samarbetsproblem med andra verksamheter.



Rapportens syfte

Med hénsyn till den uppméarksamhet som Lugna Gatan ront som brottfore-
byggande metod, har bra sett ett behov av att samla in ytterligare kunskap om
verksamheten och dess resultat. Syftet har varit att granska i vad man fram-
forda resultat av Lugna Gatans verksamhet kan iakttas och bestyrkas genom
deltagande observationer och genom intervjuer med personer som pa nagot
satt har att géra med verksamheten. Forhoppningsvis kan studiens resultat
fungera som ett underlag for forbattringar av verksamheten. Ambitionen har
slutligen ocksa varit att ge andra som Overvager eller planerar liknande verk-
samheter kunskap och tankar, som kan vara anvandbara i deras arbete.

bra:s studie koncentreras pa tva av de verksamheter som bedrivs inom
Lugna Gatan: tunnelbaneverksamheten och juniorverksamheten.
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Fragor och metod

Fragor om struktur, process och resultat

De omraden, som studien belyser rér verksamheternas struktur, process och
resultat. | strukturbeskrivningarna ingar fragor som har med organisation,
ledning, personal, kostnader och finansiering att gbra. | processavsnitten
beskrivs arbetet inom respektive verksamhet. Fragor om vilka resultat som
uppnatts i ett projekt kan formuleras pa olika satt, som ger eller mindre
direkta svar pa vilka effekter verksamheten nar i relation till uppstallda mal.

Nar det galler tunnelbaneverksamheten har foljande fragor stallts:

— Har verksamheten haft effekter pa skadegorelse, ordningsstérningar och vald
i tunnelbanan?

— Har verksamheten haft positiva effekter for tunnelbanevérdarna som en vég
bort frdn brott och in p& arbetsmarknaden?

Nar det gallde juniorverksamheten stélldes foljande fragor:

— Nar man avsedd malgrupp, det vill siga kriminella ungdomar eller ungdomar
som pa annat satt har ett normsystem som kolliderar med samhallet” (citat
frén Lugna Gatans hemsida)?

— Har verksamheten lett till minskad brottslighet bland de deltagande juniorerna?
— Ar juniorerna nojda med verksamheten?

— Vad tycker nyckelpersoner som foréldrar, polis och fritidsledare om verksam-
heten?

- Kan man avlasa effekter pa brottsligheten i de studerade omradena?

Metod

TUNNELBANEVERKSAMHETEN

Granskningen av tunnelbaneverksamheten avser i forsta hand hur verksam-
heten fungerade nar studien gjordes, det vill saga varen och hosten ar 2000.
Vissa fragor har dock ett langre tidsperspektiv, till exempel i vad méan verk-
samheten haft en brottspreventiv effekt pa tunnelbanevardarna. Materialet
bygger framst pa intervjuer, deltagande observation samt data fran lagforings-
registret.

Intervjuer. Av de totalt 203 vardar®, som anstélldes aren 1995-2000,
gjordes ett slumpmassigt urval pa 30 personer. Av dessa kom 21 att bli inter-
vjuade, medan nio av olika anledningar foll bort®. Syftet med att redovisa
intervjusvaren ar att ge exempel pa de attityder och installningar som finns
bland vardarna. Intervjuerna fordelar sig pa foljande satt:

3) Det gick inte att f& fram personuppgifter om tv& av dessa personer. Undersékningen omfattar darmed endast
201 vardar.
4) Fem ville inte bli intervjuade, tva svarade inte pa brev eller telefon, en befann sig utomlands och en var héktad.
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ANSTALLNINGSAR ANTAL SOM ANSTALLDES ANTAL INTERVIUADE

1995-1996 74 7
1997-1998 a7 7
1999-2000 82 7
SUMMA 203 21

Av de intervjuade var tva kvinnor. Tva tredjedelar av de 21 vardarna hade
vid intervjutillféllet slutat sin anstallning. Fem var eller hade varit arbetsledare
i Lugna Gatan. Intervjuerna med vardarna var halvstrukturerade och gjordes
under hosten ar 2000.

Darutover har den tidigare och den nuvarande projektledaren for tunnelbane-
verksamheten intervjuats samt den inom sl som &r ansvarig for Lugna Gatan.

Deltagande observation. Tunnelbaneverksamheten studerades bland annat
genom att en person foljde med och observerade arbetet vid fem tillfallen i
maj och juni &r 2000: en fredagskvéll i innerstan, en vardagseftermiddag i en
forort, en I6rdagskvall i en forort, en stor konsert i Kungstradgarden och en
ungdomsfest utomhus i samband med skolavslutningen. Dessutom medver-
kade datainsamlaren vid tre handledningstillfallen under samma period.

Utdrag fran lagforingsregister. For att fa en bild av vardarnas kriminalitet
har data inhamtats fran lagforingsregistret. Att bli lagférd innebar att man
antingen blir domd i domstol, att man godkénner det strafféreldggande som
utfardas av &klagare eller att aklagaren beslutar om atalsunderlatelse. En stor
mangd mindre allvarliga brott® ingdr inte i lagforingsregistret. Kriminalitet fore
15 &rs alder finns inte heller registrerad. Undersokningen bygger pa uppgifter
fram till och med ar 1999. Kodningen av eventuell kriminalitet har utgatt fran
brottsdatum (i de fall det inte framgéar har lagféringsdatum anvants).

JUNIORVERKSAMHETEN

Studien av juniorverksamheten avser verksamheten i tva stadsdelar, Ragsved
och Skarpnéack. Den belyser hur verksamheten fungerade vid mattillfallet,
det vill saga hdsten 2000 och véren 2001.

Intervjuer. Det fanns vid undersokningstillféallet sammanlagt 54 juniorer
i Ragsved och Skarpnéack. Avsikten var att intervjua 22 av dem, men sex foll
bort®. Alla intervjuade utom en var fortfarande aktiva i juniorverksamheten.
Intervjuerna var halvstrukturerade och varade ungefar en halvtimme. Bade i
Ragsved och Skarpnick valdes héalften av de intervjuade ungdomarna ut
slumpvis och hélften valdes ut bland dem som fanns pa plats nar intervjua-
ren besokte juniorernas samlingslokal. Totalt intervjuades foljande grupper i
Ragsved och Skarpnéack:

5) Oftast brott mot olika vagtrafikforfattningar eller férordningar, t ex fortkdrning, som medfért s& kallad ordningsbot.
6) Tva ville inte, tre hade flyttat fran Stockholm och en gick inte att komma i kontakt med.
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INTERVIUADE RAGSVED SKARPNACK

KVINNLIGA JUNIORER 3 4
MANLIGA JUNIORER 5 4
FORALDRAR TILL JUNIORER 4 5
VUXNA NYCKELPERSONER 9 9
SUMMA INTERVJUER 21 22

Utdver de nio foréldrar som intervjuades, var avsikten att intervjua ytterligare
nio foraldrar. Dessa tillfragades dock inte eftersom deras tonaring i sju fall
inte vill att de skulle kontaktas. En forélder var bortrest och en talade enligt
tonaringen inte tillrackligt bra svenska. Det stora bortfallet gor att man bor
vara forsiktig med att dra nagra generella slutsatser fran foraldraintervjuerna.
Nyckelpersonerna valdes ut genom att en faltassistent i Ragsved och en fritids-
konsulent i Skarpnéck guidade intervjuaren till lampliga nyckelpersoner som
var pa plats den aktuella dagen.

Intervjuer har ocksa gjorts med béade den tidigare och den nuvarande projekt-
ledaren for juniorverksamheten.

Deltagande observationer. Juniorverksamheten observerades vid sex till-
fallen i Ragsved respektive i Skarpnack: vid fyra patrulleringar, tre kafékvallar,
fem juniormdten, en nattbio dar juniorerna arbetade, en diplomutdelning, ett
lokalt mote for juniorledare och ett mote for samtliga juniorledare pa Fryshuset.
Dessutom observerades en gemensam fest for alla juniorer pa Fryshuset.

Utdrag fran lagforingsregister. P4 samma satt som nar det géller tunnel-
banevardarna har uppgifter fran lagféringsregistret inhamtats om juniorernas
kriminalitet.

Polisens anmalningsstatistik. Den inrapporterade brottsligheten i det narpolis-
omrade som omradet Skarpnack tillhor, har undersokts.” Uppgifterna avser
brott begéngna fran och med ar 1995 till och med &r 2000. Dessutom anvands
uppgifter om juniorerna registrerats som misstankta for brott.

OVERGRIPANDE INFORMATION

Stockholms stads tidigare projektledare for paraplyorganisationen har fort
minnesanteckningar och samlat motesprotokoll frén Lugna Gatans styrgrupp
for aren 1994-1999. Beskrivningen av hur Lugna Gatan véxt fram bygger
huvudsakligen pa detta material. Slutligen har ocksa Lugna Gatans adminis-
trator pa Fryshuset intervjuats.

Samtliga citat som anvands i texten har efter bandutskrifter redigerats for
att underlatta lasandet samt sakerstélla intervjupersonernas anonymitet.

Vid observationerna av bagge verksamheterna har observatéren héllit sig
i bakgrunden vid ingripanden, men i évrigt stallt fragor till tunnelbanevar-
dar, juniorledare och juniorer.

7) Uppgifterna har hamtats frdn RAR (Rationell anmélansrutin).
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Tunnelbaneverksamheten

Organisation, kostnad och finansiering

Tunnelbaneverksamheten bygger pa idén att ungdomar anstalls som sa kal-
lade tunnelbanevardar med uppgift att forsoka fa kontakt med ungdomar i
tunnelbanan och pa sa sétt forebygga vald och skadegorelse. Férutom att
minska vald och skadegotrelse i tunnelbanan syftar vardprojektet till att
hjalpa arbetslosa ungdomar som varit pa glid, garna invandrarungdomar, att
komma in pa arbetsmarknaden. | flera av de omraden dér Lugna Gatan verkar
ar arbetslosheten hog bland invandrare. VVardarna &r ténkta att vara en forebild
speciellt for invandrarungdomar genom att visa att det finns végar in i samhallet
och till ett arbete.

Verksamheten drivs av stiftelsen Fryshuset, som ocksé ansvarar for re-
krytering, utbildning och arbetsledning av vardarna.

Antalet anstillda tunnelbanevardar har under ren varierat. Ar 2001 fanns
det 35 vardar. Nar verksamheten startade ar 1995 arbetade vardarna i stort sett
bara under helger. Senare har patrulleringen utokats till fyra dagar per vecka.
Varen 2001 patrullerade tunnelbanevardarna mellan klockan 16 och 23 pa man-
dagar och tisdagar samt mellan klockan 19 och 03 pa fredagar och lérdagar.

Tunnelbanevérdarna arbetar i grupper om tre eller fyra personer. Varje
grupp ansvarar vanligtvis for tre eller fyra stationer, &ven om det ibland ar
flera. Vardarna ska i viss utstrackning aka mellan stationerna men i forsta
hand befinna sig i narheten av sparrarna och pa perrongerna. Efter varje
arbetspass ska vardarna skriva en héndelserapport, som skickas till s1.2

Tunnelbanevardarna ar heltidsanstallda och har en arbetstid pa 32 timmar
per vecka. Arbetstiden ar berdaknad med hansyn till den obekvama arbetstiden.
Tidigare var vardarna projektanstéllda, men fran ar 1998 tillsvidareanstélls
de efter sex manaders provanstallning.

Fram till och med i juni ar 2000 hade 114 véardar slutat sin anstallning.
Bland dem var den genomsnittliga tiden som véard 16 manader. Spridningen
i anstallningstid var dock stor — en knapp tredjedel hade arbetat hogst ett
halvar och 17 procent hade arbetat langre an tva ar.

Tunnelbanevardarnas verksamhet, som &r 2000 kostade drygt 10 miljoner
kronor, finansieras helt av sl.

Tunnelbanevardarnas arbetsuppgifter

Tunnelbanevérdarnas uppgift ar att forsoka fa kontakt med ungdomar i tun-
nelbanan och pa sa satt forebygga vald och skadegorelse. Vardarna ska
ocksa ingripa nar resenarer, oavsett alder, behdver hjélp eller misskoter sig
pa nagot satt, exempelvis nar resenarer dricker alkohol eller réker inom sl:s

8) Sedan ar 1999 fungerar SL som bestéallarorganisation, medan Connex svarar for den operativa driften av
tunnelbanan. SL anvands dock i texten som en 6vergripande benamning fér SL och Connex.
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omrade. Om brak uppstar har de mojlighet att ingripa rent fysiskt. Den moj-
ligheten har de utifrdn den sa kallade envarsratten (Réattegangsbalken, 24
kap. 7 8) som ger alla rétt att ingripa vid brott dar fangelse ingar i straffska-
lan, till exempel vid narkotikabrott, misshandel och personradn. Den som
grips utifrdn envarsratten ska skyndsamt éverlamnas till polisen. Vardarna
har alltsd samma befogenheter att ingripa som andra enskilda personer.

Vérdarna igenkénns pa sina svarta jackor med texten Lugna Gatan pa
ryggen. | dvrigt ska de vara propert men ungdomligt” klddda. Avsikten &r
att vardarna inte ska framsta som vaktare, utan ha en mjukare framtoning
som ska locka andra ungdomar att ta kontakt med dem.

OBSERVERADE VARDAR UPPTRADDE LUGNT OCH SAKERT

For att fa en okad kunskap om vérdarnas arbete observerades fem arbets-
pass. Vid tre av dem hade véardarna tydliga arbetsuppgifter, medan de till stor
del var sysslolosa under de tva Gvriga passen. Vid ett av de arbetsfyllda passen,
en kvéll i ndgra fororter, ingrep vérdarna vid ett slagsmal mellan familje-
medlemmar, tillrdttavisade en stérande berusad man, avvisade en gravt alkohol-
paverkad man fran tunnelbanan samt kontaktade polisen med anledning av
en bil som misstanktes vara stulen.

Vid tva av de tre arbetsfyllda passen arbetade vardarna vid en stor konsert
i Kungstradgarden respektive vid en utomhusfest i en forort. Vid bada till-
fallena upptradde vardarna med sjalvklarhet och lugn. Ingen av de ungdomar
som vardarna forsokte prata tillrétta tycktes bli provocerad av situationen.
Vid konserten i Kungstradgarden uppstod ett slagsmal mellan tva pojkar i
yngre tonaren. Vardarna skiljde dem &t. Den ena pojken hade blivit riven i
orat och sdg hamndlysten ut. En manlig vard medlade mellan pojkarna
medan en kvinnlig vard motade bort pojkarnas kamrater sa att de inte skulle
lagga sig i. Den manliga varden bad pojkarna forklara varfor de slogs och
hur de ténkt att hantera sina konflikter framover.

Ett annat exempel fran konserten i Kungstradgarden gallde ett storre
brak som uppstod vid sidan om Kungstradgarden. De som slogs sarades och
fordes in pa en tvargata. En stor grupp méanniskor ville folja efter men var-
dar och representanter for United Sisters och Non Fighting Generation, som
ar tva andra ungdomsverksamheter med liknande inriktning, hindrade dem
genom att bilda en kedja tvars 6ver vagen. ’Svansen” av nyfikna uppmana-
des att ga tillbaka, vilket de ocksa gjorde. Efter att vardarna pratat med de
inblandade och foljt dem en bit tycktes konflikten vara avklarad.

Vérdarna arbetade aven forebyggande. En vard pratade med ett gang
som hade med sig en kamphund. Eftersom varden kande ganget fran sin
patrullering fick han latt kontakt med dem. Hans ingripande tycks ha for-
hindrat ett hundslagsmal med en kamphund som tillh6rde ett annat gang.

EFTERMIDDAGSPASSEN OFTA SYSSLOLOSA

Under tva av de observerade arbetspassen intraffade inte nagra incidenter. |
det ena fallet handlade det om ett eftermiddagspass i en forort och i det
andra om ett kvéllspass i Stockholms innerstad. Vardarna halsade p& och
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pratade med ungdomar under patrulleringen, men var till stor del sysslol6sa.
Endast ett fatal ungdomar var vid tunnelbanan i férorten pa eftermiddagen.
| innerstaden fanns en hel del ungdomar vid T-centralen, men pa dvriga sta-
tioner var det lugnt. Aven vid intervjuerna framkom att eftermiddagspassen
ofta var sysslolosa.

Efter varje arbetspass ska véardarna redogora for vilka tunnelbanestatio-
ner de patrullerat och vilka ingripanden de gjort. Dessa uppgifter noteras pa
en sa kallad handelserapport. Intrycket fran observationerna, att det intréaffar
fa incidenter i tunnelbanan, bekraftas vid en genomgéng av sadana rappor-
ter. Det vanligaste var att de inneh6ll en anteckning per arbetspass®. Foljande
utdrag ur handelserapporter ger exempel pa tunnelbanevardarnas arbete:

- Hjélpte sl-personal att avvisa en missbrukare pa tag.

— Beslagtog luftpistol fran minderarig.

— Hjélpte sl-personal nar det var mycket folk efter evenemang i Globen.

— Forde ut berusad person fran T-centralen. Sa at honom att ta bussen hem.

— Ungdomar brakade. Vi skickade ut dem och sa &t dem att lugna ner sig.

- Vi hjalpte en tjej som svimmade pa tunnelbanan och ringde ambulans.

— Gick emellan tva som brakade, resten av dagen lugnt.

— Kaorde ut fyra killar som rokte brass vid perrongen.

- Nagra ungdomar sparkade ner en aldre kraftigt berusad man, mannen
ville ¢j anmala det, sa det hela slutade med att vi tog ett allvarligt snack
med ungdomarna och akte sedan med dom dit dom var pa vag.

- En kille 25-30 &r som hade druckit lite for mycket éppnade en tunnel-
banedorr medan taget var pa vag fran stationen. Han stack ut huvudet
och skrek, foraren stannade och vi tog ut killen och tillkallade vaktare.

EN DEL VARDAR TYCKER ATT ARBETSUPPGIFTERNA AR OKLARA

Intervjuerna med vérdarna visar att det delvis ar oklart for dem vad som é&r
Lugna Gatans uppgift i tunnelbanan. Sex av de intervjuade klagade pa att de
tyckte att arbetet i praktiken inte riktade sig mot ungdomar. Dessa vardar
tyckte att det var ett problem eftersom de hade trott att arbete med ungdomar
var en vasentlig del av arbetet som tunnelbanevard, och nu upplevde de det
mer som att de var en slags véktare i tunnelbanan.

”’Jag borjade med Lugna Gatan darfor att jag ville hjalpa ungdomar. Men
det var darfor jag fick sparken. Jag var i tunnelbanan storre delen av min
tid, men jag kunde ga upp till fritidsgarden for jag ville gora nagot bra. Jag
sade alltid till cheferna inom tunnelbanan innan. P& fem minuter hinner du
inte ens prata med en person. Hur ska det kunna racka? Da kan ni for-
bjuda hela skiten. Vi var pa fritidsgarden, vi var dar langre pa grund av att
det var en pojke som var patand och jag pratade med honom. Vi var dar
kanske trettio minuter, men jag kande att jag var anda tvungen att lamna
honom och g4 tillbaka till tunnelbanan.”

9) Néagon mer omfattande kvantitativ analys av innehallet i handelserapporter har inte gjorts eftersom flera rap-
porter saknas eller &r ofullstandig ifyllda.
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”Jag s&g det inte som ett ungdomsprojekt, jag sdg det mer som ett tunnelba-
neprojekt. Jag menar ungdomarna hénger inte i tunnelbanan hela tiden.”

Arbetet som tunnelbanevérd ska innefatta att prata med ungdomar som ar vid
tunnelbanestationerna. Vardarna har for det mesta vissa stationer tilldelade
sig, men de byts ibland ut. For att det ska bli bra kvalité pa arbetet ansag flera
av de intervjuade att vardarna bor vara pa samma stationer varje gang de arbetar.
En vard uttryckte det sd har: “ungdomarna tycker ju inte det ar ndgon idé att
prata om du bara dr dar ndgon enstaka gang”. Utbver att vardarna lattare
lar kanna ungdomar nar de arbetar pa en fast station tog de upp fordelar med
att de lar kanna stationspersonal, affarsinnehavare, dorrvakter pa krogar m.fl.

En av de intervjuade tyckte dock att problemet handlade mer om vilket
innehall vardarna sjalva gav sitt arbete.

”’Problemet &r att det finns vardar som inte bryr sig, som inte ar intresserade
eller har en annan forestéallning om vad jobbet innebér. Vi hade massor av
ungdomar i fororterna som vi alltid pratade med nar vi var dar. Om man
skiter i det kan vi naturligtvis sdga att tunnelbanearbetet inte har nagon
ungdomsinriktning. Problemet &r att arbetet &r vad man gor det till. Om
man inte gor det till ngot sarskilt, da blir det ingenting sarskilt. Far man
kontakt med ungdomarna ar mycket vunnet bara med det. En kontinuitet i
kontakten med aldre eller vuxna ar valdigt viktigt.”

Det efterlystes tydligare riktlinjer for tunnelbanevardarnas arbete. Det saknades
information om vad som var det lampliga att gora i olika situationer. Flera av
de intervjuade uppfattade ocksd att det var underforstatt i organisationen att
vardarna skulle ingripa dven i situationer som kunde vara farliga.

”Vad gor man med narkomanen med sprutan i handen, pa toaletten pa
Vasagatan? Man kan aldrig krava att vi ska ga in, det ar inte den rollen vi
har, men det ar en slags roll som dom anstallda tar pa sig. Det &r nagonting
som organisationen har format sjalv. Jag tror absolut vardarna har gatt in
mer &n dom har velat.”

Rekrytering, utbildning och arbetsledning

REKRYTERING | SAMRAD MED POLISEN
De som rekryteras som vardar ska vara arbetsldsa man och kvinnor mellan
20 och 25 &r. Som namnts ovan ska ungdomarna som rekryteras garna
sjalva ha varit med i ett ungdomsgang och ha egna erfarenheter av en norm-
brytande livsstil. Den som nyligen (ndgon definitiv tidsgrans tillampas inte)
har begatt eller ar misstankt for brott blir dock vanligtvis inte antagen.
Ungdomar som tidigare varit kriminella ska vid rekryteringstillféllet ha tagit
klar stallning mot kriminalitet. Multietnisk kompetens, till exempel i form av
egen invandrarbakgrund, ses som 6nskvéard.

Rekryteringen till vard sker i samrad med polisen. Vardarna ska sedan
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ocksa godkannas av sl. Drygt 100 personer per ar brukar séka till Lugna
Gatans utbildning, varav mellan 12 och 60 har anstéllts per ar under aren
1995 - 2000.

Fore anstallningen genomgar vardarna en utbildning dar teori varvas med
praktik. Inslag i utbildningen &r bland annat juridik, forsta hjalpen, brand-
kunskap, konflikthantering, etik och moral samt sjalvforsvar. Fryshuset har
det 6vergripande ansvaret for utbildningen, men sl star for en del av inne-
héllet och polisen for en del. Under utbildningen sker en viss sallning utifran
om ungdomarna bedéms lampliga for arbetet som vérdar. Alla drogtestas
ocksa innan de anstélls.

201 PERSONER HAR UTBILDATS TILL TUNNELBANEVARDAR

Vad ar det da for ungdomar som har utbildats till tunnelbanevardar fram till
ar 2001? 170 (85%) av dem var man och 30 var kvinnor. Nar de anstalldes var
de i genomsnitt narmare 23 ar, med en spridning fran 18 till 34 &r. 85 procent
av mannen och halften av kvinnorna hade namn som talar for att de hade
invandrarbakgrund.

Det gar inte att fa fram uppgifter fran samtliga vardar om arbetsloshet
fore anstallningen, men de flesta av de 21 som intervjuades var arbetsldsa
nar de anstélldes. Dock var det inte sarskilt manga som hade varit arbetslosa
en langre tid. Tre av dem hade varit arbetslosa i flera ar, men de flesta hade
varit arbetslésa en kortare tid, ungefar ett par manader.

NARMARE TVA TREDJEDELAR AV VARDARNA HADE VARIT DOMDA FOR BROTT

62 procent av vardarna var lagforda for nagon form av brott nar de paborja-
de sin utbildning (68 procent av mannen och 40 procent av kvinnorna). Det
ar en avsevart hogre andel an genomsnittet for ungdomar i den aldern.
Andelen démda ar ungefar dubbelt s& hdg som i en normalgrupp i samma
alder.

Brottsligheten bland vardarna hade varit ganska omfattande. | genomsnitt
var de lagforda for tre brott per individ; tillsammans var de lagforda for 696
brott fore anstallningen. De vanligaste brotten var brott mot trafikbrottslagen
(123 brott) stdld (102 brott), misshandel (84 brott), tillgrepp av fortskaff-
ningsmedel (55 brott), snatteri (44 brott) och brott mot allmén verksamhet
(44 brott). En var domd for valdtakt och fem for grov misshandel.

Noteras bor ocksa att den eventuella brottslighet som personer i gruppen
kan ha begatt fore 15 ars alder inte ingér, eftersom man inte kan lagforas for
brott i s unga ar.

For de flesta unga ménniskor utgor brottsligheten ett tillfalligt fenomen.
En stor del av vardarna hade emellertid varit involverade i en mer omfattan-
de brottslighet. Nastan 80 procent av de manliga vardar som lagforts hade
lagforts for mer an ett brott; halften hade begatt minst fyra brott. Monstret
i en normalgrupp lagforda man i samma alder &ar att mindre &n halften begatt

10) En tidigare totalundersokning av personer fodda ar 1960 visar att 37 procent av samtliga man och 10 procent
av kvinnorna var kriminellt belastade vid 37 &rs alder. (Brottsforebyggande radet, 2000)
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mer an ett brott. Sammanfattningsvis forefaller verksamheten ha lockat till
sig ungdomar som ar betydligt mer kriminellt aktiva &n ungdomar i allman-
het, samtidigt som den inte tycks ha fangat upp de allra mest kriminellt
belastade ungdomarna.

Tendensen bland vérdarna ar slutligen att brottsaktiviteten gradvis mins-
kar med stigande alder. Andelen som lagforts for brott i 15- och 16-arséldern
ar dver 20 procent, medan andelen som lagforts for brott nar de dr 26 ar ar
mindre &an fem procent (se figur 1 i bilagan).

De narmaste fem aren fore Lugna Gatan — oberoende av vardarnas alder
vid rekryteringen — minskade successivt andelen som domts for brott (se
figur 2 i bilagan); fran ungefar 20 procent ar fem, fyra och tre fore rekryte-
ringen till Lugna Gatan, till cirka 10 procent de tvd narmaste aren fore
Lugna Gatan. Det resultatet ar i enlighet med kravet frdn Lugna Gatan om
att vardarna inte far vara kriminella d& de rekryteras.

ANDELEN BROTTSLIGT BELASTADE SOM REKRYTERAS MINSKAR

Vérdar har rekryterats vid tolv olika tillfallen mellan &ren 1995 och 2000.
Resultaten talar for att det skett vissa forandringar Over tid nér det galler
vilka som har rekryterats. For det forsta har andelen brottsligt belastade som
rekryterades blivit successivt ndgot lagre. | den forsta gruppen var nastan alla
domda for brott (11 av 12), att jamfora med halften i den tolfte gruppen (8
av 16).

For det andra har andelen kvinnor som har rekryterats blivit ndgot hogre.
Av de totalt 30 kvinnor som ar eller varit vardar rekryterades 11 i de sex for-
sta grupperna och 19 i de sex senaste grupperna. Antalet rekryterade var sa
gott som lika i de sex forsta och sex senaste grupperna.

Avslutningsvis kan man konstatera att den genomsnittliga &ldern bland
vardarna har dkat nadgot med tiden. I de sex forsta utbildningsgrupperna var
vardarna i genomsnitt 21 ar och sex manader medan de var 23 ar och sex
manader i de sex senast rekryterade grupperna.

Forenklat kan sagas att vardarna med tiden blivit nagot aldre, ndgot min-
dre brottsbelastade och att ndgot fler vardar ar kvinnor.

Sammantaget tycks rekryteringen av vardar i stor utstrackning ligga i
linje med intentionerna att anstélla arbetsldsa ungdomar, gérna invandrar-
ungdomar, som har egna erfarenheter av ett asocialt liv. De tycks ocksa i
huvudsak leva upp till kraven att ha lagt kriminaliteten bakom sig, nar de
anstélldes. Vad som ligger bakom att de som utbildas idag ar éldre och min-
dre kriminellt belastade &n de som togs in i borjan finns det inga uppgifter
om. Till en del forklaras den minskade brottsligheten bland de senare rekry-
terade av att en allt hogre andel av dem som tas in &r kvinnor, och att de &r
mindre kriminellt belastade &n mé&nnen. Men det kan inte forklara hela skill-
naden. En mojlig delférklaring &r att man vid antagningen lart sig mer om
vilken grad av social anpassning och mognad, som krévs for att klara jobbet
som vard, och att ribban for antagning hojts utifrdn det. Det ar ocksd moj-
ligt att profilen hos dem som sdker har forandrats.
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KRITIK MOT ARBETSLEDNINGEN FRAN INTERVJUADE VARDAR

For tunnelbaneverksamheten finns tre arbetsledare pa faltet och en chef for
dessa arbetsledare. Dessa har vanligen tidigare sjalva varit vardar. Vardarna
arbetsleds framst genom att de alla samlas tillsammans med tva arbetsledare
fore varje arbetspass i sin lokal i Gamla Stan. Déar far de reda pa vilka tunnel-
banestationer de ska arbeta pa. Vilka tunnelbanestationer som valjs bestams
i samrad mellan sl och Lugna Gatans arbetsledare. Avsikten ar ocksa att det
ska finnas kontakt mellan sl:s sambandscentral och Lugna Gatan for eventuell
omdirigering till stationer dar det forekommer incidenter. Detta har dock
inte alltid fungerat.

I vilken utstrackning vardarna far ytterligare individuell arbetshandled-
ning, utdver grupphandledningen infor passen, far man olika bilder av bero-
ende pa vem man talar med. De uppgifter som framkommit tyder pa att indi-
viduell arbetshandledning forekommer, men att det inte ar vanligt.

14 av de 21 vardar, som intervjuades, tog sjalva upp att de tycker att
Lugna Gatans arbetsledning fungerat daligt, framforallt den centrala ledningen.
Missnojet framfordes bade fran personer som arbetat lang respektive kort tid
och fran dem som slutat som vardar och fran dem som fortfarande arbetade
kvar vid intervjun. Vardarna uppfattade att arbetsledningen ar for langt fran
verkligheten ute pa faltet. Dessutom tyckte vardarna att arbetsledningens
bemétande av tunnelbanevardarna &r alltfor praglat av klagomal och miss-
noje. En intervjuperson menade att det ar extra olyckligt att kontakten mellan
arbetsledning och tunnelbanevardarna préglas av tillrattavisningar och
bestraffningar med tanke pa att méanga vardar haft svarigheter tidigare i
livet. Atta av de intervjuade sade sig ocksa sakna uppskattning fran arbets-
ledningen. Detta namndes av bade vanliga vardar och arbetsledare pa faltet.

”’Ledningens roll &r alldeles for mycket kontroll och nya direktiv. Varje
gang relationen mellan vérdar och ledningen behandlas ar det ndgot negativt.
Det &r ocksa ett problem att ledningen ar alldeles for langt ifran den verk-
lighet som vérdarna star infor. Att bara ge direktiv fran ledningsniva per
brev, det tror jag inte funkar. Atgarden blir ndgon slags bestraffning. Man
kanske maste ta det mer pa allvar att man jobbar med ménniskor som har
ett annat behov, kanske av uppféljning och av kontinuerlig kontakt med
sina arbetsledare. Man glommer bort det.”

BRISTANDE ORDNING OCH "OKLAR EKONOMI” DE FORSTA AREN

En stor del av dem som rekryterades under de forsta aren tog upp att det
varit problem med bristande ordning och ogiltig franvaro i verksamheten.
De berattade att motena varit kaotiska, att det fanns konflikter mellan
arbetsledarna, att det var dalig planering och att manga arbetsledare och var-
dar inte holl tider eller arbetade som de skulle.

”Om jag ska vara &rlig s& har det varit valdigt mycket strul inom Lugna

Gatan med mdoten och tider. Mdtena var jattejobbiga, alla skrek och det
var tjafs.”
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”Det var som en liten lattjolajban grej om man sdger sa. Man gick dit tva
dagar i veckan och fick 16n, och dom tva dagar i veckan som man var dar,
sa var det inte koll p& att man var pa det stallet som man skulle vara pa.
Det var folk som jobbade vid sidan om. Man var bara déar och prickade av
sig i borjan av kvéllen. Sedan stack man och kom tillbaks och prickade av
sig pa natten.”

Genom intervjuerna framkom att det florerade rykten om att Lugna Gatans
ekonomi misskots. Sju av de intervjuade tog upp att de trodde att det fore-
kommit ekonomiska oegentligheter, att det “fifflats” for att fa in s mycket
arbetsmarknadsbidrag som majligt.

Missforhallandena nar det galler motesordning och narvarotider tycks i dag
vara atgardade; ingen av de intervjuade som anstallts 1999-2000 namnde
nagra sddana problem. Nar det galler vardarnas misstankar om ekonomiska
oegentligheter kan de befaras ha en negativ inverkan pé verksamheten, aven
om misstankarna &ar obefogade.

Den samlade bild som framkommer, béade vid intervjuerna och vid de
deltagande observationerna, ar att man inom projektet skulle behtva for-
starka och utveckla kompetensen att leda manniskor bade pa central niva
och ute i verksamheten. Inom verksamheten tycks det finnas behov av att
mer medvetet diskutera och folja upp om de unga manniskor som arbetar
som vardar far det individuella stod de behover, bade for att dstadkomma ett
bra jobb och for att tiden som vard ska bli en positiv erfarenhet for dem.
Enligt uppgift har ett arbete med att forandra arbetsledningen inom Lugna
Gatan inletts efter det att denna undersdkningen genomfordes.

SAMARBETET MED SL INTE ALLTID FRIKTIONSFRITT

Samarbetet med sl har inte alltid fungerat. sl:s kritik géllde i mitten av 1990-
talet att det inte i alla enskilda fall funnits en fungerande dialog kring vilka som
anstalldes som véardar. Det har ocksa saknats rutiner for hur sl och véardarna
ska komma i kontakt med varandra under arbetspassen, sa att vardarna kan
omdirigeras till de stationer dar de bast behovs. Vardarna har a sin sida varit
besvikna pa att sparrvakter vid nagra tillfallen inte har ringt efter polis och
ambulans, nar de bett om det. Parterna uppfattar dock att samarbetet nu
fungerar bra efter det att arbetsledningen for vardarna forstarkts sa att det
finns minst tva arbetsledare per pass och sl:s ansvarige borjat delta i Lugna
Gatans interna moten. Den intervjuade ansvarige pa sl uppfattade dock att
vardarna fortfarande inte kande sig och uppfattades som en integrerad del
av sl:s tunnelbaneverksamhet, utan som nagot ’vid sidan om”. Enligt denne
kan det ibland vara ett problem att all tunnelbanepersonalen inte forstar syftet
med Lugna Gatan, utan tycker att sl borde l4gga pengarna pa vaktare i stallet.
sl-representanten sdg detta som ett informationsproblem och menade att det
behdvs lopande information bade internt och externt om vardarnas uppdrag
och om syftet med deras verksamhet. Han trodde ocksa att det skulle kunna
starka vérdarnas sjalvkansla och forbéattra deras arbete ytterligare om de
kunde integreras battre med sl:s personal.
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Tunnelbaneverksamhetens effekter
SVART MATA EFFEKTER PA SKADEGORELSE OCH VALD

For att riktigt kunna besvara frdgan om tunnelbaneverksamheten minskat
brottsligheten i tunnelbanan skulle man dels behdva veta vilka stationer var-
darna patrullerat vid, dels kunna mata brottsutvecklingen vid dessa platser.
Det basta skulle vara om brottsutvecklingen vid dessa stationer kunde jam-
foras med utvecklingen vid jamforbara stationer, dar vardar inte patrullerat.
Uppgifter av det slaget har inte varit méjliga att f& fram. Inte heller finns
andra, mer elementdra uppgifter exempelvis om omfattningen av skadeg6-
relse i tunnelbanan, tillgangliga.

Om handelserapporterna varit battre ifyllda hade man kunnat utlasa
hur manga brottsférhindrande incidenter som vardarna varit inblandade i
under en tidsperiod. Eftersom manga héndelserapporter saknas eller ar ofull-
standigt ifyllda, har detta dock inte varit méjligt. Men i vad man detta arbete
ocksa haft en allmanpreventiv effekt, s& att incidenter inte uppstar dar det
finns vardar som patrullerar, skulle inte ga att uttala sig om, &ven om man
kunde rékna antalet incidenter.

De deltagande observationerna, liksom handelserapporterna, visar emel-
lertid att incidenter i tunnelbanan inte ar sarskilt vanliga. Under manga pass
finns det alltsé inte s manga brott for vardarna att forebygga. Det talar for
att antalet brott i tunnelbanan inte hade varit radikalt annorlunda om var-
darna inte funnits.

A andra sidan kan inte effekterna enbart réknas i antalet férebyggda
brott. Om de brott som forebyggs skulle ha medfért avsevard skada i det
enskilda fallet kan &ven ett mindre antal forebyggda brott vara en stor vinst.
Det skulle vara fallet om till exempel mycket grovt vald kunnat forhindras.
For att kunna mata detta skulle hdndelserapporterna behdva vara av battre
kvalitet an vad de ar. Det ar dessutom svart att veta hur ett forhindrat han-
delseforlopp skulle ha utvecklat sig. Mot starka effekter av det slaget talar
dock att grova valdsbrott i tunnelbanan ar ovanliga.

En annan mojlig effekt &r att véktarna ger trafikanterna en 6kad kénsla
av trygghet. Detta oavsett om den faktiska risken for brott inte ar s& stor
aven om inga vardar finns tillgdngliga. Den frdgan har dock inte narmare
undersokts i studien.

INTERVJUADE VARDAR HADE BADE POSITIVA OCH NEGATIVA SYNPUNKTER
PA VERKSAMHETENS EFFEKTIVITET

Ungefér hélften av de intervjuade vardarna (11 av 21) lyfte sjalva fram att
deras arbete i Lugna Gatan varit betydelsefullt for de ungdomar de jobbat med.
Trots att de flesta hade kritiska synpunkter p& hur Lugna Gatan drevs tyckte
de att det var en viktig verksamhet for att stodja ungdomar och motverka
kriminalitet. | huvudsak var det samma vardar som ansdg att Lugna Gatan
var bra for dem sjélva som ocksa ansag att verksamheten hade betydelse for
andra ungdomar.
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”’Man har ju sett vad som hander har ute med kriminalitet och droger. Man
vill forsoka gora ndgonting at saken. Droger kommer alltid att finnas, men
man maste ju motarbeta det. Det &r ett mycket stort problem. Man ville
gora nagonting for den yngre generationen har ute, bara vara dar och
snacka och paverka dom”.

Jag gor nagonting bra och hjalper folk. Det kanns bra att jag ger tillbaks.
Jag menar att jag har sjéalv gjort dumheter. Om jag ser en liten kille gora
samma sak, vet jag vart det kommer att leda. Det kommer bara att bli
jobbigt fér honom sjalv. D& kommer han att angra sig.”

Enligt nagra av de intervjuade kan vaktare ha problem med ungdomar,
genom att ungdomar provocerar och “’kaxar sig” mot vaktare. Vardarna
tycker inte att de har dessa problem. De tycker att de pratar och skojar mer
med ungdomar, och latt far kontakt med dem. En av de intervjuade upplevde
att poliser kan visa forakt for unga och da kanske speciellt mot invandrar-
ungdomar. Han tyckte att Lugna Gatan har en viktig roll att fylla i det sam-
manhanget. Eftersom anstéllda inom Lugna Gatan utbildas av och samarbetar
med polisen har Lugna Gatan en mdjlighet att dverbrygga konflikter mellan
ungdomar och polis. Observationerna talar ocksa for att vardarna kan agera
utan att konflikter dar ungdomar ar inblandade trappas upp.

”Lugna Gatan kan gd in direkt i en konfliktsituation och det finns ett
spelutrymme, som jag tror att ingen annan har, framfor allt gentemot
invandrarungdomar. Man utgor inte ndgot hot. /.../ Jag tror det handlar
om att dom moter ungdomar ganska forutsattningslost. Att vardarna inte
ar dar som ett slags 6vervakare. /.../ Jag tror ocksa att fortroendet som
finns for organisationen handlar om att man faktiskt finns dar. Polisen,
véktare och andra finns nar det hander grejor, men aldrig annars. Det ar
som natt och dag nar det géller forutsattningar for att kliva in.”

Men det fanns ocksa intervjuade som var besvikna pa projektet. De hade trott
att de i storre utstrackning skulle fa arbeta med ungdomar ute i férorterna
och nu upplevde de det mer som att de var en slags véaktare i tunnelbanan.

ANSVARIGA INOM SL AR NOJDA MED VERKSAMHETEN

Den ansvarige for Lugna Gatan inom sl framholl vid intervjun att det &r
svart att mata effekten av det arbete Lugna Gatan utfor i tunnelbanan. sl:s
samlade bedomning utifran erfarenheterna hittills &r dock att man &ar néjd
med det arbete vardarna gor. Vardarna nar enligt sl pa ett bra satt fram till
grupper av ungdomar som normalt kan stélla till problem och skapa otrygghet
i tunnelbanan. sl:s erfarenhet var att traditionella véaktare ofta far motsatt
effekt pa ungdomarna, sa att brak uppstar i stallet for att forhindras. Enligt
sl:s beddmning har vardarna storre trovardighet bland ’problemskapande”
ungdomar. Aven ledningen fér Connex, som har ett mer direkt operativt
ansvar for tunnelbanan, tycker att vardarna i tunnelbanan gor stor nytta.
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Man ser vardarna som en ”’trygghetsresurs”, som fungerar battre i relation till
vissa ungdomar &n traditionella véktare.

VARDARNA HAR LAMNAT SIN KRIMINELLA KARRIAR
— MEN VAD AR ORSAK OCH VERKAN?

Det andra syftet med projektet ar sysselsattningspolitiskt; genom arbetet som
vard vill man bidra till att integrera ungdomar som varit pa glid i samhéllet”.
En stor del av vardarna hade varit pa glid fore anstéllningen, i sd matto att
de hade en omfattande kriminalitet bakom sig. | vilken utstrackning har da
vardskapet inneburit att de upphort att begd brott? Den fragan kan belysas
med hjalp av uppgifter fran lagféringsregistret. (Man bor dock halla i minnet
att man darmed enbart fangar den brottslighet som upptackts, anméls och
leder till atal.) Vid undersokningstillfallet fanns uppgifter i lagforingsregistret
tillgangliga till och med ar 1999. Det gick darfor inte att granska eventuella
forandringar i kriminalitet for de 21 vardar som anstallts efter ar 1999.
Eftersom de 6vriga 180 vardarna borjat sin anstallning vid olika aldrar (19—
35 ar) och varit anstallda olika lange, varierade den tid det gick att méata
eventuell kriminalitet fore och efter Lugna Gatan. | genomsnitt hade de varit
anstallda i Lugna Gatan i 26 manader, men variationen var stor — fran noll
dagar till 50 manader.

13 procent av de 180 ungdomar som anstalldes fram till och med ar 1999
var lagforda for brott, som de begatt efter att de blivit vardar. Andelen som
lagfordes for brott begangna efter att de blivit vardar var hogre i den grupp
som domts for brott dven fore anstéllning. En femtedel av dem som var
domda tidigare domdes séledes dven efter anstéllning, mot bara tva procent av
dem som inte var ddmda tidigare*. Man kan forvanta sig att andelen lagforda
efter anstéllningen kan komma att 6ka med hansyn till att manga av véardarna
endast kunnat foljas en kortare tid efter anstéllningen®2.

Att de flesta av dem som lagforts brott fore anstéllningen som véard inte
lagforts efter anstallningen, skulle kunna tas som ett tecken pa att arbetet
bidragit till att anpassa dem till ett mer laglydigt liv. En fraga &r dock i vad
man de blivit anstallda for att de blivit mer laglydiga eller om de blivit mer
laglydiga som en foljd av vardskapet. For det forsta alternativet talar att
gruppens benéagenhet att bega brott (métt i antalet lagféringar) sjonk gradvis
redan aren innan anstallningen.

De narmaste fem aren fore Lugna Gatan — oberoende av vardarnas alder
vid rekryteringen — minskade successivt andelen som démts for brott (figur 2);
fran ungefar 20 procent ar fem, fyra och tre fore rekryteringen till Lugna Gatan,
till cirka 10 procent de tva narmaste aren fore Lugna Gatan. Det resultatet ar

11) Den genomsnittliga uppféljningstiden fér dem som lagférts brott fore anstallningen var dock i genomsnitt
langre &n uppféljningstiden for den som inte var tidigare lagférda. | den forsta gruppen var uppfoljningstiden
i genomsnitt 30 manader, i den andra 20 manader.

12) Analyser visade att ju langre tid som gétt sedan rekryteringen till vérd, desto hogre sannolikhet att de
skulle vara démda for brott; fér de som démts for minst ett brott efter anstéllningen som vérd hade det gatt
i genomsnitt 606 dagar medan det endast gatt 265 dagar for de som inte var domda for nagot brott, F(1,
179) = 13,26, p < .0004. Sannolikheten att den skillnaden har uppstatt av slumpen &r endast en p& 2 500.
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i enlighet med kravet frdn Lugna Gatan om att vardarna inte far vara kriminella
da de rekryteras. De tre forsta aren efter att ungdomarna blivit vardar minskar
andelen ytterligare nagot till ungefar 7 procent arligen. Det fjarde aret efter
anstéllning var drygt 3 procent domda for brott. Det bér dock observeras att
endast 86 individer kunnat féljas upp sa lang tid som fyra ar.

En frdga som &r svar att besvara utifran dessa resultat ar i vad méan verk-
samhetens syfte nar det géller vardarna uppnas pa ett optimalt sétt. Syftet ar
béde att fa fungerande arbetskraft och nd de ungdomar som behover arbetet
som en rehabiliteringsinsats. Resultaten skulle kunna tolkas s& att man inom
Lugna Gatan lyckats rekrytera en grupp ungdomar som verkligen uppfyller
kriterierna att bade ha asociala erfarenheter”” i form av upprepad brottslighet
och ha lamnat kriminaliteten bakom sig. Men uppgifterna ger inte svar pa fragan
om arbetet som sadant haft en brottspreventiv effekt pa ungdomarna.

DE FLESTA VARDARNA HADE ARBETE ELLER STUDERADE HOSTEN 2000

Ett annat satt att méata om vardskapet haft positiva effekter for ungdomar-
na ar att se om de mer varaktigt lyckats ta sig in p& arbetsmarknaden eller
borjat studera efter att de anstallts. Den fragan har kunnat belysas for 184
vardar och avser situationen hosten 2000.

Av dessa vardar arbetade eller studerade 94 procent och endast sex procent
var arbetslosa. Drygt hélften arbetade kvar inom Fryshuset (i Lugna Gatan eller
pa annan plats). En tredjedel arbetade utanfor Fryshuset och en tiondel studerade.
Maénga av de tidigare vardarna arbetar saledes kvar inom Fryshuset. Det kan
ifrdgasattas om det arbetet gar att jamstalla med arbete pa den déppna arbets-
marknaden. Oaktat detta kan nivan pa sex procents 6ppen arbetsloshet jam-
foras med arbetslosheten vid samma tid for alla invandrarungdomar (i detta
fall utrikes fédda) i aldern 18-24 ar i Stockholm, som var knappt tre procent
(Stockholms Utrednings- och statistikkontor). Utifran denna jamforelse &r arbets-
I6sheten bland tidigare Lugna Gatan vérdar saledes inte utpréglat 1ag. Man ska
dock ha i minnet att vardarna utgérs av en grupp som i utgangslaget kan antas
ha mer omfattande sociala och andra problem, och darmed samre forutsatt-
ningar pa arbetsmarknaden, dn andra ungdomar med invandrarbakgrund.

P& samma sétt som néar det galler vardarnas brottslighet skulle det behovas
en direkt jamforbar kontrollgrupp, for att kunna bedoma hur manga av ung-
domarna som skulle haft arbete om de inte varit Lugna Gatan vérdar.

"DET BLEV MITT FORSTA RIKTIGA JOBB MED EN RIKTIG LON”

En tredjedel av de intervjuade vardarna, sju personer, tyckte sjalva att de
utvecklats och att de lart sig vasentligheter i sitt arbete i Lugna Gatan.

”Forst och framst s& hade jag ett ruskigt jobbigt temperament innan. Jag
har lart mig att beharska mig pa ett helt annat satt. Sedan har jag ju lart
mig hur jag ska visa respekt och vara mot méanniskor. Man kan inte vara
tjurig och grinig, det ar ett servicejobb.”

Tre vardar beskrev att Lugna Gatan hade haft en avgorande betydelse i deras liv.
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Genom att de fick ett arbete och dértill blev forebilder som Lugna Gatan vérdar
forandrades deras sjalvbild.

Jag hade tagit studenten, last ndgon kompletteringskurs och jag hoppades
fa jobb men s& blev det inte. D& tog jag en massa praktikplatser i hopp
om att f& ett arbete pa det séttet. Det fungerade inte heller. D3 tipsade en
fritidsledare mig om Lugna Gatan. Jag hade sett Lugna Gatan pa stan och
hade hort att det skulle vara ett varstingprojekt och min forsta tanke var
att jag inte ville bli sammankopplad med sant. /.../ Det blev mitt forsta
riktiga jobb med en riktig 16n. Det var valdigt viktigt for mig.”

”Efter att jag borjade pd Lugna Gatan kom jag pa ratt spar igen. Innan
tog jag droger och var arbetslos. Jag kunde sitta och hanga till klockan sju
p& morgonen och titta pa film. Sedan sova till fem pa eftermiddagen och
vara inne i centrum hela natterna. Att inte ha ndgonting att géra och ingen
ordning pa ndgonting, det ar inte bra. Lugna Gatan larde mig att bli en
forebild. I dag &r jag arbetsledare.”

”’Det som ar bra &r att man blir en forebild fér dom har ungarna. Jag
kéande verkligen att jag hade ett ansvar och maste véxa. Jag fick tillbaka
mitt sjalvfortroende, att jag &r arbetsduglig. Jag larde mig hantera dom har
ungdomarna pa ett satt som gjorde att jag véaxte.”

For en av de intervjuade var det hur han blivit bem6tt i Lugna Gatan som
fick en avgorande betydelse. Genom att han blev accepterad, sedd som en
méanniska med mojligheter att forandras och respekterad fér den han var
paverkades han pé ett genomgripande satt.

”Lugna Gatan ar det forsta stallet dar dom inte var radda for den person
som jag har varit forr. Manga backar ur s& fort dom ser att man har varit
kriminell. /.../ Jag alskar Lugna Gatan for att jag aldrig kant mig utanfor.
Innan jag boérjade jobba med Lugna Gatan hade jag accepterat att jag var
en ond ménniska. Vid anstéllningsintervjun k&nde jag att jag ar kanske inte
s& ond som jag tror. Jag vet inte om den person som sa det tror pa det eller
inte, men dom sa att det finns inte onda manniskor, det finns bara onda
handlingar. Det ar nagonting jattestort och nar jag horde det dar, da foran-
drades hela min vérld.”

Ett par av intervjupersonerna ndmnde att de har haft nytta av erfarenheterna

frdn Lugna Gatan i sina nya jobb. De kunde tack vare Lugna Gatan agera
mer kraftfullt och ta tag i situationer dar andra backade.
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Juniorverksamheten

Juniorverksamheten startade ar 1998 i Stockholmsfororterna Skarpnéck och
Tensta. Successivt har dérefter juniorverksamheten etablerats i ytterligare elva
fororter i Storstockholm, daribland Ragsved dar verksamheten startade i
februari ar 2000. Verksamheten vander sig till ungdomar i aldrarna 14 till
19 ar. Den grupp man riktar sig till ar enligt Lugna Gatans hemsida ungdomar
’som befinner sig i ett utanforskap i form av kriminalitet, eller tillhér grupper
med ett normsystem som kolliderar med samhallet”. Malet ar att forebygga
kriminalitet och missbruk genom att engagera ungdomarna i Lugna Gatan
Juniorsaktiviteter. Tanken ar att de som godkanns som juniorer ska fa en
utbildning, som ger dem mdjlighet att ’verka som en positiv kraft for andra
yngre” i omradet. Det ska primért ske i ungdomarnas eget omrade genom
att skapa aktiviteter samt erbjuda kamratstdd’*®. Tanken ar bland annat att
juniorerna ska patrullera i bostadsomradet.

Det har inte gatt att f& fram nagra exakta uppgifter fran Lugna Gatan om
de totala kostnaderna for juniorverksamheten i Skarpniack och Régsved.
Lonekostnaderna ar 2000 var drygt en miljon kronor i Skarpnack och knappt
en halv miljon i Ragsved. Darutéver tillkommer kostnader for lokal och delar
av kostnaderna for Lugna Gatans centrala administration. Storre delen av
kostnaderna finansierades av respektive stadsdelsférvaltning.

JUNIORLEDARNA OFTA FORE DETTA TUNNELBANEVARDAR MED
OMRADESFORANKRING

Verksamheten leds av juniorledare, som i allménhet tidigare varit tunnelbane-
vardar. Tanken &r att juniorledarna ska komma fran eller véal kanna omradet
de ska arbeta i. | undantagsfall kan en person rekryteras direkt till juniorledare,
om denne till exempel kanner ett omrade val och har hog status bland ung-
domarna i omréadet. Verksamheten i Ragsved leds av tva juniorledare och
verksamheten i Skarpnéack av tre ledare.

Juniorverksamhetens innehall

Verksamheten i Skarpnack och Ragsved skiljer sig en del fran varandra. |
Skarpnéck ar den samlande punkten Lugna Gatans kafé, som har éppet upp till
sex kvallar i veckan. Det drivs av juniorledarna tillsammans med juniorerna.
Kaféet fungerar som en fritidsgard dar det utdver samtal med juniorledarna
och kaféverksamhet finns mojlighet till biljard, bordtennis och pilkastning.
Forutom att vistas pa kaféet kan juniorerna delta i fysisk traning tva ganger i
veckan. Juniorerna ska ocksa medverka vid patrullering i sitt bostadsomrade
en gang i manaden enligt ett schema. Vid patrulleringen gar alltid minst en
juniorledare tillsammans med upp till fyra juniorer. Darutdver patrullerar

13) Uppgifterna om juniorverksamheten har hamtats frdn Lugna Gatans hemsida pa Internet.
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juniorledarna ensamma i bostadsomradet mandagar och torsdagar. Slutligen
forekommer storméten ungefar tre ganger i halvaret.

Verksamheten i Ragsved var vid tidpunkten for undersokningen inte alls
lika omfattande. Ett skal var att det tagit ett ar fran starten i februari 2000
innan verksamheten fatt en egen lokal, vilket alltsd skedde forst i februari
2001. | Ré&gsved var tisdagsmotena det mest framtradande. Dessutom ar tanken
att de tva ledarna ska patrullera med fyra juniorer i omradet varje fredag.
Darutdver var ledarna ute i omradet och ledarna och juniorerna holl kontakt
per telefon.

For att fa en fordjupad bild av vad juniorverksamheten innebar observe-
rades den vid totalt 12 tillfallen, sex i Skarpnack och sex i Ragsved. Foljande
aktiviteter studerades (ett par observationstillfallen inrymde flera typer av
aktiviteter):

— fyra patrulleringstillféllen

— tre kafékvallar i Skarpnack

- fyra tisdagsmoten i Ragsved

— ett stormdOte i Skarpnéck.

— en nattbio

— en diplomutdelning

— ett mote och en gemensam fest for alla juniorer pa Fryshuset.

Darutover stalldes fragor om verksamhetens innehall i de intervjuer som
gjordes med 16 juniorer.

SVART ATT FA JUNIORERNA ATT DELTA | PATRULLERINGEN

Tunnelbanan ar en utgdngspunkt for patrulleringen, men bostadsomradet
patrulleras ocksa i varierande utstrackning. Patrulleringen innebar ocksa att
ledare och juniorer &kte en tunnelbanestation bort och gick omkring déar en
kort stund. Vid en av patrulleringarna fanns ingen junior med, vid tva till-
fallen fanns en junior med och vid ett tillfalle deltog tva juniorer. Den daliga
uppslutningen av juniorer upplevdes som ett problem.

Patrulleringarna pagick mellan en och tre timmar. Under dessa fyra
patrulleringar intraffade sammanlagt en incident; juniorledaren formadde ett
ungdomsgéng att inte borja bradka med en psykiskt stord missbrukare.
Darutover pratade ledarna med ungdomar och tillrattavisade nagra yngre
tonaringar. Vid ett tillfalle var ledarna inte speciellt uppmarksamma pa
omgivningen under patrulleringen. N&r exempelvis en resenar ville prata tog det
en stund innan ledarna la marke till det och svarade. Det forekom ocksa vid ett
tillfalle att ledare och juniorer ’skojbrakade” med varandra pa perrongen.

Fragor om patrulleringen stalldes ocksa till de 16 juniorer som intervjuades.
Tolv av dem hade patrullerat medan fyra inte gjort det, varav tva eftersom de
precis var fardiga med utbildningen. Juniorerna som hade patrullerat tyckte
att arbetet framfor allt handlade om att vara bra forebilder for yngre.

Ett par juniorer klagade éver att det aldrig hande nagot™ vid patrulle-
ringen. De ville 6ka omfattningen pa patrulleringen genom att aka langre bort.
Ett par av de intervjuade hade dock vid ett tillfalle varit med om att stoppa
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ett brak. Ledaren hade da beslagtagit en kniv och juniorerna hade hjalpt till
med att lamna kniven till sparrvakten och sedan till polisen. Aven de juniorer
som annu inte patrullerat var val inforstddda med syftet.

Vi ska verka for trygghet. Vi ska hjalpa andra, till exempel folja en full
tjej hem. Om det blir brdk ska vi hamta ledarna och inte ga in sjalva. Det
ar for farligt.”

Ingen av dem som patrullerat hade ként sig radd. En junior tyckte det var lite
nervost, men sa att de lart sig hur de skulle gora. Ett par @ldre juniorer tyckte
inte det fanns nagot att vara radd for.

I Skarpnéck var halften av juniorerna missndjda med patrulleringen. De
tyckte att det fungerat battre tidigare och att problemet var att manga juniorer
inte kom nér de skulle patrullera enligt det schema som fanns. Daremot upplevde
juniorerna att det fungerar bra nar de arbetar som vardar pa discon eller
nattbio. D4 stallde majoriteten upp.

Det hade i stort sett varit lugnt vid patrulleringen enligt juniorerna. Endast
ett par hade varit med om hotfulla situationer.

KAFEKVALLAR OCH MOTEN MED RESPEKTFULLA OCH FOSTRANDE LEDARE

Tre av Lugna Gatans kafékvallar i Skarpnack observerades. Vid dessa tillfallen
fanns tva till tre ledare narvarande och sammanlagt ungefar femton ungdomar
per gang, varav de flesta var juniorer. Nagra ungdomar stannade kvar en
langre tid medan andra ungdomar kom och gick under kvallens gang. Kaféet
i Skarpnack ligger i en lokal med ett biljardbord, smabord och en bardisk dar
det gér att kopa kaffe och liknande. Det &r varken trangt eller 6dsligt. Allt
ar i bra skick och fint malat. Juniorledarna gav intryck av att vara engage-
rade. Nar ledarna kom satt redan nagra juniorer och vantade pa dem. Under
en kvall diskuterades &mnen som Gud, homosexualitet, rasism samt kvinnosyn
i olika kulturer. Ledarna pratade med alla och var respektfulla i sin kontakt och
samtidigt fostrande. Nar en pojke exempelvis gjort en tatuering var kom-
mentaren: ’Det ar snyggt som det &, om du gor flera blir det fér mycket.”
Vid nagra tillfallen tittade nagra pojkar i yngre tonaren in i lokalen, men
ledarna holl pa aldersgransen 15 ar och de fick ga efter en stund. En vénlig
stdmning praglade kaféet.

TISDAGSMOTEN MED TYDLIGA UMGANGESREGLER

| Ragsved ar det mote varje tisdag for juniorerna. Fyra av dessa observera-
des. Juniorgruppen bestod vid denna tid av 16 ungdomar. Mdétena varade
knappt en timme och mellan fem och tolv juniorer deltog. P& métena tog
juniorledarna i huvudsak upp praktiska fragor, exempelvis vilka som skulle
patrullera nasta fredag och nér ett studiebesok pa Osterékers kriminalvards-
anstalt skulle ske. Ledarna paminde juniorerna om hur de skulle upptrada nar
de patrullerade. De fick till exempel inte sitta ner i tunnelbanan utan skulle
std nar de hade Lugna Gatan-jackan pa sig. Ledarna var tydliga om vilka
umgéngesregler som gallde vid moten, till exempel att inte prata i mun pa
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varandra och att halla sig till amnet. Vid ett av de fyra observerade junior-
moétena behandlades ett allvarligt &mne. Ledaren tillfragade varje junior om
han eller hon tyckte att tva juniorer, som misskott sig och darfor fatt sluta,
skulle fa en ny chans. Juniorerna uppmuntrades ocksa att vara med och
intervjua intresserade till den nya juniorgruppen som skulle startas i Ragsved.
Vid andra tillfallen var juniorer som misskott sig narvarande. D& tog ledaren
var och en av dem i enrum for att diskutera deras problem.

VALBESOKT STORMOTE

Det observerade stormotet i Skarpnéck var valbesokt, 19 juniorer var med,
vilket uppgavs vara ovanligt manga. Matet leddes av en junior som ordférande
tillsammans med en juniorledare. Moétet tog bland annat upp varfor sa fa
juniorer kom till patrulleringen, om juniorerna skulle samarbeta med ungdoms-
garden vid diskotek samt om mojligheten att i framtiden samarbeta med Lugna
Gatans juniorverksamhet i grannomradet Bagarmossen.

Aven om det observerade stormotet var valbesokt var det fem av de atta
intervjuade juniorerna i Skarpndck som tog upp att det var ett problem att
manga juniorer inte kommer till méten. Tre juniorer trodde att det berodde
pa att manga forvantar sig drogtester nar det kallas till stormote och att de
darfor inte kommer. Fram till april &r 2001 hade juniorerna i Skarpnack bara
drogtestats en gang.

Ett par juniorer tyckte det var daligt att ledarna var slarviga med att passa
tider eftersom de ska vara forebilder.

Rekrytering och utbildning

SALLNING BLAND DEM SOM VISAR INTRESSE FOR ATT BLI JUNIOR

Hur ungdomarna rekryteras till juniorer varierar. En del far information
genom sin skola, dér Lugna Gatan ibland har verksamhet. Juniorledarna for-
soker ocksa intressera ungdomar for att bli juniorer genom att vistas i omradet
och genom att satta upp affischer.

Nar verksamheten skulle dra igdng i Ragsved kom 104 ungdomar till ett
informationsmate pa fritidsgarden. Verksamheten hade planerats for 20 ungdomar.
Nagra av de som kom var for unga, under 15 &r, och andra var enligt uppgift
inte intresserade nar de insag att de maste ta stallning mot brott och inte fick
anvéanda droger. Drygt 50 ungdomar intervjuades och 35 valdes ut. Nagra av
dem hoppade av nar det blev dags att drogtestas med urinprov och nagra foll bort
eftersom de inte tog avstand fran kriminalitet. Aterstoden antogs till junior-
utbildningen. Vid tiden for undersékningen var 16 juniorer med i gruppen.

I Skarpnéck har tva grupper utbildats sedan 1998, vardera omfattande
ungefar 30 ungdomar. Vid undersokningstillfallet (varen 2001) var 34 juniorer
aktiva.

MAJORITETEN AV JUNIORERNA HAR INVANDRARBAKGRUND

Vad ar det da for ungdomar som soker och blir antagna till juniorverksamheten?
Totalt finns personuppgifter om 17 juniorer i Ragsved och 37 i Skarpnéack.
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De ungdomar, som det gatt att f& personuppgifter om, ar i huvudsak sddana
som fortfarande var aktiva vid undersokningstillfallet. Tva tredjedelar av de
aktiva juniorerna i Skarpnack var pojkar och knappt halften i Réagsved.
Totalt var 61 procent pojkar. Den sista december &r 2000 var de mellan 14 och
19 ar, varav huvudparten var 16 eller 17 ar*. | bade Skarpnack och Ragsved
var ungdomar med invandrarbakgrund i majoritet. Totalt 59 procent av juni-
orerna hade namn som tyder pa invandrarbakgrund.

BADE KRIMINELLT BELASTADE OCH SKOTSAMMA UNGDOMAR BLAND JUNIORERNA

Eftersom malgruppen for juniorverksamheten ar ungdomar som ar kriminella
eller p& annat satt asociala, ar det intressant att f& reda pa i vilken utstrackning
de unga som rekryterats &r registrerade for brott. De uppgifter som varit mojliga
att fa fram har emellertid begransningar av flera slag. For det forsta saknas
personuppgifter for de flesta av dem som inte langre var aktiva. For det andra
finns inte kriminalitet fore 15 ars alder dokumenterad i lagforingsregistret. |
genomsnitt hade ungdomarna, som var mellan 15 och 20 ar, kunnat bli registre-
rade for kriminalitet i lagforingsregistret endast under ett ar.

Vid undersokningstillfallet fanns uppgifter om lagforingar till och med ar
1999. Sammanlagt 45 juniorer hade fyllt 15 ar den 31 december 1999 och
skulle darmed kunna finnas i lagforingsregistret. Ingen av dessa 45 juniorer
fanns registrerad for kriminalitet.*

En helt annan bild av juniorernas kriminalitet far man genom att granska
vilka personer som polisen registrerat som misstankta garningsmén i sitt
datoriserade system for att hantera polisanmalningar, férkortat rar. Av de
53 juniorer som det funnits mojlighet att studera finns 32 registrerade som
garningsman for minst ett brott i rar till och med november ar 2000, vilket
innebér att 60 procent av dessa juniorer registrerats for brott. | flertalet fall
handlar det om enstaka brott, men i en del fall om tva eller fler brott. Det
forekommer bade allvarliga och férhallandevis lindriga brott. Till bilden hor
att brotten inte enbart kan hénfdéras till tiden innan ungdomarna rekryterades
som juniorer, utan att en del av brotten begatts under den tid som de varit
verksamma som juniorer.

For att komplettera bilden kan man ocksa se i vilken utstrackning de 16
intervjuade juniorerna tog upp att de begéatt brott. Tre tillstod att de begatt
shatteri och skadegorelse, tre uppgav att de tidigare missbrukat alkohol eller
droger. En sade att han ofta hamnat i brdk och en sade att han varit allmant
strulig”. Fem av ungdomarna beskrev problem i skolan (varav tva av dem som
snattat). Om Gvriga sju finns inte ndgra uppgifter om att de tidigare haft problem.

Tre av de intervjuade antydde att de engagerat sig i juniorverksamheten
for att komma till ratta med egna problem. Deltagandet motiverades i 6vrigt
framst med att de dels upplevde det som roligt, dels att det var bra for andra.
Flera juniorer ville gbra ndgot forebyggande eftersom de sett kompisar bli

14) Juniorerna i Skarpnéck var i genomsnitt 17,1 och i R&gsved 16,6 Ar.
15) Verksamheten i Ragsved startade inte forran i februari, vilket innebar att lagféringsupp-gifterna for denna
juniorgrupp endast avser tiden innan de blev juniorer.
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skadade i brak, insett att vald inte 1oser ndgra problem eller att de sett kompisar
som kommit snett pa grund av kriminalitet eller droger. Né&gra juniorer tog
upp att de vill paverka dar de bor och dven ge vuxna i den egna fororten en
béttre bild av ungdomar. En junior ville bli en férebild for yngre, mot brott
och droger, eftersom han har smasyskon.

Bade i Ragsved och i Skarpnack betonade juniorledarna vikten av att
juniorgruppen bestar av bade skdtsamma ungdomar och ungdomar som ar i
riskzonen for, eller har, allvarliga problem. Om nagon junior misskoter sig far
han eller hon inte representera Lugna Gatan och inte béra jackan som visar att
man foretrader Lugna Gatan. Juniorledarna forsoker dock halla kvar junioren
i verksamheten for att kunna paverka honom eller henne. Det férekommer
ocksa att juniorer blir avstangda en tid p& grund av narkotikamissbruk.

UPPSKATTAD UTBILDNING OCH FORMANER, MEN INTE LON

Juniorerna far genomga en utbildning en kvall i veckan under ungefar fyra
manader. Innehallet i utbildningen liknar den for tunnelbanevérdarna. Den
omfattar bland annat envarsratt, socialpedagogiska baskunskaper och “‘speg-
ling”, det vill sdga hjalp att reflektera Gver sitt eget beteende. Efter slutférd
utbildning och godkant forhor far juniorerna ett diplom och en jacka med
juniorverksamhetens emblem pa. Jackorna far juniorerna bara nér de arbe-
tar inom Lugna Gatan. For att inte jackorna ska anvéndas i andra samman-
hang forvaras de i Lugna Gatans lokaler.

De 16 intervjuade juniorerna tyckte alla att den utbildning de fatt i Lugna
Gatan Junior var mycket bra. Flera juniorer uttryckte speciellt att de upp-
skattat utbildningen med polisen, samt att etik och moral var ett viktigt &mne.
Tva dagars lager med évernattning pa annan ort var ocksa en uppskattad del
av utbildningen. P lagret fick juniorerna bland annat trana pa forsta hjalpen
och gdra samarbetsdvningar. En junior beskrev samarbetsévningarna som lekar
som handlade om att lita pa varandra. Juniorerna hade ocksa haft foéredrag och
diskussioner, bade i den egna férorten och pa Fryshuset med fore detta miss-
brukare, vuxna Lugna Gatan-vardar och olika poliser.

Juniorerna ar inte anstéllda och far inte nagon 16n. Daremot far de pa olika
satt andra beloningar for sin medverkan. Efter ett mote bjods juniorerna pa
forhandsvisning av en film. Nar juniorerna i Ragsved fick sina diplom efter
slutford utbildning fick de arskort pa sport- och simhallen av stadsdels-
direktoren som ett tecken pa uppskattning och som en uppmuntran. De har
aven gratis entré pa Fryshusets discon. Juniorerna arbetar ideellt som vakter pa
discon, men det finns dven tillfélle till avionat extraarbete genom Lugna Gatan.

Mojliga konsekvenser av juniorverksamheten

AVSEDD MALGRUPP HAR REKRYTERATS

Juniorverksamhetens officiella malsattning ar att nd ungdomar som ar kriminella
eller pa annat sétt har ett avvikande normsystem. De uppgifter som gétt att
fa fram om de aktiva juniorerna tyder pa att en stor del av de som var aktiva i
Skarpnack och Ragsved var kriminellt belastade. Av de juniorer som det
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fanns mojligheter att undersoka, var 6ver hélften registrerade som géarningsméan
i minst en polisanmélan. Visserligen var ingen lagford for brott, men detta
kan bland annat forklaras av juniorernas laga alder. Dessutom angav nio av de
16 intervjuade ungdomarna olika problembeteenden som de varit inblan-
dade i — brott, missbruk, brak och skolproblem. Uppgifterna tyder saledes pa
att verksamheten de facto har fangat bade ungdomar med problembeteenden
och mer valanpassade ungdomar. Det &r ocksa denna blandning, som junior-
ledarna sdg som den mest fruktbara.

Den andra fragan dr om verksamheten nar upp till planerade ambitioner
nar det galler antalet aktiva juniorer. | stort sett tycks det vara sa. | Régsved hade
man planerat verksamheten for 20 ungdomar och hade 16 aktiva. | Skarpnéack
var 34 ungdomar aktiva nar undersékningen gjordes.

JUNIORERNA AR MYCKET POSITIVA TILL VERKSAMHETEN

Av de 16 juniorerna tyckte 13 att de hade lart sig nagot positivt genom
juniorverksamheten och ingen kunde namna nagot negativt. Tre juniorer tyckte
inte att de paverkats av att vara med. Av dessa tre hade en varit med endast en
kortare tid.

I Ragsved framstod kontakten med ledarna, och de diskussioner som de tog
upp med juniorerna, som det centrala. Fem av de atta intervjuade uttryckte
hur mycket de uppskattade ledarna.

”Jag élskar dessa ledare. Dom har hjalpt mig jattemycket.”

Jag kan alltid komma och prata med dom. Jag far rad av dom
nar vi traffas.”

Ungdomarna tyckte att ledarna respekterade dem, till exempel genom att prata
fardigt med dem och inte avbryta. En junior tyckte det var bra att ledarna
var allvarliga. En annan uppskattade att en ledare berattat om sin bakgrund och
dérigenom fungerat som forebild eftersom han brutit med tidigare kriminalitet.
Juniorerna s&g ledarna som vuxna med livserfarenhet som lyssnade pa dem.
En junior som varit i kris hade ringt sin ledare sent pa kvallen flera ganger
och fatt hjalp genom att ledaren lyssnat och gett rad.

Nagra juniorer beskrev att de nu ser pd manniskor pa ett annat sétt. En
refererade till Bergspredikan; att behandla andra s& som jag sjélv vill bli be-
handlad. En annan hade lart sig att alla ménniskor har lika varde och lika
rattigheter. En Kille beskrev hur han blivit battre pa att bedéma vad som &r ratt
och fel. Det hade gjort att han nu kunde ta avstand fran kriminalitet och sadant
som ar mindre bra pa ett annat satt.

Tre juniorer beréttade att de tidigare haft problem i skolan, stort eller
skolkat mycket, men att de nu slutat med det. Ett par hade under en period
rokt hasch i stort sett dagligen. Nagra andra hade provat droger vid enstaka
tillfallen och gjort mindre allvarliga brott som att snatta. Det hade de upphdrt
med. De som tidigare rékt hasch regelbundet upplevde massiva patryckningar
att borja igen.
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”Forut var jag med alla gamla kompisar som roker pa. Jag hanger inte med
dem nu. Jag forsoker gora ndgot nytt av livet. Men de som réker kan

ringa fyra ganger per dag och frdga om jag ska med och roka. Det &r sjukt.
Jag vill inte falla dit igen. Jag ar radd hela tiden.”

En Kille beskrev hur han tidigare varit blyg men genom att han patrullerat mycket
lart sig ta kontakt och prata med folk. En tjej tyckte att hon blivit sakrare pa att
prata, sékrare i sig sjalv och mer koncentrerad. Ytterligare en junior tyckte
att han fatt battre sjalvkansla. Tva juniorer tyckte att de blivit mycket battre
pa att hantera sin ilska och att de nu kan argumentera i stallet for att braka.

”Med jackan pa mig maste jag behdrska mig, annars kan man inte vara
junior. Jag vill fortsatta att ha jackan och vara junior och det ar sjalvklart
att skota sig da.”

JUNIORERNAS FORALDRAR OVERVAGANDE POSITIVA

De foraldrar som intervjuades var 6vervagande positiva till Lugna Gatans
juniorverksamhet. Forédldrarna tyckte att deras tonaringar utvecklades
genom att vara med i Lugna Gatan Junior. De upplevde att ledarna holl ordning
pa tonaringarna. Foraldrarna fran Skarpnack sdg det som en fordel att ung-
domarna hade mojlighet att ga till Lugna Gatans kafé och sysselsattas dér.

En foralder tyckte att Lugna Gatan var bra for ungdomar eftersom ung-
domarnas sjalvkansla starks genom att de far ta ansvar och goéra en insats i
juniorverksamheten. Hon tyckte ocksa att Lugna Gatan hjalpte ungdomarna
att hitta en egen identitet och att de slussas in i vuxenvérlden pa ett bra satt.
En annan forélder tyckte att det var bra att Lugna Gatan tog tag i ungdomar
just i 15-arsaldern. Foraldern sag ocksa juniorernas gemenskap och att de far
lara sig ta ansvar som positivt. Foraldern uppskattade ocksa att ledarna forstatt
att nagra juniorer hade anvant hasch och hjalpt dessa juniorer att ta tag i
missbruket. Ytterligare en foralder som sdg sin tonaring utvecklas och mogna
var ’mer an positiv” till Lugna Gatan, eftersom tonaringarna gjorde nagot och
inte bara var passiva eller i varsta fall kriminella.

Det fanns ocksa kritik mot Lugna Gatan. Tva foréldrar tyckte att ledarna
inte samarbetade tillrackligt med foraldrarna. En foralder hade sett juniorerna
arbeta och tyckte det var for rorigt. Hon ansag att juniorerna méaste ha mer
vuxen arbetsledning nar de jobbar. En forélder i Skarpnéck tyckte att det
hade varit for manga ledarbyten. Hon tyckte att det hade varit battre ordning
och mer aktiviteter tidigare. Nagra foraldrar i Ragsved framforde kritik som
juniorerna sjalva inte tog upp vid intervjuerna. Kritiken handlade om att
motena hade for lite innehall och att ungdomarna ville att det skulle handa mer.
De intervjuade foraldrarna var, med ett undantag, inte oroliga for att deras
tonaringar patrullerade. De litade pa att juniorerna lyssnar pa ledarna och att
de lart sig vad de far gora nar de har jackan pa sig.

NYCKELPERSONERNA | SKARPNACK MER NOJDA AN DE | RAGSVED
Det var stora skillnader mellan Skarpnack och Ragsved néar det galler hur vuxna
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nyckelpersoner sag pa verksamheten. Resultaten fran respektive stadsdel
redovisas darfor var for sig.

"LUGNA GATAN BEHOVS | SKARPNACK”

Av de nio nyckelpersoner som intervjuades i Skarpnéck arbetade tre som fritids-
ledare, tva var poliser i omradet, en var socialsekreterare, en ungdomsledare
inom kyrkan, en fritidskonsulent och en kiosk- och grillagare. Samtliga intervju-
ade kom mer eller mindre regelbundet i kontakt med juniorverksamheten. Av
de nio intervjuade var atta i huvudsak positiva till Lugna Gatans junior-
verksamhet. Det som framst namndes som positivt var att juniorledarna haller
ordning och satter tydliga granser for framfor allt stokiga ungdomar. Det
namndes av samtliga atta som i huvudsak var positiva till juniorerna.

”Lugna Gatan behovs i Skarpnack. De brékar inte och provocerar inte. De
arbetar pa tider och platser nar de behdvs och sprider en béattre stamning.”

”’Lugna Gatans juniorverksamhet gor ett bra foérebyggande arbete och fun-
gerar som en lank till ungdomar i riskzonen. De agerar nar det behdvs, de
ringde till exempel efter ambulans nar en dldre man 13g till synes medvets-
I6s p& marken och ingen annan brydde sig.”

”Nar de jobbar sa jobbar de seritst och det ar latt att f& kontakt med
Lugna Gatan.”

Andra fordelar med juniorverksamheten som namndes var att juniorerna
fungerar som forebilder, eftersom de inte anvander droger och inte begar brott.
Samarbetet med polisen, socialtjansten, kyrkan och fritidsgardarna upplevdes
ocksa fungera bra. Personalen pa fritidsgarden tyckte exempelvis att samarbetet
kring diskoteken fungerat bra. Det sags ocksa som bra att det med tiden har blivit
en mer blandad juniorgrupp som inte enbart bestar av trassliga” ungdomar.

Det var endast en som var uttalat kritisk till juniorverksamheten. Anled-
ningen var att juniorerna sades upptrada pa ett satt nar de har jackan pa sig
och pa ett annat nar de tagit av den. Den Kritiken namndes ocksa av fyra av
dem som i huvudsak var positiva.

”Det ryktas att de styr och staller med jackan p&, men utan den ar de som
vanligt och féljer inte sina egna regler”

Annan kritik som kom fram var att de kan ta till mer vald &n nodvandigt.
Det ansdg tre av de intervjuade i Skarpnack.

”’De ar inte alltid vérldens finaste ungdomar. Det borde vara battre gallring
och jackan av vid minsta strul. Nagra ar lite val mycket fighters och tar till
overvald.”

Samtidigt ansdg tva andra av de intervjuade att juniorerna ar lugna och 6dmjuka
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och inte later sig provoceras eller brékar. Till sist menade tva att det kan upp-
st problem kring sekretess, till exempel nar det galler information mellan
juniorledarna, socialtjanst och polis.

KRITIK MOT JUNIORLEDARNA FRAN NYCKELPERSONER | RAGSVED

Av de nio vuxna som intervjuades i Ragsved arbetade tre pa fritidsgarden, tva
var faltassistenter, en var verksam i skolan med projekt ’tjejgrej”, en process-
ansvarig for storstadssatsningen i Ragsved, en arbetade pa Folkets Hus dar
Lugna Gatan har sina méten och en var kurator pa ungdomsmottagningen.
Polisens kontaktperson har inte kunnat intervjuas pa grund av langtidssjuk-
skrivning. Av de intervjuade uppgav fyra att de mer eller mindre regelbundet
kom i kontakt med juniorerna. Fyra intervjuade var dvervagande positiva till
juniorverksamheten. Tre av dessa fyra hade endast sporadisk kontakt med
verksamheten. Det som framfor allt ansdgs som positivt var att verksamheten
sysselséatter ungdomar, skapar gemenskap samt att drogtester gors.

Ovriga fem intervjuade var i huvudsak negativa till juniorverksamheten,
dven om de menade att syftet var lovvart eller att verksamheten hade en
potential. Tre av dem uppgav att de relativt ofta traffade ledare och juniorer.
Ett par intervjuade var kritiska mot att Lugna Gatan rorde sig pa ett alltfor litet
omrade vid patrulleringen. Den vanligast forekommande och allvarligaste
kritiken géllde dock att ledarna gatt in alltfor kraftfullt vid brak. Nagra
tyckte att ledarna varit dumdristiga och genom sin attityd bidragit till att
skapa konflikter vid vissa tillfallen i borjan.

SAMARBETET MED OMVARLDEN FUNGERADE BATTRE | SKARPNACK AN | RAGSVED

Det fanns brister bade i samarbetet mellan juniorledarna och fritidsgards-
personalen samt faltassistenterna. Faltassistenter och fritidsgardspersonal tyckte
att de visste for lite om vilka som &r juniorer, vad de gor och nar ledarna arbetar.
De hade till exempel inte ledarnas mobiltelefonnummer. Fritidsgardspersonalen
onskade att Lugna Gatan skulle halla en mer aktiv och 6ppen kontakt och
till exempel presentera juniorerna. Ingen av de anstallda pa fritidsgarden och
inte heller ndgon av faltassistenterna hade sjalva bett Lugna Gatan om att fa
kontinuerlig information och inte heller bjudit in till samarbete. Féltassistenterna
sa att det inte fanns nagot samarbete mellan dem och Lugna Gatan. Bilden av
bristande samarbete mellan Lugna Gatan i Ragsved och en del fritidsgards-
personal och faltassistenter bekraftades ocksa vid intervjuer med juniorledarna.

En anstalld pa fritidsgarden klagade inte pa samarbetet. Han tyckte att en
fordel med Lugna Gatan ar att de kan ingripa utanfor fritidsgdrden. Han gav
ett exempel pa att ledarna medlade vid ett slagsmal genom att sara pa dem
som slogs och sedan lata dem prata med varandra.

INGA BELAGG FOR ATT DEN ANMALDA BROTTSLIGHETEN | SKARPNACK HAR PAVERKATS
Den bakomliggande tanken med juniorverksamheten ar att den ska férebygga
kriminalitet. Detta ska inte bara ske genom att de som blir juniorer paverkas till
att bli mer laglydiga, utan &ven genom att juniorerna och deras ledare genom
patrullering och pé& annat satt ska forebygga att andra ungdomar begar brott.
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Om juniorverksamheten &r brottsforebyggande bland ungdomar i allménhet
bor detta saledes bidra till l14gre brottslighet i de omraden dar juniorerna verkar,
jamfort med narliggande omraden utan juniorverksamhet. Av flera skal ar
det dock mindre sannolikt att en begrénsad aktivitet som juniorverksamheten
ska ge tydliga utslag i den anmélda brottsligheten, bland annat for att det &r
s& manga faktorer som i samspel paverkar brottsnivaerna i ett omrade.

Ett forsok att mata effekter pa brottsligheten gjordes dock genom analyser
av antalet anmalda brott i flera brottskategorier i dels Skarpnéack, dels i fem
ytterligare omraden som ingdr i samma narpolisomrade som Skarpnéck.
Undersokningsperioden var aren 1995 till och med 2000, det vill séga tre ar fore
och tre ar efter det att Lugna Gatan etablerade sig i Skarpnéck. Undersokningen
ger inga beldgg for att antalet brottsanmalningar i Skarpnack har paverkats av
att Lugna Gatan startade sin verksamhet ar 1998. Det faktum att det handlar
om en forhallandevis oversiktlig analys, gor dock att resultaten inte kan tas som
intakt for att juniorverksamheten inte har paverkat brottsligheten i omradet.
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Diskussion

Hur ska man da vardera de verksamheter inom Lugna Gatan som studerats,
namligen tunnelbaneverksamheten och juniorverksamheten i tva fororter till
Stockholm. I denna slutdiskussion summeras bade det positiva och det negativa
som framkommit om arbetet och dessutom ges en samlad bedémning.

POSITIVT OCH NEGATIVT OM TUNNELBANEVERKSAMHETEN

Den bild som framtrader fran studien &r att Lugna Gatans tunnelbaneverksamhet
inrymmer vardefulla bestandsdelar, men att det ocksa finns en del problem.
Det positiva ar foljande:

— Vérdarna é&r i stor utstrackning invandrarungdomar, frimst mén, med en i
regel tung kriminell bakgrund. Flertalet av dem som arbetat till och med ar
2000 tycks ha slutat bega brott. | stort sett alla har arbete, inom eller utanfor
Lugna Gatan, eller studerar. Utan en jamforbar kontrollgrupp kan man
dock inte med sékerhet uttala sig om deras utveckling hade varit lika positiv
aven utan Lugna Gatan.

- Manga av de intervjuade vardarna tycker sjalva att de gor en bra insats och
att de utvecklats av arbetet som véardar.

- Deltagande observationer, som gjordes under studien, tyder pa att vardarna
ar duktiga pa att l6sa de brak och konflikter med ungdomar inblandade,
som intréffar i tunnelbanan eller andra stéllen dar vardarna upptréder.

— sl tycker att vardarna utgor ett vardefullt komplement till vaktare for att
minska brak och 6ka tryggheten i tunnelbanan.

Men intervjuer och deltagande observationer visar ocksa en del problem i
verksamheten. En del av dem tycks framst ha funnits under de forsta aren
och tycks nu ha rattats till. Till det negativa som framkommer i studien hor:
— Av intervjuerna med vardar framgar att det funnits ordningsproblem inom
organisation och verksamhet i form av till exempel dalig narvaro och bristande
narvarokontroll samt att det forekom misstankar om oklar ekonomi.

— De intervjuade férmedlar en bild av att det finns brister i arbetsledning,
béde nar det galler ekonomisk ledning och arbetsledning av vardarna.

— En del vardar ar inte helt klara pa vilka uppgifter som ingar i arbetet som
vérd, vilket torde vara en konsekvens av brister i arbetsledningen.

- D4 véardarna arbetar under eftermiddagarna har de ofta for lite att gora.
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Det hénder for lite i tunnelbanan for att vardarna ska ha tillrackligt med
arbetsuppgifter.

POSITIVT OCH NEGATIVT OM JUNIORVERKSAMHETEN | RAGSVED OCH SKARPNACK

Nar det galler juniorverksamheten &r det viktigt att erinra om att studien
bara ror tva av flera olika juniorverksamheter och det &r inte kant hur val
verksamheterna fungerar pa andra stallen. Det ar ocksa svart att ge en samman-
fattande bild av verksamheterna i Ragsved och Skarpnack, eftersom de skiljer
sig at en hel del. Féljande positiva komponenter kunde dock iakttas i bagge
juniorverksamheterna:

- Verksamheterna har lyckats dra till sig ungdomar, varav manga ar kriminellt
belastade, som vill arbeta som juniorer och antalet aktiva ar ungefar sa
manga som man planerat verksamheten for.

— De deltagande observationerna ger en bild av att ledarna ar populéra och
har en god fostrande relation till juniorerna.

— Néstan alla intervjuade juniorer var mycket positiva till verksamheten.
Aven deras foraldrar var ocksé évervagande positiva. En del av dessa hade
emellertid ocksé negativa synpunkter, pa till exempel bristande samarbete
och dalig ordning.

— Naéstan alla dvriga nyckelpersoner i Skarpnéck var positiva till verksam-
heten och tyckte det var ett bra forebyggande arbete bade for juniorerna
sjalva och for andra ungdomar. De tyckte att juniorerna haller ordning och
satter granser for stokiga ungdomar. Knappt halften av intervjuade nyckel-
personer i Ragsved hade motsvarande positiva kommentarer om verksam-
heten dér.

Men i studien har ocksa framkommit sddant som &r mer problematiskt med
verksamheterna. Till sddant kan foljande raknas:

— Det &r svart att f& ungdomarna att stalla upp pa patrulleringen, trots att
detta har lyfts fram som en central komponent i juniorverksamheten.
Darmed kan mojligheten att nd generellt brottsférebyggande mal ifragasattas.

— En del synpunkter har framkommit som galler brist p& samarbete med
andra och brist p& innehall och ordning i verksamheten.

EN SAMLAD BILD

Studien visar saledes att bade tunnelbaneverksamheten och arbetet med juniorer
inrymmer s&dant som &r vardefullt och bra. Aldre ungdomar som varit pa
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glid far ett angelaget arbete, dar deras livserfarenheter kommer till nytta. sl far
ett komplement till vaktare, som de &r ndjda med. Yngre ungdomar, varav
manga har egna problem, far delta i en form av fritidsverksamhet som har
en fostrande aspekt och som de sjalva uppskattar.

Men det finns ocksa sddant som fungerar mindre val i verksamheterna.
Synpunkter pa brister i ordning, ledning och struktur framkommer bade nar
det galler tunnelbaneverksamheten och juniorverksamheten. Delvis tycks
ordnings- och ledningsproblemen handla om ’barnsjukdomar’”, som réttats till
nar verksamheterna pagatt ndgot ar, men helt 16sta tycks de inte vara. Delvis
kan det réra sig om problem som kan vara kopplade till Lugna Gatans
grundlédggande arbetsmodell, det vill sdga att arbetet i huvudsak ska bedrivas
av personer som sjalva har en bakgrund i utanférskap. Det ar viktigt att man
hittar en balans nér det galler kompetens i en organisation av detta slag. Initiativ
till forandring av arbetsledningen uppges ha tagits sedan denna undersékning
genomfordes.

| bade tunnelbaneverksamheten och juniorverksamheten finns det ocksa
vissa problem nar det galler sjalva innehallet i arbetet. Nar det géller tunnel-
baneverksamheten handlar det framst om for f4 meningsfulla uppgifter
under tunnelbanevardarnas eftermiddagspass, men i viss utstrackning &ven om
oklarheter bland vérdar kring balansen mellan *véktaruppgifter’” och "ungdoms-
ledaruppgifter”. | juniorverksamheterna ar det svart att fa juniorerna att delta
i patrulleringen och vad som ar den innehallsmassiga karnan i évrigt darutéver
ar inte helt klart.

En 6vergripande kunskapsbrist nar det galler bégge typerna av verksamhet
gor att man inte kan uttala sig om deras effekter pa véld, skadegorelse och
annan brottslighet bland ungdomar pa de stéllen de verkat. De &r mojligt att de
haft sddana effekter, men det finns inte nagra uppgifter som ger stod for det.

MALEN FOR VERKSAMHETERNA BEHOVER UTVECKLAS

For att samlat kunna vardera de studerade verksamheterna behdver de jam-
foras med nagot. Man kan jamfoéra med malen for verksamheten, med den
bild som framkommit i massmedier och med andra alternativa verksamheter.

- Har de mal Lugna Gatan stallt upp for verksamheterna uppnatts?

P& Lugna Gatans webbplats kan man ldsa att verksamheten syfte &r att
”forebygga vald och kriminalitet i Storstockholm” och for att skapa for-
béattringar for yngre i riskzonen”. Né&r det géller tunnelbaneverksamheten
star det att de forutom att ingripa vid direkta brott ocksa ska ’knyta sociala
relationer med tongivande grupper i utanférskap”. Juniorverksamheten riktar
sig till ungdomar som ’befinner sig i ett utanforskap i form av kriminalitet,
eller tillhor grupper med ett normsystem som kolliderar med samhéllet”.
Juniorerna ska enligt hemsidan efter sin utbildning ’verka som en positiv
kraft for andra yngre genom att ”’skapa aktiviteter och erbjuda kamratstod™.

Allmant kan sagas att de mal som Lugna Gatan anger pa webbplatsen
framst tycks vara ett satt att marknadsfora verksamheten, snarare én att
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ange uppfoljningsbara, realistiska mal. I vilken utstrackning man uppnar malet
att forebygga kriminalitet gar inte att mata. De mal for tunnelbaneverksam-
heten, som anges pa webbplatsen, fokuserar mer pa tunnelbanevérdarna som
’ungdomsledare” &n vad som i praktiken &r deras uppgifter. Nar det géller
juniorverksamheten ar malgruppen beskriven som mer problembelastad an vad
juniorledarna i Skarpnack och Ragsved ser som lampligt.

Studien ger inget stod for att Lugna Gatan skulle na resultat av det mycket
l&ngtgaende slag som ibland presenteras i massmedierna, till exempel ”’Sedan
Lugna Gatan bdérjade jobba i tunnelbanan har skadegérelse och valdsbrott
minskat med 70-80 procent” (Nerikes Allehanda 5 juni 2001) eller atta av
tio tondringar som vi tar tag i lyckas vi fa bort fran I6sdriveri och kriminalitet”
(Lugna Gatans hemsida).

Det kan finnas skal for Lugna Gatan att se 6ver sina malformuleringar.
Att internt arbeta fram mer uppfoljningsbara mal kan vara ett satt att utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet.

— Nar Lugna Gatan béttre resultat an andra tillgangliga eller mojliga alternativ?

Studien ger inget direkt underlag for att besvara denna fraga. For detta behover
man séker kunskap om resultaten av Lugna Gatans verksamheter samt upp-
gifter och kunskap om resultatet av andra jamforbara verksamheter med
samma malsattning. Badadera saknas.

Lugna Gatan har en dubbel malsattning, bade att hjalpa unga i riskzon
for en allvarlig kriminell utveckling genom att rekrytera dem som anstallda
och att verka mer generellt brottsforebyggande i de omraden verksamhet
forekommer. Nar det galler det forsta malet har Lugna Gatan varit nagot av en
foregangare och jamforbara verksamheter i storre skala finns inte utvarderade.
Det finns dock en nyligen publicerad rapport fran bra, som belyser en verksam-
het som har en del gemensamma drag med Lugna Gatan. Det ar en uppfdljning
av Exits arbete med avhoppare fran rasistiska organisationer (Brottsforebyggande
radet, 2001:8). Exit bygger p& nagot av samma idé som Lugna Gatan, att
personer med egen erfarenhet har sérskilda forutsattningar att hjalpa dem
som “stallt sig utanfor samhallet” pa samma satt som de sjalva tidigare.
Uppfodljningen visade att ett hundratal personer under en trearsperiod hade
hoppat av fran rasistiska organisationer med stod av Exit. Men pa samma satt
som nar det galler Lugna Gatan finns det problem med brister i arbetsledning.

I foreliggande studie finns en hel del data, kvantitativa och kvalitativa, om
tunnelbane- och juniorledare och deras sétt att arbeta. De visar att Lugna Gatan
lyckats locka till sig aldre ungdomar, som fallts for upprepad brottslighet, s att de
sokt och fatt arbete som vardar och att i stort sett alla dessa vid mattillfallet
fortfarande hade arbete eller studerade, &ven om det for ménga handlar om
arbete inom Fryshuset. En stor majoritet hade heller inte lagforts for brott efter
anstallningen. Den bild som ges fran intervjuer och vid nagra deltagande
observationer ar att manga av vardarna och ledarna, men inte alla, ar duktiga
pa att ta ungdomar, bade nar det galler konfliktlosning bland okanda ung-
domar i tunnelbanan och bland juniorer, som de har en narmare relation till.
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Sammantaget talar denna studie for att en av Lugna Gatans grundtankar
— att engagera ungdomar med erfarenhet av utanforskap for brottsférebyggande
arbete gentemot andra ungdomar — ar vérdefull och vard att utvecklas. Men
studien pekar ocksa péa att det finns oklarheter som behover fortydligas och
brister som behdéver 16sas for att verksamheten ska fungera optimalt.
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Lugna Gatan
Offentlig statistik
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Figur 1. Andel i procent som lagférts for brott for i respektive &rskull i dldern 15 till 26 ar.

| figur 1 redovisas uppgifter som bygger pa den offentliga kriminalstatistiken
om andelen lagforda i olika aldersgrupper ar 1994, respektive uppgifter om
andelen lagforda tunnelbanevérdar. Notera att uppgifterna i den offentliga
statistiken redovisas sammanslaget for man och kvinnor, respektive for ung-
domar i aldersspannet 20 till 24 &r (har har 22 ar valts som redovisningsar).
Av uppgifterna framgar att en hogre andel av vardarna ar kriminellt belastade
jamfort med genomsnittet for hela populationen. Andelen av vardarna som var
doémda for brott mellan 20 och 24 ar var 35procent (n=187), vilket kan jamforas
med genomsnittet av alla ungdomar i denna aldersgrupp som var 7 procent.

30

25
20

% 15

-5 -4 3 2 -1 1 2 3 4
Ar fore och efter anstéllningen som vird
Figur 2. Andel i procent av Lugna Gatan-vardarna som lagforts for brott under vart och ett av de

fem aren fore paborjad anstallning, respektive under vart och ett av de fyra aren efter paborjad
anstallning.
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The Lugna Gatan programme in Stockholm started in 1994. The basic idea
is to reduce levels of violence, vandalism and other forms of offending
among youths in the county of Stockholm by means of activities run by
young persons who themselves have experience of asocial behaviour and of
not fitting in. The objective is to reduce crime and social marginalisation
among the youths participating in the project, and to reduce corresponding
problems in those areas where these youths are active. This study illumina-
tes two types of activity included in the Lugna Gatan programme; the sub-
way programme and the “junior” programme. Activities associated with the
junior programme were studied in the suburbs of Skarpnéack and Ragsved,
two of thirteen areas where this programme has been introduced.

The study shows that the Lugna Gatan model is valued both by those parti-
cipating and contributing to the programme, and by others, such as the
public transport provider Storstockholms Lokaltrafik (sI) who finance parts
of the project. The study also indicates, however, that there are a number of
areas where there is a lack of clarity that needs to be addressed and short-
comings primarily in relation to leadership, which need to be attended to if
the programme is to function better.

INTERVIEWS, PARTICIPANT OBSERVATION AND STATISTICS

Approximately 60 interviews have been conducted within the framework of
the study, with hosts, ‘juniors’, parents, key-informants and persons responsible
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for various aspects of the programme. Participant observation has been conducted
on approximately 20 occasions. Statistics covering both offences reported to
the police and convictions have been collected.

HOSTS WORKED WELL IN THE CONTEXT OF INTERVENTIONS
BUT WERE INACTIVE FOR LONG PERIODS

In the year 2001 there were 35 ““hosts” working on the subway system.
These were distributed over three supervisors who in turned answered to a
manager. The programme cost a total of slightly over ten million sek. The
public transport provider sl funded this programme in its entirety. A total of
201 persons worked as hosts between 1995 and 2000. These had a mean age
of 23 at the time of their employment and a large majority had an immigrant
background. Almost two-thirds had been convicted of offences, many of them
on a number of occasions. On average they worked for just over two years
in the Lugna Gatan programme.

The study indicates that the hosts do a good job when they are called
upon to intervene in various situations. They act calmly and with assurance.
sl are pleased with their work. The study also shows, however, that the hosts are
often under-occupied over the course of their shifts. There are often relatively
few incidents requiring them to intervene, particularly during the afternoon shift.

SHORTCOMINGS IN THE WAY THE WORK IS SUPERVISED

Virtually all 201 of those who have worked as hosts are today either in work
or studying. Of those in work, however, many are still employed within the
Fryshuset organisation. It is not possible to say to what extent their experience
as hosts has played a significant role in their ability to find employment or
to study in spite of their occasionally criminal backgrounds. To a large extent,
it appears that the youths employed had already ““turned the corner” before they
became hosts in the programme.

The problems that emerged in the interviews conducted with hosts related
to a lack of clarity and of supervisory competence. Since the study was conducted,
changes have been initiated in the way the work of the programme is super-
vised. The National Council’s assessment is that it is important that the weak-
nesses that exist in this area be addressed, particularly given that one of the
programme’s aims is to provide “rehabilitation through work™.

THE JUNIORS ARE SATISFIED, BUT CRIME PREVENTIVE EFFECTS ARE UNCERTAIN

The “juniors” programme involves the juniors patrolling the neighbourhood
together with supervisors, and various meetings where juniors and supervisors
participate. In the suburb of Skarpnéck, the project also involved the running
of a café.

The juniors comprise youths from the neighbourhood, of whom many
are young offenders. Those juniors who were interviewed were very pleased
with the programme, as were most of their parents. Key informants from the
local area were more satisfied in Skarpnack than in Ragsved. In Ragsved there
was a feeling that collaborative aspects hadn’t worked particularly well.
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It is uncertain however to what extent the programme succeeded in producing
any direct crime preventive effects. Nor was the work of the programme of
a kind that might reasonably be expected to have any decisive impact on
crime in the neighbourhoods in question.

A GOOD BASIC IDEA - BUT A NEED TO ADDRESS WEAKNESSES

On the whole, this study indicates that one of the basic ideas of the Lugna
Gatan programme — that of involving young people with experience of social
isolation in crime prevention with other young people — may be of value and
worth developing further. The study also shows, however, that there is con-
fusion that needs to be cleared up and weaknesses that must be addressed if
the programme is to function more effectively. The study finds no support
for the contention that the Lugna Gatan programme has far-reaching effects
of the kind that are sometimes reported in the media or by Lugna Gatan
themselves on their web site. It might therefore be worthwhile for Lugna
Gatan to re-examine their goals. Working internally to produce goals more
suited to follow-up work may provide a way of developing and ensuring the
quality of the work conducted.

Lugna Gatan’s subway and junior programmes have dual goals; they are
designed both to recruit and help young people at risk of developing serious
criminal tendencies and to fulfil a more general crime preventive role in the
neighbourhoods where the programmes are conducted. The subway programme
has been successful in attracting older youths with repeat convictions to
apply for positions and to work as hosts. At the time of the study, virtually
all of these individuals were either in work or were students, although many
were employed within the Fryshuset organisation. The juniors programme
appears to have achieved its goal of attracting both well-adjusted youths and
young offenders. It is unclear however if their efforts have had any impact
on crime levels in the neighbourhoods where they are active.
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