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Forord

Sedan ndagra ar tillbaka bedrivs ett omfattande arbete for att minska
fusk i olika bidrags- och ersittningssystem. Denna rapport fokuserar pa
fusk med arbetsloshetsersattning i kombination med vitt eller svart arbe-
te alternativt studier. Rapporten undersoker motiven bakom fusket,
strukturen pa brottsligheten och fuskets omfattning och formulerar &t-
garder for att minska fusket dven pa detta problemomrade.

Brottsforebyggande radet (Brd) har tillsammans med Skatteverket
genomfort en tvadelad studie for att ta reda pd mer om denna typ av
fusk. Studien bestdr av en kvantitativ del dir telefonintervjuer genom-
forts av Skatteverkets Analysenhet och en kvalitativ del dar djupinter-
vjuer gjorts av Bra:s Enhet for forskning om ekonomisk och organiserad
brottslighet.

Projektledare har varit jur. dr Lars Korsell som tillsammans med
utredaren Johanna Hagstedt (som ocksa redigerat rapporten) har statt
for Bra:s del av undersokningen. Kriminologistuderande Martin Cato
har genomfort intervjuer. Pa Skatteverkets Analysenhet har utredarna
Héakan Malmer och Annika Persson arbetat med projektet.

Undersokningen har bestillts av Delegationen mot felaktiga utbetal-
ningar (FUT-delegationen), som ocksa finansierat studien.

Utredarna vill tacka de personer som stallt upp pé intervjuer. Deras
bidrag har varit mycket vardefulla. Stort tack riktas aven till revisionsdi-
rektoren Staffan Ivarsson vid Riksrevisionen, som lett mdnga projekt
om fusk med bidrag och skatter och professor Antoinette Hetzler vid
Sociologiska institutionen vid Lunds universitet, som forskat kring val-
fardssystem och dven ekonomisk brottslighet. De har vetenskapligt
granskat rapporten. Virdefulla synpunkter har ocksd lamnats av huvud-
sekreteraren Kristina Padron och kommittésekreteraren Christina
Kvarnstrom vid FUT-delegationen. Tack ocksa till utredaren Johanna
Skinnari, Bra, forsiakringschefen Leif Tallskog, Lars Lindholm och Ma-
rita Lemonaho frdn Arbetsmarknadsstyrelsen, tillsynschefen Bo Lund-
gren, Ewa Gouranius, Anita Larsson, Inger Fernholm och informations-
chefen Kajsa Lundgren fran Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen,
bitridande kanslichef Gertrud Hedenstrom-Eriksson fran Arbetslos-
hetskassornas samorganisation, utredaren Nils Johansson fran Skatte-
verket och kundansvarige Jonas Persson pd TNS-Gallup for deras syn-
punkter.

Stockholm i oktober 2007

Jan Andersson Jan-Erik Bdckman
Generaldirektor Bra Chef for Skatteverkets Analysenhet



Sammanfattning

Unders6kningarna

Syftet med studien har varit att ta reda pd mer om det fusk som sker till
foljd av att personer som far arbetsloshetsersittning samtidigt arbetar
svart, vitt eller studerar. Attityder till fusk och fuskets struktur har stu-
derats genom telefonintervjuer med 1 691 personer som uppburit ar-
betsloshetsersittning ndgon giang under ar 2006 och 12 djupintervjuer
med personer som sjalva fuskat eller har kunskap om ndgon som fuskat.
Djupintervjuerna har ocksa legat till grund for att undersoka hur det
har varit mojligt att fuska, medan telefonintervjuer har anvints for att
uppskatta fuskets omfattning.

Fuskets omfattning har ringats in med hjdlp av fyra olika metoder:
telefonintervjuer, en tidigare enkit i en undersokning om svart arbete,
Riksrevisionsverkets skattning fran ar 1995 samt genom en proportio-
nering av svart arbete pd alla som uppburit arbetsloshetsersittning.

Fuskets omfattning

Ar 2006 betalades 27 miljarder kronor ut i arbetsloshetsersittning. Av
detta belopp beridknas mellan 1 och 1,5 miljarder kronor ha betalats ut
felaktigt till foljd av att den “arbetslose” arbetat svart, vilket motsvarar
4-6 procent av den totala utbetalda ersittningen. Utover detta belopp
forekommer oavsiktliga fel och 6vrigt fusk med arbetsloshetsforsakring-
en, till exempel i kombination med vitt arbete eller studier. Fusket med
arbetsloshetsforsikringen i kombination med svart arbete bedoms
minska under 2007 till foljd av bland annat regelandringar.

Fusket ar mindre omfattande dan vad manga tror

En tredjedel av de personer som intervjuats i undersokningen tror att
mellan 20 och 50 procent av dem som fér arbetsloshetsersittning fus-
kar. Dessa mycket hoga procentsatser saknar stod i denna studie dar
“endast” 5 procent av intervjupersonerna uppgett att de sjilva fuskat
med arbetsloshetsforsikringen och arbetat svart. Aven om siffran 5 tros
vara en underskattning finns det inte heller i annan forskning beldgg for
att fusk forekommer i den omfattning som intervjupersonerna tror. I
sjalva verket visar undersokningen att manga i grund och botten inte vill
fuska utan ser atskilliga fordelar med ett vitt arbete utan fusk.

Den spridda uppfattningen om ett omfattande fusk dr ett problem.
Vi vet att manniskor foljer reglerna och inte fuskar och arbetar svart om
de tror att de flesta andra gor ritt for sig. Upplevelsen av att manga
andra fuskar underldttar det egna fusket, och forestillningen om det
utbredda fusket riskerar darfor att leda till en negativ spiral.

For att minska fusket dr det darfor angeldget att sprida information
om fuskets faktiska omfattning och natur. Om denna kunskap kan na
ut till allmdnheten bor det ha en brottsforebyggande effekt.



Ansiktet utat

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna dr ndgra av ersittnings-
och bidragssystemens viktigaste ansikten utat. Forenklade regler, snabb
ekonomisk handliaggning samt battre service och bemotande fran dem
har en brottsforebyggande effekt eftersom det paverkar fortroendet for
valfardssystemet i sin helhet.

Eget och andras fusk

Den som personligen kdnner ndgon som fuskar tenderar ocksa att sjalv
fuska. Ett skal dr att man lar sig att fuska av andra och ocksa finner
legitimerande argument genom kontakt med andra. Om man sjilv fus-
kar eller kanner ndgon som fuskar tror man ocksa att fusket ar utbrett.
Den personliga erfarenheten av eget och andras fusk kan darfér bidra
till att fuskets omfattning 6kar.

Det finns arbetsplatser, sarskilt inom vissa “riskbranscher”, dar det
forekommer ett omfattande svart arbete i kombination med fusk med
olika ersittningar och bidrag. For att minska antalet arbetsplatser dar
fusk ”ldrs ut” bor riktade kontrollatgirder vara en effektiv metod.

De som klarar sig bra i den vita ekonomin klarar sig ocksa bra i
den svarta

En vanlig forestillning ar att arbetslosa ar aktivare pa den svarta ar-
betsmarknaden dn de som har arbete. Det dr tvirtom. Resultaten visar
att arbetslosa personer arbetar svart i lagre utstrackning dn vad for-
varvsarbetande personer gor och att ju starkare anknytning en person
har till den vita arbetsmarknaden desto oftare kdanner han eller hon na-
gon som arbetat svart. Detta forklaras av att de svarta arbetena ar in-
tegrerade i den vita ekonomin, dir kontakter knyts och dar utrustning
och material finns tillgingligt. Bedomningen 6verensstimmer med Riks-
revisionsverkets tidigare kartlaggning av svart arbete.

Honan eller dgget?

Vilket kommer forst, ar det fusk med arbetsloshetsforsiakringen eller
svart arbete? Det finns stod for bade och. Snarare hanger arbetsloshets-
forsakringen och svart arbete ihop. Genom att fa arbetsloshetsersattning
frigors ledig tid som behovs for att arbeta svart. Samtidigt utgor arbets-
loshetsersdttningen en legitim inkomst som ocksd gor det mojligt att
arbeta svart med sarskilt 1ag timersattning.

I kombinationen svart arbete och fusk med arbetsloshetsforsakring
ar det enklare att uppticka om ndgon arbetar svart. Skatteverkets kon-
troll av svart arbete dr darfor en ingang for att uppticka fusket. Om
Skatteverket far utokad ritt att genomfora oannonserade besok pa ar-
betsplatser och om den lopande redovisningen av arbetsgivaravgifter
och innehéllen prelimindrskatt knyts till individuella arbetstagare blir
det effektiva vapen mot svart arbete. Genom att motverka det svarta



arbetet kommer man ocksa at fusket med arbetsloshetsforsikringen
(och annat bidrags- och ersittningsfusk).

Det gar ocksd att rikta insatserna direkt mot fusket med arbetslos-
hetsforsakringen och darmed dven motverka det svarta arbetet. Ett for-
slag ar att infora en gemensam utbetalningsrutin for att fa 6versikt over
de ersittningar och bidrag som betalas ut. Ett annat forslag dr att redu-
cera det tidsmassiga utrymmet for att arbeta svart genom att arbetsfor-
medlingen i hogre grad kan uppritthalla kontakt och stilla krav pa
ersattningstagarna.

Vem bryr sig?
Som ndmnts tror atskilliga att fusket ar visentligt mer omfattande dn
vad det i sjdlva verket ar. Av intervjupersonerna tror 46 procent att en
av orsakerna till att det betalas ut felaktiga ersittningar ar att “folk
fuskar”. Den naturliga slutsatsen ar darfor att manga har uppfattningen
att kontrollen ar bristfillig och att uppticktsrisken ar lag. Det finns
intervjupersoner som menar att de enbart tar tillbaka sina “egna peng-
ar” och att fusk med arbetsloshetsforsakringen ar mindre allvarligt an
annat fusk, for att inte tala om “odrliga politiker”. Var bedomning ar
att dessa forestdllningar leder till att legitimiteten for vilfardssystemet
minskar. Det leder i sin tur till att det finns en risk for att fortroendet
for samhallet paverkas och darmed risk for minskad laglydnad.
Forslaget ar darfor att kontrollen bor 6ka, inte enbart for att oka
upptdcktsrisken utan dven for att fa till stind en uppfattning om ett
fungerande system dar de flesta gor ritt for sig.

Sammanfattning av forslagen till atgarder

Minskat fusk med
arbetsloshetsforsakringen

// )

‘\\

Skapa Okade Okad Minska Motverka
incitament till svarigheter risk vinning av bortfor-
att gora ratt att fuska brott klaringar
Fler vita Gemensam Okad kontroll Informera Saklig
arbeten, utbetalnings- fran arbets- om fuskets information
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Inledning

Kunskapen &r fragmentarisk

Vi har fragmentariska kunskaper om vilka faktorer som gor det mojligt
att fuska med arbetsloshetsforsakringen och om hur fusket gar till mer i
detalj. Skilet ar att det saknas resurssndla metoder for att kartligga
fuskets omfattning och struktur. De undersokningar som hittills gjorts
har darfor bara belyst vissa typer av fusk och enbart delar av problema-
tiken. Exempelvis har handliggare pa utbetalande myndigheter gjort
uppskattningar om vilka metoder och tillvigagingssitt som anvinds for
att fuska med olika ersittningar och bidrag' (FUT-delegationen, 2007). I
andra undersokningar har man studerat faktiska fall av bidrags- och
forsiakringsbedrigerier, dar ocksa giarningspersoner i vissa fall har inter-
vjuats (Andersson, 2007; Bra, 2005:10; Eriksson och Larsson, 2000;
Jeppsson, 2006; Ornemark Hansen, 1995). Studierna ger en bild av
ndgra typer av fusk, det vill siga de som upptacks och leder till dom
eller strafforelaggande.

Det ar dock troligt att det finns andra former av fusk som inte upp-
tacks i lika stor utstrackning och som vi darfor inte vet s mycket om
(Korsell, 2003). Det dr kint att de kontrollinsatser som gors av de utbe-
talande myndigheterna ofta riktas mot sddana typer av fusk som littare
kan avslojas (Bra 2005:10), till exempel vid tillfillig foraldrapenning
dar det finns stora mojligheter att kontrollera lamnade uppgifter. Svar-
kontrollerade former av fusk, exempelvis ddr personer har svarta in-
komster vid sidan av bidrag och ersittningar, prioriteras bort till for-
man for kontroller som 4r mindre resurskrivande och som ger snabba
resultat. Detta bidrar till en ojamn kunskap om karaktiren pd olika
typer av fusk, vilket forsvarar arbetet med att reformera regelsystemen
samt utveckla och prioritera kontrollverksamheten for att motverka
fusk (Korsell och Nilsson, 2003). Den kunskap som finns ger siledes
inte en representativ bild av det fusk med arbetsloshetsforsikringen som
faktiskt pagar.

Forhoppningarna med denna studie ar att med hjilp av tvd olika
metoder belysa ett nytt omrdde av fusket. Mer specifikt handlar det om
den del av brottsligheten som utgors av att arbetsloshetsersattning beta-
lats ut samtidigt med 16n fran svart eller vitt arbete eller studiestod.
Kvalitativa intervjuer har gjorts med individer som sjidlva fuskat och
kvantitativa intervjuer har gjorts bland personer som fatt arbetsloshets-
ersiattning ndgon gang under ar 2006. Som nyss namnts tillhor fusket
med arbetsloshetsforsakringen och svart arbete en av de mest svarkon-
trollerade formerna av fusk och kunskapen om detta dr foljaktligen
mycket begransad. Samtidigt 4r detta fusk sarskilt allvarligt eftersom det

' Det bor papekas att arbetsloshetsersattning ar en forsékring och darfor betalas ut i form av
erséttning. Det &r alltsd inte ndgot bidrag i formell mening d&ven om intervjupersonerna anvander
ordet bidrag.



drabbar bade vilfards- och skattesystemen och leder till illojal konkur-
rens i naringslivet.

Syfte och fragestillningar

Syftet med undersokningen dr att genom intervjuer med personer som
sjdlva har fuskat med arbetsloshetsforsiakringen alternativt uppburit
arbetsloshetsersittning under ar 2006, ta reda pa vilka faktorer som gor
det mojligt att fuska, hur fusket kan ga till och hur de resonerar kring
detta. Forsok ska ocksd goras att uppskatta omfattning av fusket som
sker till foljd av svart arbete. Den 6kade kunskapen ska sedan ligga till
grund for rapportens forslag till forebyggande dtgarder for att minska
fusket.

Fragestillningarna ar darfor:
— Vilka attityder finns till fusket?
— Varfor fuskar man?
— Hur fuskar man med arbetsloshetsforsikringen och hur mojlig-
gors fusket?
— Hur omfattande ar fusket?
— Vad kan goras for att minska fuskets omfattning?

Metod

Den kvantitativa undersékningen

I den kvantitativa undersokningen har telefonintervjuer genomforts for
att nd ett sa stort antal personer som mojligt samt for att forsoka upp-
skatta hur manga som fuskar. Fokus har fraimst legat pa att undersoka
forekomsten av svart arbete i kombination med uppburen arbetsloshets-
ersittning. Intervjupersonerna har fragats om hur de ser pa andras fusk
och, i forekommande fall, sitt eget fusk. De har dven tillfragats hur om-
fattande de tror att fusket dr samt vilka orsakerna ar till att folk fuskar®.
For uppgifter om exakt vilka fragor som stalldes se intervjuformularet i
bilaga 1.

En for denna studie relevant nackdel med kvantitativa intervjuer ar
att svarsfrekvensen kan paverkas av dmnets kinsliga natur. Fusk med
arbetsloshetsforsakring i kombination med svart arbete kan vara nagot
som man ogdrna berittar om. Det har inte bara konsekvenser for svars-
frekvensen 6verlag men ocksa for svaren pd enstaka fragor, till exempel
de som ror det egna fusket. En annan faktor som kan ha paverkat svars-
frekvensen ar att frigorna avser det gangna dret (2006), vilket gor att
det kan vara svart att komma ihdg i detalj och gora precisa uppskatt-
ningar av till exempel antalet dagar som man fuskat.

: Synpunkter pa intervjuformulérets innehall och utformning har lamnats av Inspektionen fér
Arbetsldshetsforsakringen (IAF), Arbetsléshetskassornas Samorganisation (SO), FUT-
delegationens sekretariat och TNS-Gallup, som genomfért telefonintervjuerna.
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P& grund av ovanstdende bor de resultat som presenteras av fuskets
omfattning tolkas med forsiktighet och ses som en minimiskattning.
Resultaten utgor dock fortfarande en viktig pusselbit for att kartligga
och uppskatta hur vanligt forekommande fusket ar.

Tillvagagangssatt
Det finns 36 arbetsloshetskassor i Sverige. For att fa askadlighet i pre-
sentationen har de delats upp i fem grupper:

— akademikerna (596 000 medlemmar, 35 000 ersittningstagare)

— ovriga med tjanstemannakaraktar, framst TCO (1 182 000 med-
lemmar, 123 000 ersittningstagare)

— bygg- och hantverkskassor (138 000 medlemmar, 22 000 ersatt-
ningstagare)

— Ovriga arbetstagarkassor, fraimst LO (1 592 000 medlemmar,
282 000 ersittningstagare)

— foretagarkassor (185 000 medlemmar, 18 000 ersattningstagare).

Utover de fem grupperna redovisas dven Alfa-kassan (86 000 medlem-
mar, 72 000 ersdttningstagare). Alfa-kassan ar fristiende fran fackfor-
bund och andra intresseorganisationer och dr 6ppen for alla pa arbets-
marknaden. Den betalar ut ersdttning med grundbelopp till den som
annu inte dr medlem i ndgon arbetsloshetskassa och inkomstbortfalls-
forsikring till den som ar ansluten till Alfa-kassan®. Antalet ersittnings-
tagare och ersittningsdagar dar darfor mycket hogre for Alfa-kassan dn
for ndgon utav de andra arbetsloshetskassorna. Kassan har ocksa ett
sarskilt statligt anslag for att finansiera kostnaden for att administrera
utbetalningen av grundersattning till personer som inte ar medlemmar i
nagon arbetsloshetskassa. For bakgrundsinformation om alders- och
konssammansattning for de fem kassagrupperna och Alfa-kassan samt
uppgifter betraffande ersattningstagare, ersattningsdagar och utbetalda
belopp, se bilaga 2.

Hur en gruppering ska goras kan alltid diskuteras. Ett exempel dr
grupperingen ”foretagarkassor”. Det finns i verkligheten foretagare i alla
grupperna. Till exempel finns personer som dger konsultforetag med i
akademikerna, och det finns exempel pa foretagare i gruppen bygg- och
hantverkskassor. Det dr darfor oundvikligt att det blir en viss samman-
blandning mellan grupperna.

Grupperna har utgjort grund for den stratifiering av urvalet som
gjorts. Ur var och en av de fem grupperna gjordes ett urval om 800 per-
soner over 18 dr som fatt arbetsloshetsersittning ndgon gang under ar

® Det kan till exempel vara studerande som kvalificerat sig till arbetsloshetsforsakringen genom
det sé kallade studerandevillkoret. Mojligheten att f& arbetsldshetserséttning grundad pa studier
tas bort 2007 men fanns under den tidsperiod som studien avser.
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2006 (se tabell 2). I resultatredovisningen har varje stratum viktats i
forhallande till sin del av populationen.

Tabell 2. Telefonintervjuundersokningens population och urval.

Kassagrupp Population Levererat urval Bearbetat urval
Akademiker 34 827 800 604
Ovriga tjansteman 123 299 800 642
Bygg och hantverk 22 357 800 598
Ovriga (framst LO) 354 539 800 576
Foretagskassor 17 856 800 603
Totalt 552 878 4 000 3023

Not: Se bilaga 3.

Inledningsvis skickades ett aviseringsbrev hem till intervjupersonerna for
att informera och forebereda dem pd att de valts att medverka i studien
(se bilaga 1). Intervjupersonerna informerades om bakgrunden till studi-
en och forutsittningarna for undersokningen.

Intervjuerna genomfordes mellan den 3 maj och den 5 juni 2007 och
totalt gjordes 1 691 fullstindiga intervjuer. Svarsfrekvensen var med
andra ord 63 procent (for mer information om telefonintervjuerna, se
TNS-Gallups tekniska rapport i bilaga 3). Bortfallet fran det bearbetade
urvalet bestdr av personer som inte velat medverka, inte kunnat delta pa
grund av sjukdom eller spraksvarigheter, inte svarat, eller vilkas tele-
fonnummer inte kunnat identifieras. Andelen som inte velat medverka
ar hogre bland dem som tillhor bygg- och hantverkskassorna och fore-
tagarkassorna. Det finns troligen ocksd en grupp av personer som faller
bort dd de inte dr benidgna att stilla upp pa vare sig en telefonintervju
eller ringa pa en annons i tidningen, vilket ar den andra metoden som
anvants. Gruppen bestdr av dem som pa ett mer systematiskt satt lurar
till sig bidrag och ersittningar och som mojligen ocksa har en kriminell
livsstil. Dessa personer kommer vi inte 4t med hjdlp av de tvd metoder-
na som vi har anvint oss av.

De personer som man fatt kontakt med men som inte velat delta i
undersokningen har ombetts svara pa endast en fraga dar de fatt uppge i
vilken grad de instimmer i pastdendet: "Det dar OK att folk jobbar
svart.” Det finns ingen statistiskt signifikant skillnad i svaren mellan de
atta procent som endast svarat pa denna fraga och de 6vriga som svarat
pa alla fragor. D4 svaren pd denna fraga erfarenhetsmissigt har ett
starkt samband med omfattningen av eget svart arbete (Skatteverket
2006:4), ar det vir bedomning att de som inte ville delta i undersok-
ningen men svarade pd denna enda fraga inte vasentligt skiljer sig fran
dem som deltog i en fullstindig intervju ndr det giller omfattningen av
svart arbete.
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Den kvalitativa undersékningen

Kvalitativa intervjuer har anvints for att kunna finga upp typer av er-
sattningsfusk ddr garningspersonerna inte blivit upptiackta av myndighe-
terna. Det giller inte minst fusk i kombination med svart arbete.

Nackdelen med att anvinda denna metod 4r att det inte gar att utta-
la sig om omfattningen av de undersokta typerna av fusk. Bristen upp-
vags dock genom de kvantitativa intervjuerna. Det dr dven viktigt att
podngtera att det inte gir att veta om de intervjuade utgor ett represen-
tativt urval av personer som fuskar. En studie som genomforts i Neder-
linderna talar emellertid for att ingen sarskild typ av bidragsfuskare ar
mer benigen att stdlla upp som intervjuperson dn nidgon annan (Hessing
et al., 1993). I studien fann man ingen skillnad mellan bidragsfuskets
omfattning och varaktighet eller individernas 6vriga brottslighet bland
de fuskare som stillt upp och de som inte velat delta i undersokningen.

Oavsett mojligheter att generalisera finns en potential att tala om
gemensamma namnare och trender som syns i intervjupersonernas till-
vagagangssitt, motiv och attityder.

Tillvagagangssatt

For att komma i kontakt med personer som sjdlva fuskat med arbets-
loshetsforsakringen och samtidigt sakerstalla ett frivilligt deltagande och
en garanterad anonymitet har intervjupersoner sokts genom en annons i
olika tidningar. I annonsen presenterades syftet med intervjuerna, det
vill siga att komma i kontakt med personer som fuskat med arbetslos-
hetsforsiakringen i kombination med svart eller vitt arbete alternativt
studier. Personer som har erfarenhet av detta ombads ringa till Brottsfo-
rebyggande rddet (Brd) och beritta mer. Annonsen sig ut pa foljande
satt:

Fusk med a-kassa

Vi sOker personer att intervjua om fusk med
a-kassa i kombination med arbete (svart eller vitt)
eller med studier. Du far vara anonym.
Ring 08- XXX XXX XX, sa berattar vi mer.

Brottsforebyggande radet (Brd)

P4 Bra anvindes ett sirskilt telefonnummer for studien. Telefonen var
bemannad av Martin Cato, uppsatsstudent pd Kriminologiska institu-
tionen pa Stockholms universitet, som tagit emot samtal pa dagtid un-
der en langre period (ca sex veckor).

Annonsen publicerades i gratistidningen Metros alla editioner och i
kvillstidningen Expressen, var och en vid olika tillfillen under april och
maj 2007 (se tabell 1 nedan). Sdledes har annonsen geografiskt sett pub-
licerats i storre delen av landet.
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Tabell 1. Tidningar och publiceringsdatum fér annonsen.

Tidning (utgivningsomrade) Datum
Metro (landsort) 02-apr
Metro (Skane, Géteborg) 09-apr
Metro (Stockholm) 16-apr
Expressen (rikstackande) 02-maj

Annonsen publicerades ocksd pa Centrala Studiestddsnamndens (CSN)
hemsida och Bra:s egen hemsida. Forsok gjordes ocksd att fa annonsen
upplagd pa ndgra arbetsloshetskassors hemsidor och dven pa arbetsfor-
medlingens hemsida, men vi fick inte tillstind till detta. Genom person-
liga kontakter har ytterligare en individ kunnat intervjuas.

Totalt genomfordes tolv djupintervjuer som utgor underlaget i denna
studie. Av de intervjuade ar det sju personer som sjalva fuskat. Antalet
ar inte stort och tros vara en foljd av amnets tabubelagda karaktir. Res-
terande intervjuer (fem stycken) har genomforts med personer som ringt
pa grund av att de kdnner ndgon som fuskar eller anser sig ha erfarenhet
av fusk pa annat sitt.*

Fusket har i tre fall skett i samband med svart arbete, i tva fall i
kombination med studier eller larlingsprogram och i tva fall med bade
svart arbete och studier. Saledes har ingen fatt arbetsloshetsersittning i
samband med vitt arbete. Avsaknaden av information om det fusk som
pagér i kombination med vitt arbete gor att vitt arbete inte kommer att
beroras i studien da heller inga fragor om detta stillts i den kvantitativa
undersokningen.

Teori

For att veta vad vi ska leta efter, vilka fragor som ska stillas vid inter-
vjuerna och hur svaren ska tolkas samt for att kunna ta fram effektiva
atgarder mot fusk, har vi valt att anvianda teorier som utvecklats inom
den kriminologiska forskningen. I den mangfald av teorier som finns
har vi valt ut en — rutinaktivitetsteorin — som tar sikte pa strukturen
bakom brotten, det vill siga vilka faktorer som mojliggor brott. Sidana
teorier dr ocksa till stor hjalp nar forslag till dtgarder ska tas fram. Till
detta kommer en teori som forklarar en del av det individuella beteen-
det: teorin om neutraliseringstekniker.

Rutinaktivitetsteorin

Enligt rutinaktivitetsteorin maste tre faktorer vara uppfyllda for att ett
brott ska begds (Cohen & Felson, 1979). Det behovs en motiverad gir-

N Egentligen har fler intervjuer genomférts med personer som inte sjélva fuskat, men dessa har
inte varit mojliga att anvénda pa grund av bristféllig information om dem som fuskat och har
darfor raknats bort. Aven de intervjuer som gjorts med personer som fuskat med andra typer av
ersattningar eller bidrag har exkluderats ur materialet.
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ningsperson (fuskaren), ett lampligt objekt (mojligheter att fuska med
arbetsloshetsforsakringen i kombination med vitt eller svart arbete al-
ternativt studier), och en avsaknad av kapabla viktare (brister i kon-
trollsystemen). Till skillnad frain manga andra teorier dar man ofta talar
om personligheter utgdr man i denna teori frin ”rational choice”-
principen, det vill siga det synsittet dir manniskan betraktas som en
rationellt handlande individ som vager for- och nackdelar innan han
eller hon beslutar sig for att bega brott.

Enligt teorin 4r alla individer potentiella giarningspersoner och
brottsligheten anses till stor del vara ett strukturellt problem. Nivan pa
brottsligheten bestims utifran tillfallesstrukturen och forandringar som
paverkar var och en av de tre variablerna har potential att avhalla eller
uppmuntra till att begd brott (Sarnecki, 2003). Forhojda straffsatser
bidrar exempelvis till fiarre motiverade garningspersoner, medan fler
lampliga objekt ger fler tillfallen till brott och firre kontroller (upplevda
eller faktiska) ger en 6kad brottslighet.

Rapportens disposition foljer dessa tre faktorer satillvida att resul-
tatkapitlet dr uppdelat i tre delar: motiv och attityder (motiverade fus-
kare), struktur och tillfille (mojlighet att fuska) samt avsaknad av kon-
troll. Efter detta redovisas uppgifter om fuskets omfattning och sist fo-
reslds dtgarder for att forebygga fusket.

Teorin om neutraliseringstekniker

Teorin om neutraliseringstekniker utvecklades av Sykes och Matza
(1957) for att forklara hur laglydiga manniskor kan begd vissa brott
trots att de egentligen sympatiserar med de lagar som finns. Neutralise-
ringar dr legitimerande argument som ursidktar det brottsliga beteendet.
Det gor att garningspersonen kan behalla sjalvbilden av en respektabel
medborgare genom att rattfirdiga beteenden och dimpa skuld- och
skamkanslor. Enligt teorin finns det fem olika tekniker for neutralise-
ringar: fornekande av ansvar, fornekande av skada, fornekande av offer,
fordomande av dem som fordomer samt hogre lojaliteter. Teorin har
anvints i ett flertal andra studier om ekonomisk brottslighet (Cressey,

1953; Henry, 1978).

Definition av fusk

Riksforsakringsverkets (RFV) definition av fusk ar ”medvetna forsok att
for personlig vinning kringgd gillande regler” (Liefvendahl, 2004). En
motsvarande definition anvands av Socialdepartementet i Storbritannien
(Rowlingson, 1997). Denna definition har anvants i den kvalitativa stu-
dien da det — sdvitt det gar att bedoma — ar gemensamt for alla intervju-
personer som fuskat att de medvetet fatt pengar de inte haft ritt till. Det
kan emellertid vara sa att intervjupersonerna sjilva ligger en annan
innebord i begreppet fusk dn vad den anvinda definitionen gor. Alla har
dock omtalat sig sjilva som fuskare och ansett att de handlingar som de
utfort utgjort fusk.
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Begreppet som anvints i studien innefattar alltsd inte de fall da per-
soner av misstag fatt for mycket ersittning, till exempel pa grund av
svarigheter att forstd blanketter eller dd handldggare gjort fel under
sjalva arendehanteringen.

I telefonintervjuerna dr griansen mera flytande mellan & ena sidan
fusk och & andra sidan felaktiga utbetalningar som beror pa annat an
fusk. Dels stalls nagra konkreta fragor om ndgra utvalda typer av fusk
som skattats som mycket vanliga, till exempel dd felaktiga uppgifter
lamnats pa arbetsgivarintyg eller kassakort (FUT-delegationen, 2007),
dels speglar svaren pa de andra fragorna de medverkandes uppfattning-
ar om vad som utgor fusk.

I telefonintervjuerna fragades ocksd om man ndgon gang fatt ersatt-
ning man inte varit berittigad till. Svaren pa dessa fragor har mojligen
avsett felaktiga utbetalningar som berott pa annat an fusk.

Definition av svart arbete

I bdda delstudierna har uttrycket svart arbete anvints utan att nigon
sarskild definition har givits. Begreppet blir darfor mycket brett i denna
undersokning da det speglar de medverkandes subjektiva uppfattningar
om vad som utgor svart arbete. Detta kan innefatta savil tjanster som
utfors mellan vdanner som organiserade former av svart arbete inom
ramen for olika typer av niringsverksambhet. I en studie som genomforts
av Skatteverket (2006:4) fann man dock att tjanster av mindre virde
och mellan nirstdende inte forknippades med svart arbete.
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Kort om kassor, erséittning
och regelverk

Allmant

Arbetsloshetsforsiakringen mojliggor for personer som blivit utan arbete
att under en begransad tid med rimliga ekonomiska forhallanden, leta
efter en ny anstallning. Detta forutsitter ett aktivt arbetssokande och att
den sokande dr beredd att till exempel pendla, flytta eller omskola sig.

I Sverige finns 36 olika arbetsloshetskassor (se bilaga 4) med 3,8
miljoner medlemmar, som betalar ut ersittning till dem som blivit utan
arbete. Arbetsloshetskassorna finansieras av staten och genom med-
lemsavgifter men rekvirerar de medel som ska betalas ut fran Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS), som dr den myndighet som disponerar ansla-
get for arbetsloshetsforsakringen.

19 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring faststalls de grund-
villkor som madste vara uppfyllda for att ha ritt till arbetsloshetsersitt-
ning. Manga dndringar har skett i regelverket under ar 2007 men for
2006, det ar som undersokningen avser, var grundvillkoren for att fa
ersdttning foljande:

— Den sokande ska vara arbetsfor och oforhindrad att ata sig ar-
bete for en arbetsgivares rakning minst tre timmar varje arbets-
dag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan.

— Den sokande ska vara beredd att anta erbjudet lampligt arbete
under tid for vilken de inte anmalt hinder som kan godtas av
arbetsloshetskassan.

— Den sokande ska vara anmald som arbetssokande hos den of-
fentliga arbetsformedlingen i foreskriven ordning.

— Den sokande ska medverka till att en individuell handlingsplan
upprittas i samrad med arbetsformedlingen.

— Den sokande ska aktivt soka ett lampligt arbete.

Uppfyller man dessa krav och har arbetat minst 70 timmar i mdnaden i
minst sex manader eller minst 450 timmar under en sammanhingande
period av sex kalenderménader och minst 45 timmar under var och en
av dessa manader har man ritt till ersattning bestdende av ett grundbe-
lopp om hogst 320 kronor per dag. Har man dessutom varit medlem i
arbetsloshetskassan tillrackligt lange har man ritt till en inkomstrelate-
rad ersittning om hogst 680 kronor per dag.

Det bor papekas att begreppen arbetslos och ersittningstagare inte
nodvandigtvis behover avse samma sak. Man kan vara arbetslés och
inte fa ersattning, till exempel om man inte ar med i ndgon arbetslos-
hetskassa, inte kvalificerar sig till ersittning eller om man blivit utfor-
sikrad. Man kan vara ersittningstagare trots att man arbetar, exempel-
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vis vid deltidsarbete. I undersokningen med telefonintervjuer anviands
begreppet ersdttningstagare da urvalet bestdr av personer som fitt ar-
betsloshetsersittning nagon ging under ar 2006, vilket inte utesluter
ersittning i kombination med deltidsarbete.

Sanktionsmaéjligheter

Inom arbetsloshetsforsikringen finns olika sanktionsmojligheter. Ar-
betsloshetskassorna kan dels utesluta en medlem som till exempel lam-
nat oriktiga uppgifter, dels frainkdnna personen ritt till ersattning under
en begransad tidsperiod. Arbetsloshetskassorna kan ocksa besluta att
den felaktigt erhallna arbetsloshetsersdttningen ska aterbetalas.

Ersattningstagare och ersattningsbelopp

Totalt fick 553 000 personer arbetsloshetsersittning ndgon gang under
ar 2006. Det dr en av de lagsta siffrorna sedan borjan pa 90-talet (se
diagrammet nedan).

Diagram 1. Antalet personer som fatt arbetsldshetserséttning under &ren 1990-20086.
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Kalla: Inspektionen fér arbetsldshetsférsikringen (IAF).

Antalet personer som fir arbetsloshetsersattning varje manad ar i snitt
252 000, vilket innebar att omkring 15 procent av alla medlemmar fatt
ersiattning ndgon gang under aret. Det finns sdledes ett betydande in-
och utflode av ersdttningstagare (se bilaga 4 for uppgifter om fordel-
ningen av ersittningstagare, ersiattningsbelopp och ersittningsdagar for
de olika arbetsloshetskassorna).

Erséttningstagare i forhallande till forvarvsarbetare

Ar 2005 fanns nagot fler kvinnliga ersittningstagare, och i jamforelse
med aktiva forvirvsarbetare i dldrarna 18-64 fanns fler ensamstdende
bland dem som fick arbetsloshetsersiattning. Ersittningstagarna hade
eftergymnasial utbildning i ldgre utstrackning dn Ovriga och hade i snitt
en disponibel inkomst som motsvarade ungefir 75-80 procent av den
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for en forvarvsarbetande. Detta i kombination med att de i storre ut-
strackning var beroende av socialbidrag och bostadsbidrag visar att er-
sattningstagarna befinner sig i ett svarare ekonomiskt lage dn ovriga for-
varvsarbetande. Ersittningstagarna dterbetalade ocksd mer studieldn
och betalade mer underhall an 6vriga. Det ar viktigt att papeka att er-
sattningstagarna har utgor de som ndgon gang under dr 2006 fatt ar-
betsloshetsersittning eller nagot av respektive bidrag. Det ar inte sikert
att detta skett samtidigt. For en mer detaljerad jamforelse mellan ersatt-
ningstagare och forviarvsarbetande se bilaga 5.
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Resultat

Bakgrundsbeskrivning

De personer som djupintervjuats ar mellan 31 och 55 ar gamla. Ett par
personer ar nu i 40-arsaldern och fusket skedde for tio ar sedan. En
informant har berittat om erfarenheter han sjilv haft av ungdomars
fusk och som han fitt genom sitt arbete. Av dem som sjalva fuskat ar
sex man och en kvinna. Tv3 av informantintervjuerna handlar om man,
tvd om kvinnor och en om bdda konen. Bland fuskarna dr alla fodda i
Sverige och bland informanterna ar alla fédda i Sverige utom en som ar
fodd i Sydamerika.

De intervjuade har olika bakgrund och socioekonomisk status. Ut-
bildningsldngden varierar. Vissa har endast avslutat grundskolan, vilket
inte dr ovanligt for personer i den dldersgrupp som ndgra av intervju-
personerna tillhor. Andra har gymnasial utbildning eller har studerat vid
universitet. Vidareutbildningen har dgt rum bade fore och efter att fus-
ket pagatt och fusket har i tva fall d4gt rum under pagdende vidareut-
bildning.

Mainga olika familjeforhallanden finns representerade, ensamstdende
och sambor bade med och utan barn, samt gifta med barn. Bland inter-
vjupersonerna finns en individ som uppgett tidigare brottsbelastning
medan de andra angett att de inte dr straffade sedan tidigare. Ndgra av
de intervjuade har, utover fusket med arbetsloshetsforsikringen, dven
fuskat med antingen socialbidrag, studiemedel eller sjukersittning.

Vissa yrken forekommer mer dn en gang, till exempel arbetar nagra
av de intervjuade inom transport- och restaurangbranschen. Intervjuper-
sonerna tillhor flera olika arbetsloshetskassor; Kommunal, Siljarnas,
Alfa-kassan, Hotell- och restaurang med flera.

Som vi varit inne pa tidigare har fusket skett i samband med svart
arbete, i kombination med studier eller lirlingsprogram och ibland med
bade svart arbete och studier.

Vi ar alla potentiella gédrningspersoner

Som beskrivits ovan utgor de som ringt och berittat om sitt eget fusk
och de personer som informanterna berdttat om en mycket heterogen
grupp. Vi har inte hittat ndgra gemensamma namnare nar det giller
bakgrundsvariabler bland intervjupersonerna och drar slutsatsen att det
i alla fall i denna, relativt lilla, grupp inte finns ndgon “typisk” fuskare.
Detta resultat ligger ocksa helt i linje med vad Dean och Melrose kom-
mit fram till i sin undersokning av bidragsfuskare, som inte kunde delas
upp efter bakgrundsvariabler (Dean & Melrose, 1997).

Motiv till medverkan

Man kan diskutera varfor de som sjilva fuskat ringt och berittat om
detta.
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Intervjuperson: Jag ville ge ett annat perspektiv pd det hela.

Alla har inte uppgett ndgon anledning till att de ringt, men av dem som
velat forklara ar den vanligaste orsaken att de velat ge ett nytt eller an-
norlunda perspektiv pa hur fusket kan ga till och varfér man fuskat. De
har velat beridtta och fran sin egen synvinkel ge ett perspektiv som de
tror skiljer sig fran andras fusk eller fran allmanhetens bild av den ty-
piska bidrags- och ersattningsfuskaren. Av redovisningen nedan framgar
dock att flera av fallen egentligen har méanga likheter.

En annan person som har velat redogora for varfor han fuskat och
forklara hur han kinner berittar:

...dd slog jag upp [tidningen med Bra:s annons] och sdg det hdr, och
man kan vdl alltid ldtta sitt samvete lite grann och forsoka motivera.

Andra har velat belysa ndgot som de anser vara ett problem och som
man bor rikta insatser mot. Informanterna har ofta varit upprorda 6ver
att manniskor fuskar, men de har sillan vetat tillrackligt mycket om
dem som fuskat for att intervjuer ska ha kunnat genomforas. Ménga
har ocksd missforstitt syftet med annonsen och ringt for att anmala
personer som de vet fuskar, ndgot som bor tolkas som ett bevis for att
fusk med olika bidrag och ersittningar ar ett aktuellt och omdiskuterat
dmne som engagerar manga. Detta speglas ocksd av att de anonyma
tipsen som kommer in till olika utbetalande myndigheter 6kat markant
pa senare ar (Korsell et al., 2007).

Gemensamt for sdvil fuskare som informanter har dock varit en vilja
att hjalpa till och att foresld atgarder for att minska fusket, ndgot som vi
tar vara pd i det avslutande brottsforebyggande avsnittet.

Motiv, neutraliseringar och attityder

Intervjupersonernas motiv till att fuska dr i forsta hand ekonomiska,
vilket ocksd konstaterats i andra studier (Eriksson & Larsson, 2000).
Upplevelsen av att ha ekonomiska besvir ar subjektiv, men flertalet har
uppgett att den ekonomiska situationen varit svdr. Ndgra av intervju-
personerna anger att mycket grundliggande behov ligger i botten av
fusket, till exempel att kunna forsérja barn och familj. En person berit-
tar om familjens ekonomiska problem:

I borjan var det ju tvdang, det var ju tvunget, det fanns ju ingen mojlighet
annars... ... innan jag ger statsministern hans pengar sd mdste jag se till
att mina barn har mat och klider pa kroppen. Och nidr dom har mat
och klider pd kroppen dd kan jag borja tanka pa att betala andra, och
jag lever inte nagot speciellt lyxliv om man sdger sd.
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En annan beskriver:

Arbetsloshetsersdttning blir man ju inte fet pd heller och en annan sak
dr ju jag behdller ju inte mina pengar utan dom ger jag bort till mina
barn. Dom dr vuxna nu men har det ekonomiskt jobbigt.

Dessa uttalanden styrks av att 45 procent av ersdttningstagarna som
deltagit i undersokningen med telefonintervjuerna svarar att de haft
svarigheter med att klara de 16pande utgifterna for mat, hyra, rakningar
med mera. Andelen som uppgav detta var hogst bland yngre personer
och lagst bland dem som tillhorde kassagrupperna Akademiker och
Ovriga tjanstemin. De som svarat att de hade haft svarigheter anser
ocksd i hogre grad dn andra att det tar for lang tid fran det att man blir
utan arbete, till att man far forsta utbetalningen fran arbetsloshetskas-
san.

En aspekt av att ha ekonomiska svarigheter dr att intervjupersonerna
upplever en radsla for att inte kunna bibehélla den materiella standard
som de haft tidigare och ar vana vid. Det finns en rddsla for att ”falla”
(Coleman, 2001). Att tvingas flytta eller byta vanor kan exempelvis ha
mycket stor inverkan pa det sociala livet, vilket kan ha en stigmatise-
rande effekt. Mot bakgrund av rutinaktivitetsteorin ar det inte forva-
nande att en andel av de individer som far arbetsloshetsersittning tar
tillfallet i akt att fuska nir det ges. Da lagliga alternativ inte ar tillgang-
liga eller uppfattas som underordnade, kan det vara en losning att pd
olaglig vag strava efter socialt accepterade varden, till exempel pengar,
bostad, att vara en bra forilder etc.

Nagra av intervjupersonerna uppger att de genom familjemedlemmar
kunnat fd ekonomiskt stod men att stolthet hindrat dem fran detta.
Aven hir argumenterar man for viljan att kunna férsorja sin familj och
ta hand om sig sjdlv. Da fuskar man hellre med ersittningen fran arbets-
loshetskassan dn att behova be andra om hjalp. Det ar sdledes inte bara
personer med en mycket svar ekonomisk situation som fuskar utan dven
de som faktiskt har mojlighet att fa tag pa pengar. Detta bekriftas dven
i en kanadensisk studie som visar att benagenheten att fuska med bo-
stadsbidrag genom skenseparation inte okar ju svarare ekonomisk situa-
tion man befinner sig i (Sabatini et al., 1992). Samma resultat har dven
erhéllits i en nederlindsk studie av bidragsfusk (Hessing et al., 1993).

En kvinna berittar att den egna ekonomiska situationen tack vare
fusket varit bra och att hon darfor kunnat bibehalla en ekonomisk stan-
dard som hon trivts med:

Vi dt ju alltid ute pd restauranger sjilva och barnen var ju bortskimda
med leksaker och klider... mycket gick ju till barnen.

I studien med telefonintervjuer har man fragat de personer som haft
svart att fa ekonomin att ga ihop, det vill siga 45 procent av alla sva-
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rande, vad man gjort for att klara 1opande utgifter. Resultaten samman-
fattas i tabellen nedan.

Tabell 3. Vad andelen av dem som har haft svarigheter med ekonomin har gjort for att
klara I6pande utgifter.

Kategori 5 Vad man gjort nar det hant att Ionen/pengarna tagit slut.
@ 5 | Andel (procent) avdem som haft svarigheter
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Samtliga 45 70 58 22 17 13 10 8
Man 45 68 53 28 16 13 9 11
Kvinna 46 71 61 18 17 13 10 6
18-29 ar 50 64 78 20 15 15 14 11
30-44 ar 49 71 67 29 23 16 13 6
45-59 ar 44 72 32 12 11 11 4 8
60— ar 31 71 38 28 8 3 1 12
Akademikerna 34 74 62 22 12 22 4 6
Ovriga tjansteman 37 77 58 19 14 9 4 6
Bygg och hantverk 47 76 46 24 23 15 3 13
Framst LO 51 66 55 22 19 14 10 9
Foretagskassor 46 66 55 21 13 16 13 15
Alfa-kassan 44 73 73 27 7 13 27 7

Not: Se fraga B:8d, bilaga 1.

Det svarsalternativ som de flesta angett ar att ta av sparade pengar, 70
procent har uppgett detta. I andra hand har man tagit hjilp av familj,
vanner och bekanta (58 procent). Utover det anger 22 procent att de
handlat pa kredit och 13 procent att de tagit lan. Intressant for denna
studie ar emellertid att 17 procent av dem som haft problem med eko-
nomin uppger att de “tjanat lite extra vid sidan av”, ndgot som kommer
att diskuteras i ett senare avsnitt. Av de svarande har 10 procent angett
att de begart forsorjningsstod.

Ser man till hur olika kategorier 16st problemet tar dldersgrupperna
18-44 ar i hogre grad dn andra stod av familj, vanner och bekanta. Det
ar ocksa denna grupp som har hogst andel for att ha begart forsorj-
ningsstod. De som ”tjanat lite extra vid sidan av” har hogst andel i al-
dersgruppen 30-44 ar och inom kassagrupperna Bygg och hantverk och
LO-grupper. Det ar ocksa de grupper som i storre utstrackning an andra
”ost det pa annat satt”.

Som nidmnts ovan tycker ocksa en stor andel, nirmare bestimt 59
procent, av dem som haft det svart med ekonomin att det tar for ling
tid att fa forsta utbetalningen frin arbetsloshetskassan. Det kan jamfo-
ras med 34 procent for dem som inte haft svarigheter att klara 16pande
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utgifter. Av alla i studien tycker 46 procent att det tar for lang tid fran
det att man blir ersdttningstagare till det att man far forsta utbetalning-
en. Kvinnor, yngre personer samt de som tillhor LO- och Alfakassor
svarar i hogre utstrackning dn andra att det tar for lang tid (se bilaga 6
for mer information om vad olika grupper svarat). Uppfattningen torde
till stor del hinga samman med vilken ekonomisk buffert man har.

Andras fusk ar utbrett

...och alla andra tycks ju fuska ocksd.

Aven om de flesta uppger att motivet till fusket varit ekonomiskt finns
ett behov av att legitimera fusket och neutralisera det brottsliga beteen-
det genom att uppge ytterligare anledningar till att man fuskat. Inter-
vjupersonernas syn pa det egna fusket ar ndgot ambivalent. Alla 4r sam-
staimmiga i att det egentligen dr fel att fuska med bidrag och ersattning-
ar och att de sjalva darfor handlat oritt. Samtidigt menar ndgra att fus-
ket dr sd utbrett och diarfor mindre klandervirt eftersom ”alla gor det”,
en neutralisering som ofta anviands av bidragsfuskare och svartarbetare
(Dean & Melrose, 1997; FUT-delegationen, 2006; Henry, 1978; RRV
1998:29) men ocksa av forskingrare (Cressey, 1953).

I bidda delstudierna uppger en stor del av intervjupersonerna att de
tror att fusket med arbetsloshetsforsakringen dr en mycket vanlig fore-
teelse. Att fusket dar omfattande dr ocksd en allmidn uppfattning hos
befolkningen som helhet (Liefvendahl, 2004). Det finns dock personer
som anser att fusket inte dr sd utbrett som det pastas:

Jag ar] inte hundra pad att fusket dr sd fanatiskt utbrett som man manga
ganger gor gallande... ... Det dr ju alltid sd va, att ndr man sjalv fuskar
sa dr det inte sd farligt men ndr alla andra gor det sd dr det vdildsamt
farligt.

Naturligtvis dr det sa att ingen kan kinna till den exakta omfattningen
av fusket och det dr darfor inte forvanande att skillnaderna i uppfatt-
ning bland olika individer ar stora. Bedomningarna speglar troligen de
erfarenheter de sjdlva har i kombination med den bild som ges i medier-
na.

For att undersoka hur omfattande fusket upplevdes vara stalldes en
fraga om hur stor andel av dem som far arbetsloshetsersattning som
ocksd tros fuska. Av de intervjuade hade 14 procent inte ndgon uppfatt-
ning. Tabellen nedan visar svarsfordelningen for de 86 procent som
angett ndgot av de svarsalternativ som gavs.
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Tabell 4. Vad man tror om fuskets omfattning — andelen som man tror fuskar under
ett ar.

Andel som man tror fuskar (procent) Andel svarande (procent)
mindre &n 1 2
1-2 5
3-56 12
5-10 19
10-20 22
20-50 31
Mer an 50 9

Not: Tabellen avser svarsférdelningen f6r dem som uttryckt en uppfattning. Fraga C:5, bilaga1.

Som framgar av tabellen ar asikterna bland de svarande mycket spridda.
Det finns de som tror att i princip ingen fuskar och personer som har
uppfattningen att mer dn varannan gor det. Spridningen kan till en del
bero pa vad olika personer lagger in i begreppet att fuska med arbets-
l6shetsforsakringen, men har ocksd att gora med om man sjilv kdnner
nagon som fuskat eller arbetat svart (denna grupp uppger att fuskets
omfattning ar signifikant hogre dn Ovriga svarande). Medianskattning-
en, det vill siga det procentantal som ligger i mitten, dr i intervallet 10—
20 procent. Men nistan en tredjedel tror att andelen som fuskar ar mel-
lan 20 och 50 procent. Det dr en anmarkningsvart hog siffra framst for
att det i den forskningsgenomgédng som gjorts inte finns nigra resultat
som pekar pd att fuskets omfattning skulle vara ens i ndarheten av detta.
Som resultaten frin den kvalitativa studien visar utgor forestillningen
om att ”alla andra fuskar” en grund for det egna fusket. Att fler fuskar
for att andra upplevs gora det ar borjan pa en negativ spiral, och det ar
darfor angeliget att se till att bade ersattningstagare och allmianhet far
ta del av objektiv och korrekt information om fuskets faktiska omfatt-
ning. Se vidare forslagen i det avslutande kapitlet.

En intressant observation, som troligen hor ihop med forestill-
ningen om att andras fusk ar vanligt, ar att vissa, trots att de vet att
det dr fel och dr medvetna om att handlingarna ar belagda med
straff, inte anser sig gora nagot direkt brottsligt. Det dr ocksa vanligt
att man inte tycker att brott begdngna mot allmanheten eller staten ar
lika allvarliga som brott som begis mot enskilda (Ornemark Hansen,
199S). En intervjuperson sager:

Jag kinner mig inte jitteskyldig, kan jag inte sdga. Jag kdnner mig
inte... brotislig.

En annan intervjuperson uttrycker en liknande asikt:

Ser du det som ett brott? — Nej, jo, nej det gor jag inte.
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Det ar skillnad pa fusk och fusk

Intervjupersonerna gor skillnad pd olika typer av fusk, vissa former
anses mer forkastliga dn andra. Likasd gor man skillnad pad summor.
Sma belopp anses inte vara lika mycket fusk som stora, som niarmast
utgor det mycket allvarliga brottet bedrigeri. En annan faktor som for-
ringar fusket dr att man anser sig ha raitt att ta ut lite pengar d4 man
betalat skatt hela sitt liv eller aldrig tidigare varit beroende av vare sig
ersittningar eller bidrag (neutraliseringstekniken fornekande av skada).
Det finns en inbyggd forvantan hos vissa intervjupersoner av ett val-
fards- och trygghetssystem som fangar upp dem som har det svart eller
behover stod. Om det behovs ar det allas ritt att nyttja det som man
sjdlv bidragit till genom att betala avgifter till arbetsloshetskassan.
Pengarna som betalas ut betraktas darfor i nigon man av intervjuperso-
nerna som deras egna, eller som pengar man har ratt till.

Pengarna uppfattas ocksa som vil anvinda i vissa fall. Ett exempel
ar en man som blivit arbetslés och som velat lira sig ett nytt yrke ge-
nom att gd som larling. Arbetsformedlingen gick inte med pd att ge
ekonomiskt stod varpd han gick som lirling anda och fick arbetslos-
hetsersdttning under tiden. Han stod darmed inte till arbetsmarknadens
forfogande. Han gick fardigt som larling, startade eget foretag och har
inte varit utan arbete sedan dess. Han beskriver sjalv att samhillet nog
tjanat pa att han fuskat jamfort med om han hade fatt vianta pa att kon-
junkturen skulle vinda for att fa jobb inom sitt gamla yrke:

I det har fallet vart det ju ndgot positivt av fusket eftersom jag har kun-
nat starta ett eget foretag och jag har drivit det i ndgra dr, sd att jag
kanner inte att jag har belastat sambillet si mycket utan det har har
varit en vdg for mig att gora ndgonting bra i slutindan.

Argumentet 4r att ingen skada skett utan snarare tvdartom, och utgor
darfor ett annat exempel pa en neutralisering av typen fornekande av
skada.

En annan intervjuperson beskriver att han blivit arbetslos och be-
stamt sig for att lisa vidare pa hogskola. D4 han varit osiker pd om han
skulle klara av studier pa denna niva fortsatte han att fa ersattning fran
arbetsloshetskassan under en termin for att forsikra sig om att han
kunde tillgodogora sig studierna. P detta sitt slapp han ta ett 1dn som
han inte kunnat betala tillbaka da han redan befann sig i ett ekonomiskt
ofordelaktigt ldge pa grund av arbetslosheten:

Allting bygger pad fortroende och innebdr att fusk ju egentligen inte Gar
acceptabelt. 1 mitt speciella fall sa kan man ju alltid diskutera, det var ju
inte ratt, det dr ju helt klart, men konsekvenserna av det blev ju att det
blev nytta for alla egentligen.
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Det egna fusket jamfors ocksd med andra uppmairksammade fall av fusk
som i forhéllande till det egna fusket anses vara forkastliga. En intervju-
person berittar:

... men det var inte mycket pengar, jag menar, det var fem och ett halvt
tusen i mdnaden, ok det dr mycket pengar, men det dr inte 20 000 som
man hér ibland, du vet 20 000 i mdnaden eller vad det dr, det har man
ju hort spokbistorier pa...

Hanvisningar forekommer alltsd till att kdnda och inflytelserika perso-
ner fuskar, ndgot som media ofta uppmarksammar:

... och chefer som fuskar, och dom tjanar horribla belopp.

Att fordoma exempelvis chefer och politiker pa detta sitt utgor ocksa
ett satt att neutralisera det egna beteendet (tekniken fordomande av dem
som fordomer). En intervjuperson menar att fusket som begatts av per-
soner som inte behovt fuska av ekonomiska skil bidragit till att han
tappat fortroendet for systemet och att hans egna moraliska principer
darfor forskjutits. Att det finns tecken pa att den informella ekonomin
blir storre nar elitpersoner eller personer med makt fifflar berors aven i
flera kapitel i Sjostrands antologi (2005) om fiffel och fusk. Det ar inte
osannolikt att elitens fusk leder till ett 6kat fusk med bidrag och ersatt-
ningar hos ”vanliga” minniskor.

Det kan upplevas lite motsidgelsefullt att intervjupersonernas upp-
rordhet over politikers och kindisars fiffel utgor en rationalisering for
det egna fusket, men eftersom fusket forklaras med ekonomiska pro-
blem 4r det inte konstigt att man reagerar Over att personer som ”inte
behover” fuska dnda gor det (och ser det som skiljt fran det egna fus-
ket). Det egna fusket blir i detta ljus ndgot marginellt och obetydligt.

Det finns alltsd en forlatande instillning till fusk hos vissa personer
som tros ha att gora med de faktorer som berorts ovan. Det anses vara
vanligt forekommande, vissa ser det som att de tar tillbaka sina egna
pengar och andra tycker att det, i forhéllande till andra former av fusk,
inte ar sa allvarligt. En konsekvens av detta ar att vissa intervjupersoner
inte ar rddda for att berdtta for andra att de fuskar:

For vilka har du kunnat berdtta att du fuskat? — For alla.
Hur brukar folk reagera? — Ingenting, nej, dom bara fragade hur man
gjorde.

Vissa intervjupersoner upplever till och med att det inte ar ndgot att
beritta i och med att alla pd jobbet redan gor det eller har familjemed-
lemmar eller vinner som gor det. En annan konsekvens ar att upp-
tacktsrisken bedoms som lag, nigot som diskuteras lingre fram i rap-
porten.

27



Undersokningen tar inte reda pa hur utbredda de redovisade asikter-
na dr, dven om den ger sken av att det inom vissa grupper finns en kon-
sensus kring att fusk med arbetsloshetsforsakring inte dr sa allvarligt.
Det ar har friga om att det som betraktas som moraliskt respektive
omoraliskt inte motsvaras av lagstiftningens beskrivning av vad som ar
lagligt och olagligt. Det finns en grazon som skapar ett utrymme for
olagliga handlingar. Dessa girningar ses inte som direkt omoraliska
eftersom de neutraliserande argumenten viger 6ver och det for fuskarna
i grunden handlar om att radda sig sjdlva ut en svar ekonomisk sits.

Negativa sidor av fusket

Trots att de intervjuade gor skillnad pa fusk och fusk och i vissa fall inte
tycker att de personligen gjort fel &r man mycket medveten om att det i
grund och botten dr olagligt att fuska med arbetsloshetsforsakringen.
Samtidigt som mdanga berdttar om hur oproblematiskt fusket upplevs
vara, namner atskilliga att de helst inte skulle fuska eller ha fuskat om
det fanns andra valmojligheter. Fordelarna med att ha ett vitt arbete
lyfts fram, och intervjupersonerna forklarar att om de fick ett arbete
som ldg inom deras kompetens skulle de definitivt ta det.

Vi far se bur linge det gar och jag soker fortfarande jobb och fdr jag ett
riktigt jobb sd slutar jag med det har for jag gillar det inte egentligen.

Med fusket framtrader tva nackdelar som motiverar till att ta ett vitt
arbete. Den forsta ar upplevelsen av att fusket utgdr en motsattning till
att vara en laglydig manniska. Vissa uppger att de har daligt samvete
och att de upplever en inre konflikt pd grund av fusket. Man vet att det
ar fel, och dven om man inte dngrar sig och kan redogora for varfor
man fuskar sd upplever vissa en psykisk stress eller kanner skuld- och
skamkanslor av det brottsliga beteendet.

Den andra nackdelen dr av mer praktisk natur. Manga tinker pa
framtiden och framhaller att pensionen blir lidande av att de inte har en
deklarerad vit inkomst. De poidngterar ocksa att forsiakringar inte galler
om skador skulle uppstd i arbetet.

Man hérde ju om andra som hade skadat sig dda och inte haft ndgon
forsakring.

Eftersom de intervjuade manga ganger utovar praktiska yrken utgor
bristen pa forsikringar vid olyckor eller skador ett reellt problem. En
person beriattar dock att det pd hans arbetsplats utvecklats sitt att
komma runt detta si forsakringar giller om ndgot skulle hianda.

Du skickar ju in dina a-kassekort i efterhand sd da kan du ju, om du

rdkar ut for en skada eller nagonting sa kan du ju styrka det med att
skriva pad ditt kassakort att du har jobbat den dan och sen tar killen in
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dig som du jobbar for han sdger bara “jag tog in en tillfillig anstall-
ning” sd dr du ju forsikrad i alla fall.

Trots ovanstdende citat dr intrycket overlag att fusket dr nigot man
helst vill undvika och att situationen i viss utstrackning upplevs bidra
till en orolig och osiker tillvaro (se avsnittet om avsaknad av kontroll).
Aven om man inte anser uppticktsrisken vara sirskilt hog medfor lag-
overtradelser, oavsett om man anser dem vara brottsliga eller inte, 4nda
en risk for upptiackt (Dean & Melrose, 1997).

Att vissa av dem som fuskat egentligen anser att det ar fel och att de
hellre skulle vara arliga ar ndgot som de delar med dem som svarat i
telefonintervjuerna. Dar stilldes en friga om vad man skulle géra om
man fatt for mycket ersattning. Av de svarande uppgav hela 86 procent
att de skulle ta kontakt med arbetsloshetskassan for att fa ratt ersatt-
ning om de fatt for mycket — kvinnor skulle gora detta i hogre grad 4n
man (91 respektive 81 procent) och ildre i hogre utstrackning dn yngre
(se bilaga 7 for mer information om vad de olika grupperna svarat).
Bland dem som tycker att det 4r OK att arbeta svart samt bland dem
som tycker det 4r OK att fuska med arbetsloshetsforsikringen ar ande-
len som skulle kontakta arbetsloshetskassan lagst (72 respektive 64 pro-
cent).

Resultat i fokus

e Upplevda ekonomiska besvar &r det primara motivet till fusk

e Andras fusk upplevs som omfattande. En tredjedel tror att mellan 20
och 50 procent av dem som har arbetsldshetserséattning ocksa fuskar.

e Vissa typer av fusk, till exempel politikers fusk eller fusk med stora be-
lopp upplevs som mera allvarliga &n det egna smafuskandet.

e Skuldkénslor och franvaron av férsakringar och pension utgér negativa
sidor av fusket. Intervjupersonerna uppger att de hellre skulle arbeta vitt
och inte fuska.

Tillfalle och struktur

De som tar tillfallet 1 akt att fuska och som ar relevanta for denna studie
kan delas in i tva kategorier.

Inte mer dn att det gar och att det dr pengar sd man dr ganska nojd.

Den forsta kategorin utgors av individer som fuskar ”for att det gar”.
De har i studien bendmnts passiva tillfallestagare (jfr Weisburd et al.,
2001) da de inte varit ute efter att fuska frdn borjan utan har tackat ja
till ett erbjudande nar de givits tillfalle. Ofta har det skett, dtminstone
till en borjan, pa ett ganska oreflekterat sitt. En intervjuperson beskri-
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ver hur han varit aktivt sokande efter vitt arbete och ringt pa en annons
i en tidning:

Det stod en annons i tidningen sd jag ringde upp... ... sen blev det aldrig
det att man jobbade vitt ddr. Dom hade bara tvdi—tre killar som jobbade
vitt. Nej, dom ville vdl att det skulle vara sd och jag hade inget direkt att
sdga emot sdddr, jag bebovde ju pengarna sd jag tankte vdl inte pd pen-
sion och forsakringar direkt.

En annan intervjuperson sager:
...sd fick jag det hdr jobbet pa flyttfirman dd, sd jag bara flot med.

Detta forlopp bekriftas dven i andra studier dir intervjuer gjorts med
individer som fuskat med olika bidrag och ersittningar och dar ”for att
det gar”-resonemanget varit vanligt (Dean & Melrose, 1997; Hessing et
al., 1993).

Den andra kategorin giller tillfallen da fusket framstatt som det bas-
ta alternativet bland flera olika, ofta under en overgangsfas. Ett over-
vagt, rationellt beslut har da tagits. Man viger eventuella positiva kon-
sekvenser (primdrt bittre ekonomi) med de negativa (eventuell risk for
att dka fast, sociala effekter av att andra inte tycker om att man fuskar
etc.). Denna grupp har darfor benamnts aktiva tillfallestagare (jfr Weis-
burd et al., 2001).

Ett exempel pad detta ar det fall som atergivits ovan under avsnittet
Det ar skillnad pa fusk och fusk, dir en person bestamt sig for att ta ut
arbetsloshetsersittning samtidigt med studier en termin for att forsikra
sig om att han klarade studier pa hogskoleniva.

Det ar tydligt att det finns en skillnad i motivation mellan passiva
och aktiva tillfallestagare, ndgot som maste beaktas nir forebyggande
atgirder ska formuleras

En tredje kategori fuskare som niamnts i metodavsnittet men som inte
ar aktuell hir dr den som skulle kunna betecknas tillfallessokare. Perso-
ner i denna kategori dr de som mera aktivt soker sig efter att fuska, allt-
s pa ett mer systematiskt sitt lurar till sig olika ersdttningar och bidrag.
Till detta kommer personer som har en kriminell livsstil (jfr Bra
2005:10; Weisburd et al., 2001). De hir personerna ar, som namnts,
troligen inte benidgna att delta vare sig i en telefonintervju eller ringa
och beritta om sitt fusk och omfattas darfor med storsta sannolikhet
inte av undersokningen.

Branschen ser ut sa

Oavsett hur de intervjuade har kommit in i fusket finns flera olika fak-
torer som pekar pd att det finns strukturer pd vissa arbetsplatser som
underlattar och mojliggor fusk. Flera intervjupersoner beskriver att de
jobbar eller har varit pa arbetsplatser dir majoriteten av de anstillda
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arbetar svart och flera menar dven att fusk med exempelvis arbetslos-
hetsforsakring, socialbidrag och sjukforsiakring i kombination med svart
arbete dr vanligt. Yrken dar svart arbete dr vanligt utgor alltsd arenor
for manga olika typer av fusk, vilket ar en viktig kunskap nar fusk ska
forebyggas. Gemensamt for majoriteten av intervjupersonerna i den
kvalitativa studien ar att de arbetar svart och saledes har en odeklarerad
inkomst vid sidan av arbetsloshetsersittningen. En intervjuperson be-
skriver situationen pa arbetsplatsen:

Gjorde alla sa hir som du gjorde med arbetsloshetsersitining och svart-
jobb? — Ja, det var valdigt vanligt, ja mycket vanligt dom som jobbade
dom hade socialen eller... ja.

Sa det var inget svart? — Nej, de flesta gjorde sd tyvdrr, det dr mycket
fusk med kassor och sant ocksd. Det dr inte bara sjilva lonerna.

Att fenomenen svart arbete och fusk med ersittningar och bidrag ofta
kombineras bekraftas ocksa av att intervjupersonerna litt hoppar mel-
lan dessa amnen och likstiller dem i manga avseenden. De blir en del av
samma tillvaro eller problematik och skiljs darfor inte dt. Detta bekraf-
tas dven i FUT-delegationens rapport (2006) dar kvalitativa intervjuer
gjorts och dir intervjupersonerna varit samstimmiga i att svart arbete,
skattefusk och bidragsfusk ar tre sammanhingande omraden.

Det intryck som ges dr att alla parter pd de berorda arbetsplatserna
ar inforstddda med det informella system som finns. En informant be-
rattar att hon i egenskap av en av fa som jobbar vitt pd hennes arbets-
plats kanner att det ar orattvist att hon pa laglig vdg tjanar mindre
pengar dn de som jobbar svart och samtidigt far bidrag eller ersittning:

Jag far bara hora att jag dr omogen for att jag inte vill liuga for myn-
digheterna, och att jag ska ta och vixa upp och att jag far skylla mig
sjalv for att jag inte fdr lika mycket pengar for att jag inte vill jobba
svart.

En annan berittar vidare att hon forsokt fa arbetsgivaren att forklara
varfor:

Dom har inte rdd att ha vita anstillda bara, jag vet inte, jag har inte fatt
ndgon riktig anledning.

En foretagare som sjilv haft anstillda som fatt svart l6n beskriver att
han upplever att avgifts- och skattereglerna for foretagare ar anpassade
efter storre foretag och att det ar svart att f3 det att gd runt utan svart
arbetskraft.

Det framgdar att det finns ett visst tryck att arbeta svart pa vissa ar-
betsplatser och att det kan vara svart att std pa sig om man ar en av fa
som vill arbeta vitt. Strukturen som finns pad arbetsplatserna fraimjar inte
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heller, eller ger incitament till, att forsoka ta sig ur det svarta arbetet.
Snarare underlittar den for personer som hamnar i ett svart arbete att
bli kvar dar. De ar viktigt att framhdlla att de som arbetar vitt pa ar-
betsplatser inom riskbranscher kan utgora en motvikt och ha en norme-
rande roll pa 6vriga arbetande.

En del av ansvaret for situationen ligger hos arbetsgivarna som inte
bara tillhandahdller en arbetsplats dar svart arbete forekommer utan
dven i vissa fall 4r flexibla till den grad att de anpassar antalet vita tim-
mar efter om de anstillda behover nya ersittningsperioder eller inte.
Detta visar pa en grad av organisation bdde bland dem som tar och
tillhandahaéller svart arbete. En person som jobbat inom restaurang-
branschen forklarar:

Hur har fordelningen varit ungefir mellan svart och vitt arbete? — Ja det
beror pd om man jobbade ihop till en ny a-kasseperiod eller inte... ja
vad man var tvungen till. Pd sommaren kan man ju ha mdnga svartjobb
extra och sen pd vintern jobbar man mer vitt for att fd ibop till en ny a-
kasseperiod sd att man skulle kunna stimpla pd sommaren och vara
ledig ocksd och ha semester.

I ett fall har det ocksa forekommit att arbetsgivaren och den anstillde
kommit 6verens om att den anstillde skulle bli uppsagd for att slippa de
karensdagar som inleder varje ersittningsperiod.

Det finns ocksa exempel pa organiserade metoder som anvands ifall
kontroller skulle goras. En person berittar hur hennes arbetsgivare gjort
for att gardera sig:

Alla visste ju precis vad dom skulle sdga, och det fanns ju papper fardig-
skrivna om det skulle varit att dom kom och friga efter anstaillningsbe-
vis och sdnt, och det finns ju fortfarande dn i dag... men dom registreras
inte om det inte finns bebhov for det.

En annan foretagare som jobbat inom restaurangbranschen en langre tid
berittar om en annan sida av fenomenet. Han beskriver att han sjilv
endast har anstillda som far ”vit” 16n och som till storsta delen bestar
av ungdomar. Han upplever att det 4r mycket vanligt att anstallda tack-
ar nej till fler timmars arbete pd grund av att ersittningen fran arbets-
loshetskassan da skulle minska. Han berattar ocksd att manga endast
jobbar tillrackligt linge for att fa ihop till nya ersittningsberittigade
perioder. For honom har detta utgjort ett stort problem di han haft f3
anstillda som varit dar en langre tid och fatt rutin pd arbetet.

Det finns saledes arbetsplatser inom riskbranscher dar svart arbete i
kombination med fusk narmast ar organiserat. Dessa strukturer innebar
en rekrytering av fuskare och ldser samtidigt fast manniskor i fusk.
Okade kontrollatgirder kommer dirfor att diskuteras i det forebyggan-
de avsnittet.

32



Fuskbeteenden ldrs ofta av andra

Som framgatt ovan har intervjupersonerna introducerats till fusket av
arbetsgivare eller arbetskamrater. Utover ovanstiende exempel har en
intervjuperson fatt arbete genom sin bror, och i en annan intervjuper-
sons fall jobbar flera andra familjemedlemmar svart pd samma arbets-
plats. Det ar tydligt att fusket med arbetsloshetsforsakringen inte varit
ett frimmande koncept for dessa personer da en majoritet av de inter-
vjupersoner som fuskat har dragit lirdom av bekantas, familjemedlem-
mars eller arbetskollegers fusk.

Resultat i fokus
e Passiva tillféllestagare ar sddana som bdrjat fuska for att "det bara
blev sa”. Aktiva tillfallestagare bestdmmer sig for att fuska efter ett
mer Overvagt beslut.
e Platser med mycket svart arbete utgor arenor for fusk med ersatt-
ningar och bidrag. Dessa strukturer kan vara svara att ta sig ur.
¢ Intervjupersonerna har oftast lart sig att fuska av nagon annan.

Avsaknad av kontroll
Hur upplevde du kontrollen da¢ — Ja, den var ddlig var den.

Avsaknaden av kontroll ar ndgot som samtliga 12 intervjupersoner i den
kvalitativa studien sjilva har pratat om. Som ocksd framkommit av
svaren fran telefonintervjuerna anses avsaknaden av kontroll vara en av
huvudorsakerna till att det betalas ut felaktig arbetsloshetsersittning. Pa
samma satt som att stolder fran arbetsgivare dr vanliga i branscher dar
mycket material och pengar hanteras och dar kontrollen ar lag ar det
sannolikt att kombinationen av de brister i kontrollen som finns och de
stora belopp som betalas ut dagligen gor arbetsloshetsforsiakringen sar-
bart for fusk.

Fragan om kontroll ligger pa tva nivaer: den informella och den for-
mella. Med detta menas bade den kontroll som utévas genom normer
och i nara relationer och den kontroll som utévas genom lagar och
myndigheternas insatser.

Nir det géller den informella kontrollen visar de asikter som presen-
terats ovan under avsnittet motiv och attityder att man trots en inre
stress ofta inte upplever svarigheter med att beritta for andra om det
egna fusket och inte ser lika hart pa fusk med ersdttningar och bidrag
som pa andra typer av brottslighet. Man upplever ocksa i stor utstrack-
ning att andras fusk dr omfattande. I undersokningen med telefoninter-
vjuer anser 46 procent att anledningen till att arbetsloshetsersittning
betalas ut felaktigt beror pd fusk. Konsekvensen blir att den stigmatise-
ring som ofta blir ett resultat av brottsliga handlingar, och den potenti-
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ella avhallande effekten som riadslan for denna stigmatisering for med
sig, uteblir.

I djupintervjuerna framhalls att det framst dr den formella avsakna-
den av kontroll som man bor gora ndgot at. Problemen stracker sig fran
att det inte finns nidgot inbyggt kontrollsystem i utbetalningsrutinerna
till att arbetsformedlingen brister i sin uppfoljning av drenden. Det pa-
pekas att straffsatserna till stor del dr for ldga och att informationen om
eventuella konsekvenser vid upptiackt ar bristfillig. Denna bristande
information speglas ocksa i telefonintervjuerna. I tabellen nedan redovi-
sas hur stora andelar av de svarande som instimmer i olika orsaker till
att felaktig arbetsloshetsersittning betalas ut.
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Tabell 5. Orsakerna till att det betalas ut felaktig arbetsloshetserséttning.

Andel (procent) som instimmer i att orsakerna &r att:

g s S
5 3 T e L= kS
fef £o5 B S22 QPEE XsF g
885 <£$% L &€E TEE £§5 £
oL s°L IF PO°E §mE &% S
res O L s~ I o< o n L
Samtliga 32 33 46 37 29 11 37
Man 32 32 42 40 29 49 37
Kvinna 33 34 49 37 30 35 36
18-29 ar 36 37 50 31 28 43 37
30-44 ar 36 35 44 41 31 39 36
45-59 ar 30 30 44 41 32 42 38
60— ar 21 25 49 32 23 41 37
KassatillhGrighet:
Akademikerna 20 17 47 43 24 45 27
Ovriga tjsnsteman 27 25 49 38 31 45 33
Bygg och hantverk 24 26 40 35 30 47 34
Framst LO 36 37 46 37 30 37 41
Alfa-kassan 38 41 45 34 28 46 33
Foretagskassor 31 35 47 41 30 42 36
Instéllningen till svart
arbete:
Anser att svart arbete
ar OK 43 38 50 34 32 34 41
Anser inte att svart
arbete dr OK 31 32 47 39 31 43 38

Beteende i bekant-

skapskretsen och eget

beteende:

Kanner personligen na-

gon som arbetat svart

under det senaste aret 32 31 49 43 34 45 40
Kénner personligen

négon som fuskat med

a-kassa 34 31 52 44 35 48 44
Personer som medger
eget fusk med a-kassa 31 27 41 43 31 50 36

Not: Se fraga C:3, bilaga 1.

Ungefir en tredjedel av de svarande anser att svarigheter att kontrollera
att reglerna efterfoljs utgor en kalla till fusk. Att handlaggare, i detta fall
pa arbetsloshetskassorna och pa arbetsformedlingen, inte stiller kon-
trollfrdgor uppges vara en annan kalla. En tredjedel menar ocksa att
fusket har att gora med att reglerna dr svara att forstd och att blanket-
terna dr svara att fylla i. Av tabellen framgdr dock att det finns vissa
variationer. Akademikerna ger till exempel inte problem att forsta reg-
lerna och svarigheter att fylla i blanketter samma tyngd som andra kas-
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sagrupper. Med tilltagande alder foljer ocksd att man inte i samma ut-
strackning finner forklaringen i regelverk och blanketter.

Ser vi till de fragor som stillts som handlar om kvaliteten pa arbets-
loshetskassornas information (se bilaga 8) och attityderna till regelver-
ket kring att f ersdttning, ar svaren, mot bakgrund av djupintervjuerna,
inte forvdnande. En storre andel personer tycker att arbetsformedlingen
snarare ger ddlig information (37 procent) an bra (33 procent). Dock
anser en storre andel att arbetsloshetskassorna och fackforeningarna ger
bra information (47 respektive 34 procent), dven om det dr mellan en
fjardedel och en femtedel som tycker att informationen ar délig dven
dir.

Nir det géller regelverk och blanketter anser hilften av ersdttnings-
tagarna att dessa ar krangliga medan halften tycker att de kan reglerna.
Diremot ar det 21 procent som anger att de inte kan reglerna. Har ar
skillnaderna mellan olika grupper ganska stora. De som tillhor Alfa-
kassan — som har manga unga medlemmar — anser i ligre utstrackning
att de kan reglerna for arbetsloshetsforsakringen.

Over en tredjedel av ersittningstagarna tycker att det dr svirt att
veta om de fatt ritt ersittning. Detta hor sannolikt ihop med den osi-
kerhet man kanner kring det regelverk som finns. Av svaren framgar att
kvinnor, yngre, de som tillhor Alfa-kassan och de som har kort ersatt-
ningsperiod i storre utstrackning svarar att det ar svart att veta om man
fatt ratt ersittning dn andra (for mer information om instillningen till
information, blanketter och regelverk, se bilaga 8).

Det har framkommit i bada intervjuundersokningarna att man upp-
lever att handliggare pa exempelvis arbetsformedlingen brister i sin
kontroll. Tva intervjupersoner berittar:

Uppfoliningen fran arbetsformedlingen var ju katastrofal. Eftersom
dom inte stillde nagra som belst krav pd nagonting, utan jag hade lika
garna kunnat ligga hemma i ett halvdr for dom ville ju inte ha nigon
kontakt med mig over huvud taget, det kindes som om dom var nojda
bara man hade skrivit in sig sd darfor blev det valdigt litt att fuska for
det krdvdes ingen prestation. Jag tror dom skickade brev till mig tvd
ganger och undrade hur det gick och vad jag gjorde.

Arbetsformedlingen hyser jag inget fortroende for personligen.

En intervjuperson som fatt arbetsloshetsersattning och jobbat svart sam-
tidigt berattar att han kinner sig sviken:

...och det dr ju sd med arbetsformedlingen, dom gor inte ett smack,
sjalv soker man, i borjan var jag otroligt ambitios, och jag var belt ber-
gis pd jag med mina meriter och betyg, jag har ju varit egen foretagare
ocksd... ... jag har sd goda forutsdttningar och arbetsloshet det drabbar
bara sidana hdr alkoholister och utslagna mer eller mindre, men jag dr
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dar sjalv nu... ... Jag far kanslan med arbetsformedlingen ait dom dr
betalda tjansteman. Dom gar till jobbet varje dag och far sin lon, men
dom bjilper inte mig i alla fall. Den uppfattningen har jag, dom gor inte
skél for sin lon. Forut sd fick jag lite platsanvisningar och sdnt dir men
det var vdl ett halvdr sen senast. Det verkar som att dom har gett upp
om mig ocksd.

Att fortroendet for arbetsformedlingen ar lagt bor tas pa allvar. For
ersittningstagare utgor kontakten med arbetsformedlingen och i ndgon
man ocksd arbetsloshetskassorna, vilfardssystemets “ansikte utat”. Det
ar tillsammans med handliggare som handlingsplaner skapas och om
relationen mellan parterna inte dr fortroendefylld kan det kdnnas som
att man inte far det stod man har ratt till.

Aven i andra studier har det visat sig att ett bristande fortroende for
myndighetspersoner och handliaggare (hiar pd forsikringskassan) kan
utgora en kalla till fusk (Eriksson & Larsson 2000). Utover ett fortro-
endeingivande stod dr det ocksd viktigt att se till att handlaggare upp-
rattar en personlig relation med arbetssokande da det kan antas ha and-
ra forebyggande effekter som att 6ka fortroendet for vilfardssystemet.
De ovan redovisade svaren om svarigheter att forsta regelverk ar ocksa
ett omrade dar forbattringar kan goras om insatser riktas mot arbets-
formedlingen.

Réadsla for upptackt lag

[ sdant fall mdste man gora sig en fiende for att nagon ska ange en.

I 6vervdagandet att fuska med arbetsloshetsforsidkring berittar flera in-
tervjupersoner att de upplevt att det inte finns ndgon storre risk att bli
avslojad. Uppticktsrisken ansdgs vara mycket lag. I tabellen ovan ser vi
att svaren fran telefonundersokningen ger samma intryck; 41 procent
uppger att forestdllningen om att upptacktsrisken ar liten ar en av de
primdra anledningarna till att manniskor fuskar med arbetsloshetsfor-
sakring. Niastan fyra av tio uppger ocksa att en anledning till fusk ar att
straffen ir for laga. Aterigen ér skillnaderna stora mellan olika grupper.
Personer som sjdlva medgett att de fuskat med arbetsloshetsforsakring
instimmer i hogre grad (50 procent) dn andra (41 procent) med att upp-
tacktsrisken adr liten. Det gor ocksa de som kanner ndgon som fuskat pad
detta sitt.

I telefonintervjuerna stilldes ocksd en fraga om man tyckte det var
latt eller svart att f4 mer arbetsloshetsersiattning 4n vad man var beritti-
gad till. Totalt sett svarade 15 procent att detta var litt. Andelen dr
hogre bland min, yngre personer samt dem som sjilva uppgett att de
fuskat. Bland dem som sjilva fuskat ar siffran 24 procent.

Det bor podngteras att fusket, som vissa av intervjupersonerna berit-
tat om i djupintervjuerna, i vissa fall har skett langre tillbaka i tiden, det
vill siga fore de insatser som gjorts pa senare tid, och att den upplevda
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laga uppticktsrisken speglar det faktum att inte mycket gjordes for att
uppticka fuskare under 90-talet (Korsell et al., 2007). Aven om de flesta
inte varit radda uppger ett par av intervjupersonerna att de upplevt en
oro for att bli upptickta eller varit forsiktiga med att inte beritta for
”fel” personer om sitt fusk av rdadsla for eventuella konsekvenser:

Jag vet vilka som inte gillar det hir, jag har vil ndgon kompis jag har
berdttat det for och han har baft ekonomiska svarigheter sjalv sa honom
kan jag prata med om det hir men inte till 6vriga. Det galler att halla
kdft. Till obekanta manniskor sd pratar man inte om det hdr.

Ibland har man inte heller velat beritta for foraldrar eller familj for att
man vet att de inte dr positivt instillda till fusk. Att fusket dnda skett
bor dock ses som ett tecken pa att denna oro inte varit tillrackligt stark
for att avhélla dem fran fusk. Kanske har man tankt att upptacktsrisken
varit ldg tack vare att man vidtagit forsiktighetsatgarder. D4 har man
berittat 6ppet om fusket for dem som man vet tycker att det ar OK,
medan andra inte fatt veta. De straffskdrpningar och de 6kade kon-
trollinsatser som har satts in har dock gett resultat bland den relativt
lilla grupp av personer som intervjuats. Det framkommer framfor allt
genom att ett par personer uppger att de slutat fuska eftersom straffsat-
serna skdrpts och fingelse inforts pd straffskalan’. En intervjuperson
berittar:

Men sen blev straffen si mycket hdrdare i somras och forra sommaren,
sd dd far man vdga risker och fortjanster om man sdger sd... det var inte
vért risken, dd la jag av.

En annan berittar om samma sak:

Nu har dom blivit mycket tuffare. Om dom kommer pd ait du fuskar,
far du betala tillbaka och du blir polisanmald... och det kan ju inte jag
riskera eftersom jag dr ensam med mina barn... och dirfor har man
dragit sig undan... ... Jag vet manga stillen hdr i stan dir folk svartjob-
bar fortfarande men jag vill inte lingre, inte nu nir man riskerar fangel-
se... ddr gick gransen.

° Det bor poangteras att fangelse funnits pa straffskalan fér bidragsbedréagerier innan sommaren
2006. Uttalandet nedan syftar troligen p& den nya bidragsbrottslagen (2007:612) vars beténkan-
de kom i april 2006. Att brottet kunde ge fangelse i hogst tva ar var ndgot som fick stor medial
uppmérksamhet och som debatterades flitigt.
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Resultat i fokus

e Manga av de intervjuade i bada delunderstkningarna héller med om att
kontrollen &r dalig och att mgjligheterna att avsloja fusk ar mycket sma.

e Bristerna finns bade i den informella (sléktingar, vanner och arbetskam-
rater) och formella kontrollen (lagar, myndigheters kontroll).

e Den upplevda bristande kontrollen leder till att fortroendet for arbets-
|6shetskassorna, arbetsférmedlingen och valfardssystemet i sin helhet
paverkas negativt.
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Skattningar av fuskets

omfattning
Andras fusk

I undersokningen med telefonintervjuer stilldes fradgor om man person-
ligen kdnde nagon som arbetat svart, fuskat med arbetsloshetsforsak-
ring, eller bide och®. Tabell 6 nedan visar att av alla ersittningstagare
uppgav 41 procent att de personligen kiande ndgon som arbetat svart
under det senaste aret. I Skatteverkets undersokning (2006:4) da all-
manheten tillfrigades om samma sak, uppgav 44 procent av dem som
var i samma aldersgrupp som de som ingar i denna studie att de kdnde
en sidan person. Resultatet — att andelen som kinner personer som
arbetat svart under senaste dret — ar hogre bland allmanheten dn bland
dem som har arbetsloshetsersittning forstirks om man tar hansyn till
andelen osikra i de bdda undersokningarna. Denna andel dr 27 procent’
i Skatteverkets undersokning riktad till allmdnheten mot endast tre pro-
cent” i undersokningen bland dem som haft arbetsloshetsersittning.’
Skulle andelen som kdnner ndgon som arbetat svart baseras endast pa
dem som dr ”sdkra” blir skillnaden mellan allmdnheten och dem som
haft arbetsloshetsersattning dnnu storre med hogre andelar for allman-
heten (59 procent) dn for dem med arbetsloshetsersittning (42 procent).
Detta indikerar att de som har arbetsloshetsersittning i ligre utstrack-
ning ror sig i kretsar ddr svart arbete forekommer, och darfor inte per-
sonligen kanner lika manga som arbetat svart, dn vad som galler for
allmanheten i stort. Det dr ocksd nagot som Skatteverket (2006:4) och
RRYV 1998:32) kommit fram till i tidigare undersokningar.

Skilen till att arbetslosa arbetar svart i mindre omfattning dn andra
ar troligen att narvaro och deltagande i den legala ekonomin skapar
kontakter med potentiella kopare av svarta tjanster. Arbetslosa tenderar
att till viss del tappa kontakten med arbetsmarknaden och da dven den
svarta, och det blir da svarare for en arbetslos att fa kunder eller upp-
drag. En person som ar anstilld eller har foretag har ocksd mojlighet att
anvinda den utrustning som finns i verksamheten, vilket inte en arbets-
16s har tillgéng till.

® Ordet personligen i frageformuleringen har anvénts for att om méjligt utesluta att personer
anger fall som de bara hort talas om, till exempel genom media eller bekanta.

" Andel som inte har nagon uppfattning eller svarat varken/eller pa fragan om instam-
mer/instammer inte.

® Andelen som svarat "vet ej" pa en ja/nej-fraga.

° Att andelen osakra blir ldgre om personer svarat pa en rad fragor inom @mnesomradet svart
arbete/fusk &r en iakttagelse som gjorts dven pé andra fragor. | Skatteverkets undersdkning till
allménheten har frdgan om man kénner ndgon som arbetat svart stallts "isolerat” i anslutning till
fragor med andra aspekter pa skatter och skatteadministration.
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Tabell 6. Andel som personligen kédnner nadgon som fuskat.

Kanner personligen nagon som: Andel (procent)
Arbetat svart under det senaste aret 41

Fatt a-kassa och samtidigt jobbat svart 29

Fatt a-kassa och samtidigt haft arbetsinkomst,

som man inte beréttat om for a-kassan 13

Fusk relaterat till villkoren for a-kassa:

Fuskat med arbetsgivarintyget 3
Fatt a-kassa genom att anméla sig som arbetslos

fastén han/hon haft arbete eller studerat 10
Fatt a-kassa och utan tillstdnd varit utomlands 21
Fatt a-kassa genom att latsas vara beredd att ta

arbete fast man egentligen inte vill arbeta 35

Not: Se fragorna C:2, D:1-4, bilaga 1.

Skillnaden ar stor mellan olika grupper om man kanner ndgon som ar-
betat svart eller inte (se tabell 7). Det visar sig att det 4r mycket vanliga-
re bland yngre personer i dldern 18-29 ar (39 procent) och bland dem
som tillhor kassagruppen bygg och hantverk (49 procent). Personer som
sjalva tycker det ar OK med bidragsfusk och svart arbete kanner ocksa i
storre utstrackning ndgon som jobbat svart under det senaste aret (45
respektive 42 procent). Alltsd dr acceptansen for svart arbete hogre
bland dem som kanner ndgon som arbetat svart.

Tabell 7. Andel som personligen kénner ndgon som fatt arbetsloshetserséttning och
samtidigt jobbat svart.

Kategori Andel (procent) som kdnner ndgon
Samtliga som haft arbetsléshetsersattning 29
Man 34
Kvinna 25
18-29 ar 39
30-44 ar 35
45-59 ar 17
60— ar 16
Akademikerna 22
Ovriga tjansteman 23
Bygg/hantverk 49
Framst LO 30
Alfa 31
Foretagskassor 29
Anser det OK att jobba svart 42
Anser att bidragsfusk ar OK 45

Not: Se fraga D:4b, bilaga 1.
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Ett resultat i Skatteverkets kartliggning av svart arbete ar att de som
svarar att svart arbete ar OK i storre utstrackning dn andra ocksa sjilva
jobbar svart. De som far arbetsloshetsersittning tyckte i liagre ut-
strackning att ”Det ar OK att folk arbetar svart” jaimfort med Skatte-
verkets undersokning bland allminheten 2006 (medelviarde 1,8 mot 2,2
pa en femgradig skala dir 5 anger hog acceptans). Aven denna jimforel-
se ger alltsd visst stod for att svart arbete inte ar lika vanligt forekom-
mande bland dem som har arbetsloshetsersittning som bland forvirvs-
arbetande.

I telefonintervjuerna framkom ocksd att personer som personligen
kanner ndgon som arbetat svart i hogre grad svarar att svart arbete ar
OK, vilket framgdr nedan i tabell 8.

Tabell 8. Acceptansen av svart arbete bland dem som har och inte har svartarbetande
personer i bekantskapskretsen.

Kénner du personligen nagon Andelen (procent) som tycker

som arbetat svart under det svart arbete  osdkra  svart arbete  samtliga
senaste dret? 4r OK r inte OK

Ja 18 22 60 100
Nej 6 9 85 100

Not: Se fragorna C:2, C:1i, bilaga 1.

Av tabell 7 framgar att 29 procent anger att de kdnner personer som
fatt arbetsloshetsersittning och samtidigt jobbat svart, medan andelen
som kinner personer som fatt arbetsloshetsersittning och samtidigt haft
arbetsinkomst som man inte berittat om for arbetsloshetskassan, bara
ligger pa 13 procent. Denna skillnad dar mycket intressant och ger enligt
var uppfattning stod for att de pengar som tjanas fran svart arbete av de
flesta inte uppfattas som en egentlig inkomst utan i stdllet betraktas som
pengar ”vid sidan av”. Arbetsloshetsersittningen utgor en reguljr in-
komst medan det svarta arbetet enbart utgor ett komplement som man
inte anser sig behova beritta om for myndigheterna.

I undersokningen har ocksa stillts fragor i vilken utstrackning man
personligen kanner ndgon som fuskat med arbetsgivarintyget, genom att
anmala sig som arbetslos fast man haft arbete eller studerat, utan till-
stand varit utomlands eller fuskat genom att latsas vara beredd att ta ett
arbete fast man egentligen inte vill. Andelen som svarar att de kidnner
ersdttningstagare som fuskar genom att latsas vilja ta ett arbete — 35
procent — ar anmdrkningsvart hog. Om det dr utbrett att fuska med
arbetsloshetsforsikringen pa detta sitt ar det ett allvarligt problem. Om
siffran i stallet avspeglar en uppfattning hos de svarande utgor det 4nda
ett problem da det skadar fortroendet for valfiardssystemet i allmanhet
och arbetsloshetsforsiakringen i synnerhet.

Vi har konstaterat att personer som sjalva arbetar svart i storre ut-
strackning dn andra personligen ocksd kidnner nidgon som arbetar svart.
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Forhéllandet verkar vara likartat niar det galler fusk med arbetsloshets-
ersittning. Av diagram 2 nedan framgar att 73 procent av dem som med-
ger eget fusk med arbetsloshetsforsikringen personligen kanner nagon
som arbetat svart under det senaste aret, jamfort med 37 procent for
dem som inte sjdlva fuskat med arbetsloshetsforsikringen. Av dem som
kanner ndgon som fuskat med arbetsloshetsforsdkringen kdanner 64 pro-
cent ndgon som arbetat svart medan endast 17 procent av dem som inte
kanner nagon som fuskat med arbetsloshetsforsikringen kdnner nigon
som arbetat svart. I tabellen framgar vidare att yngre i hogre utstrack-
ning dn dldre kdnner svartarbetare. I dldersgruppen 18-29 ar ar det hela
56 procent som kinner ndgon som svartarbetat medan motsvarande
andel i dldersgruppen éver 60 ar bara dr 27 procent. Aven bland dem
som tillhor kassagruppen bygg och hantverk dr det en signifikant hogre
andel som kanner svartarbetare dn i de andra fem kassagrupperna.

Diagram 2. Andel som personligen kénner ndgon som arbetat svart under det senaste
aret.

Samtliga som haft a-kassa

| 41%

Man

| 459%

Kvinna

| 38%

18-29 ar

| 56%

30-44 8r

| 44%

45-59 ar

| 29%

60- ar

| 27%

Akademikerna

| 40%

Ovriga tjansteman

| 390%

Bygg/hantverk

| 58%

Framst LO

| 40%

Alfa

| 43%

Foretagskassor

| 419%

Kénner a-kassefuskare

| 64%

Kénner inte a-kassefuskare 17%

Eget a-kassefusk

| 73%

Inte eget a-kassefusk

| 37%

Not: Se fraga C:2, bilaga 1.

Vi har redovisat siffror som indikerar att personer med en starkare an-
knytning till den vita arbetsmarknaden kanner personer som arbetar
svart i storre utstrackning an arbetslosa personer. Alltsa: ju langre fran
arbetsmarknaden man befinner sig desto farre kianner man som arbetar
svart. Vid tillfdllet for undersokningen med telefonintervjuerna, som
genomfordes i maj 2007, forsorjde sig manga som uppburit arbetslos-
hetsersdttning under dr 2006 inte lingre pd ersittningen. Som framgar
av diagram 3 nedan kiande de som overgatt till arbete, och de som inte
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langre hade arbetsloshetsersittning, i hogre grad personer som arbetar
svart jamfort med dem som fortfarande hade arbetsloshetsersittning

eller var bidragstagare.

Diagram 3. Andel som personligen kénner ndgon som arbetat svart under det senaste
aret. Redovisning efter grad av anknytning till arbetsmarknaden.

Samtliga som haft a-kassa

Sysselsittning vid intervjutilifallet:
Arbetande
Icke arbetande

Bidragstagare

A-kassa vid intervjutillfallet:
Har inte a-kassa f.n.
Har a-kassa pa deltid

Har a-kassa pa heltid

Antal erséttningsdagar under 2006:
0-20

21-40

41-80

81-120

121 dagarel. fl.

| 419%

| 430%

| 30%

| 369%

| 44%

| 39%

| 3200

| 430%

| 44%

| 449%

| 40%

| 34%

Not: Se fraga C:2, bilagal.

Undersokningen visar foljaktligen att det svarta arbetet har mindre om-
fattning bland personer som far arbetsloshetsersattning dn bland perso-
ner pa den reguljara arbetsmarknaden (jfr RRV 1998:29 och Skattever-
ket 2006:4).

Det egna fusket

I telefonintervjuundersokningen stilldes en direkt fraga om den inter-
vjuade for egen del fatt arbetsloshetsersittning och samtidigt arbetat
svart. Fem procent av de svarande uppger detta. Att det pd samma géng
bara dr en procent som uppger att de fatt arbetsloshetsersittning och
haft en arbetsinkomst som de inte berdttat om for arbetsloshetskassan
beror pa det som vi skrivit om tidigare, att svart arbete inte anses vara
en “riktig” arbetsinkomst som man borde ha berittat om for arbetslos-
hetskassan utan i stillet betraktas som pengar ”vid sidan om” den re-
guljara inkomsten.
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Tabell 9. Svarande som uppger att de sjélva fatt arbetsloshetsersattning som de inte
varit beréttigade till under de senaste tolv manaderna.

Andel (procent)

Uppger att de sjélva nagon gang:

Fatt a-kassa och samtidigt jobbat svart 5
Fatt a-kassa och haft arbetsinkomst man inte berittat om f6r

arbetsloshetskassan 1
Nagon gang fatt a-kassa och utan tillstdnd varit utomlands 7

Uppger att de sjélva under de senaste 12 manaderna:
Fatt a-kassa de inte varit beréttigade till 5

Dito tidskorrigerat = 7'°

Not: Se fragorna D:4c-f, bilaga 1.

Liksom nir det géller frigorna om andras fusk finns dven hir nagra
grupper inom vilka det egna fusket varit vanligare an bland alla svaran-
de. Till exempel uppger nio procent av minnen att de arbetat svart och
samtidigt fatt arbetsloshetsersattning och bland kassagruppen bygg och
hantverk uppger en femtedel att de gjort detta. Andelen som samtidigt
fuskat med arbetsloshetsforsakringen och svartjobbat dr ocksa vasent-
ligt hogre bland personer som anser att bidragsfusk eller svartjobb ar
OK (12 respektive 11 procent).

Man kan diskutera om fem procent dr den sanna omfattningen av
hur méanga som fuskar under ett ar. Det finns anledning att tro att fre-
kvensen dr hogre. Rent allmént vet vi fran Skatteverkets svartarbetskart-
laggning att intervjuundersokningar underskattar forekomsten av svart-
arbete. 1 telefonintervjuerna med dem som haft arbetsloshetsersattning
uppger 45 procent att det hint att de haft svarigheter att klara 16pande
utgifter under tiden med arbetsloshetsersittning, och i detta lage har 17
procent av dem som haft problem lost det genom att ”tjana lite extra
vid sidan av”. Detta motsvarar 8 procent av ersittningstagarna (drygt
40 000 personer). Hur det forhdller sig med de 55 procent som inte haft
ndgra svarigheter har vi inte kunskap om eftersom samma foljdfraga
inte stallts till dem. Men det ar troligt att det forekommer en del extra
fortjanster vid sidan av dven bland dem som inte haft ekonomiska sva-
righeter. Exakt vad det ar for typ av extra fortjanster och om de har
karaktdren av svarta arbetsinkomster vet vi dock inte. Klart torde dnda
vara att personerna inte statt till arbetsmarknadens forfogande och att
detta borde ha paverkat ritten till ersittning. Som jamforelse kan ocksa
namnas att nio procent av de arbetslosa i Skatteverkets kartlaggning av
det svarta arbetet uppgav att de jobbat svart under de senaste 12 méina-
derna (Skatteverket, 2006:4). Vid en sammantagen bedomning finns
alltsa anledning att anta att siffran fem procent ar en underskattning.

" En korrigering har gjorts for att ta i beaktande att fragorna avser tvé olika tidsperioder. For ar
2006 bersknas alltsa 7 procent av de svarande ha fatt arbetsloshetsersattning de inte varit
berattigade till.
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I undersokningen har de deltagande ocksa fragats om de fatt arbets-
l6shetsersattning som de inte varit berattigade till och i sa fall hur
manga dagar under det senaste aret som fusket pagatt. Har berdknas sju
procent av de svarande ha fatt arbetsloshetsersattning som de inte varit
berattigade till under ar 2006.

Bedomningen ar att frigan om ersittning som man inte varit beratti-
gad till fangar upp fusk med arbetsloshetsforsikring dar ersattningsta-
garen medvetet fyller i felaktiga uppgifter, alltsd fuskar, men i ytterst
liten grad belyser fusk i kombination med svart arbete. Som grund for
denna uppfattning hinvisas till hur ersattningstagarna ser pa fusk med
arbetsloshetsforsakring och svart arbete. Hir kan ocksé dras en parallell
till hur medborgarna ser pa skattefusk i Skatteverkets tidigare kartlagg-
ning. Skattefusk forknippades med att medvetet fylla i felaktiga uppgif-
ter i deklarationen. Lite tillspetsat kan det uttryckas sa att svart arbete
dr att utelimna inkomster och det sammankopplas inte med skattefusk.
Svart arbete likstills inte heller med fusk med arbetsloshetsforsikring.
Fusk ar att fylla i felaktiga uppgifter pa kassakortet, inte att ha arbetat
svart.

Var bedomning dr siledes att det som kommer med i svaren pa fra-
gan i var undersokning primart dr andra typer av fusk d4n dd man arbe-
tat svart samtidigt som man fatt arbetsloshetsersattning. Vi har tidigare
tagit upp till diskussion att intervjupersoner pa grund av amnets tabube-
lagda karaktir kan vara ovilliga att medge den verkliga omfattningen av
sitt eget fusk. Vi har ocksd namnt att 17 procent som haft problem med
att klara lopande utgifter l16st detta genom att “tjdna lite extra vid sidan
av”.

Nedan har vi gjort en sammanstillning for de svarande som medgett
att de fuskat genom att samtidigt ha haft arbetsinkomst, arbetat svart
eller utan tillstdind varit utomlands nar de haft arbetsloshetsersittning.
Vi har undersokt hur denna grupp svarat pa en friga diar de uppmanats
att ange antal dagar som de felaktigt begirt ersittning for pa kassakor-
ten.
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Tabell 10. Intervjuade som medger eget fusk och som ocksa kvantifierar det i dagar.

Antal personer  Personer som 6ver huvud
som medger taget uppger ett antal dagar
fel totalt man inte borde fatt erséttning
fér under senaste
12-manadersperioden

antal andel
Nagon géng haft a-kassa och
samtidigt haft arbetsinkomst 25 8 32 %
Nagon géng haft a-kassa och
samtidigt jobbat svart 92 19 21 %
Nagon géang haft a-kassa och utan
tillstand varit utomlands 111 32 29 %
Antal personer som angivit ett eller
flera av alternativen ovan 195 48 25 %

Not: Se fragorna D:4d-f, D:5, bilaga 1.

Som framgér av tabellen dr det bara 25 procent av de svarande som
medgett fel som ocksa angett ett antal dagar. For dem som arbetat svart
och samtidigt fuskat med arbetsloshetsforsikring ar denna andel sarskilt
lag, bara 21 procent. Fragan dr formulerad som “ndgon gang” och det
betyder att svaren inte kan hianforas till den senaste 12-manadersperiod-
en. Tyvarr har vi inte kinnedom om huruvida de intervjuade tidigare ar
haft arbetsloshetsersattning som fusket kan hanforas till.

Négra sdkra slutsatser kan darfor inte dras fran intervjuresultaten i
tabellen ovan. Men den ldga andel som uppger att de fyllt i kassakorten
fel kan vara en indikation pa dmnets kansliga karaktir. Kanske ar det
en sak att mera allmant medge att man gjort fel men att kvantifiera det i
dagar innebir en konkretisering som de svarande inte vill gora.

Berédkningar av fuskets omfattning

Innan vi gér in pd skattningar av felaktigt utbetald ersittning samman-
fattas i tabellen nedan sju resultat frdn intervjuundersokningar dar de
svarande sjdlva uppgett att de fatt ndgon form av felaktig ersittning
eller arbetat svart.
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Tabell 11. Sammanstélining av olika fragor om fusk. Andel personer som medger fusk
(procent).

1. Uppger att man under de senaste 12 manaderna sjalv

fatt a-kassa for dagar man inte varit beréttigad till

(tidskorrigerat) 7
2. Arbetsl6sa som uppger att de arbetat svart under de

senaste 12 manaderna 9
3. Personer med a-kassa som "tjanat lite extra vid sidan

av" nar de haft svarigheter att fa ekonomin att ga ihop 8
4. Sjalv ndgon gang fatt a-kassa och samtidigt jobbat

svart 5
5. Sjalv ndgon gang fatt a-kassa och haft arbetsinkomst

man inte berattat om for a-kassan 1
6. Sjélv ndgon géng fatt a-kassa och utan tillstand varit

utomlands 7
7. En eller flera av punkt 4—6 ovan 11

Not: Uppgiften i punkt 2 kommer fran Skatteverkets svartarbetskartlaggning (2006:4). Ovriga
uppgifter fragorna D:5, B:8d, D:4d-f, bilaga 1.

Fusk med arbetsloshetsforsikringen och svartarbete ar till sin natur
fordolt och det ar svart att & saker kunskap om det manniskor forsoker
dolja. Vi har ovan talat om hur stora andelar av personerna i undersok-
ningen som fuskar. Vi ska nu forsoka uppskatta volymen ersittningsbe-
lopp som utgétt felaktigt till f6ljd av svart arbete, vilket dr svarare att
gora. Vi kanner inte till ndgon metod som ensam ger det sanna svaret.
Men med hjilp av flera olika metoder kan man forsoka ringa in omfatt-
ningen sd att man vagar uttala sig om vad det kan rora sig om som mi-
nimum och maximum. De metoder vi har valt bygger bland annat pd att
bearbeta tidigare undersokningsresultat.

Nedan gors forsok att med hjilp av fyra olika metoder och material
uppskatta storleken pa felaktigt utbetalda ersittningar i samband med
svart arbete bland personer som fatt arbetsloshetsersittning. Uppskatt-
ningarna bygger pa data fran telefonintervjuerna, Skatteverkets svartar-
betskartliggning (2006:4) och Riksrevisionsverkets uppskattningar av
fusk och svart arbete (RRV 1995:32) och har sin utgangspunkt i aggre-
gerade uppgifter for samhallsekonomin (makroekonomiska uppgifter).
Se tabell 12 for en sammanstallning av de olika metoderna.
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Tabell 12. Metoder for skattning av felaktig utbetalning av arbetsloshetserséttning till
foljd av svart arbete.

Laga skattningar
Direkta metoder baserade pa intervjuundersékningar

1 Svar pa direkt fraga till personer med ersattning om antal dagar under de senaste
12 méanaderna man fér egen del fatt a-kassa man inte haft ratt till. (Fraga D:5,
bilaga 1.)

2  Svar pa frdga om man utfért svart arbete under de senaste 12 manaderna fér dem
som uppgivit sig vara "arbetsldsa” i Skatteverkets svartarbetskartlaggning (2006:4).

Hoga skattningar
Indirekta metoder utifrdn makroekonomiska perspektiv

3 Berékningar i RRV:s rapport "FUSK — systembrister och fusk i vélfardssystemen”
fran 1995 (1995:32).

4 "Utproportionering” av uppskattade totala dolda arbetsinkomster enligt
Skatteverkets svartarbetskartlaggning (2006:4) pa samtliga i arbetskraften.

Det finns for- och nackdelar med de olika angreppssitten. I korthet kan
sdgas att fordelen med intervjuundersokningar dr att man kan fa uppgif-
ter om egenskaper bland dem som utfor svart arbete och fuskar med
arbetsloshetsforsikring. Problemet med intervjuundersokningar ar bort-
fallet (att vissa personer inte kan nds eller vagrar att svara), att manni-
skor kanske inte ar helt uppriktiga och att personerna inte alltid ar
medvetna om var gransen gar for vad som ar fusk. Man riskerar till
foljd av detta att fa for laga skattningar.

Nir det géller anvindningen av makroekonomiska uppgifter har
man fordelen att det inte finns ndgot svarsbortfall. Nackdelen ar dock
att mitningarna, eftersom de utgar ifrdn differenser mellan aggregrade
varden, inte gar att bryta ner pa olika bakgrundsfaktorer, och skillnader
mellan olika skattningar kan darfor inte forklaras genom vidare analys.

Metod 1: Direkt fraga om antal dagar man inte borde fatt
ersédttning for

Som redovisats i tabell 11 berdknas sju procent ha fatt arbetsloshetser-
sattning som de inte varit berittigade till. Med hjilp av foljdfragan om
antalet dagar som fusket gallt kan det totala antalet dagar med felaktig
ersittning berdknas till ca 210 000. Om varje dag tilldelas ett varde
motsvarande den genomsnittliga dagpenningen under ar 2006, det vill
sdga 581 kronor, ror det sig om 120 miljoner kronor i for hoga utbetal-
ningar. Det motsvarar ungefar 0,5 procent av utbetalningarna av arbets-
loshetsersdttning under ar 2006 (for detaljer kring utrdkningarna, se
bilaga 9).
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Denna skattning fangar upp det fusk med arbetsloshetsforsiakring dar
ersdttningstagaren medvetet fyller i felaktiga uppgifter, men bedoms
endast i liten grad fanga upp fusk som beror pa att man arbetat svart
enligt det resonemang som forts tidigare om att svart arbete inte anses
hora till 6vriga inkomster.

Metod 2: Svart arbete bland arbetslésa i Skatteverkets tidigare
kartldggning

TNS-Gallup utforde pa uppdrag av Skatteverket hosten 2005 en inter-
vjuundersokning riktad till allmidnheten om utfort och kopt svart arbete.
Undersokningen omfattade aldersgrupperna 18-74 ar och antalet sva-
rande var totalt 2 232 personer.

Den pekar pa att en intervjuundersokning riktad till allmdnheten
endast fangar upp 10 till 15 procent av de dolda arbetsinkomsterna. Det
som kommer med &dr i forsta hand siddant svart arbete som utfors at
hushdll och dar kopare och siljare gjort upp om att priset ska vara
svart. Nar det géller svart arbete at foretag ar det en brakdel av de fak-
tiska svarta arbetsinkomsterna som fiangas upp (Skatteverket 2006:4).
Trots att det, av allt att doma, bara ir en mindre del av det svarta arbe-
tet som kommer med i en intervjuundersokning kan det vara intressant
att se vad en sddan undersokning indikerar ifriga om kombinationen
svart arbete och arbetsloshet.

Tabell 13. Antal svarande och arbetslésa som svartarbetat i Skatteverkets svartarbets-
kartlaggning.

Samtliga Arbets-

18-74 ar |6sa
Antal svarande i urvalet 2 232 89
Antal svarande som utfort svart arbete 286 8
Andel svartarbetande 13 % 9 %

Kalla: Skatteverket (2006:4).

Av de intervjuade klassificerade fyra procent (89 personer) sig sjilva
som arbetslosa. Av dessa arbetslosa uppgav i sin tur nio procent (tta
personer) att de utfort svart arbete. Denna andel dr mindre 4n i den
intervjuade totalpopulationen, dar andelen som utfort svart arbete var
13 procent.

Antalet svarande dr f4 men for att dnda se var en berdkning landar
later vi det utgora grund for en uppskattning av svartarbetets volym
bland arbetslosa. Om man tar alla svarta arbetstimmar oavsett ersitt-
ningsform har de arbetslosa som arbetat svart i genomsnitt utfort 144
timmar svart arbete per ar. Av dessa timmar avser 74 procent arbete at
hushall (hantverksarbeten eller andra tjanster till hushéll) som ersatts pa
annat satt an i pengar. I de fall arbetet har betalats i pengar ror det sig
om i genomsnitt 60 ersatta timmar (variation 10 till 88 timmar) med en
genomsnittlig ersattning pa 7 200 kronor. Av arbetstimmarna som beta-
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lats i pengar avser hantverksarbeten 61 procent medan 34 procent avser
andra tjanster at hushall och 5 procent arbeten it foretag.

Tabell 14. Det svarta arbetets volym bland allmanheten och bland arbetslésa enligt
Skatteverkets svartarbetskartlaggning.

Samtliga Arbets-

18-74 ar l6sa

Svart arbete oavsett ersattningsform

Andel svartarbetande 13 % 9 %
Genomsnittligt antal timmar per ar 148 tim 144 tim
Svart arbete ersatt i pengar

Andel svartarbetande 7 % 6 %
Genomsnittligt antal timmar per ar 161 tim 60 tim
Genomsnittlig ersattning i pengar 19 200 kr 7 200 kr
Genomsnittlig erséttning per timme 1283 kr/tim 119 kr /tim

Kailla: Skatteverket 2006:4.

Viktar man upp iakttagelserna till riksniva, skulle svart arbete ersatt i
pengar bland arbetslosa motsvara ca 250 000 dagar (6 procent ganger
550 000 ganger 60 timmar/8 timmar). Med en ersittning pa i snitt 581
kronor per dag skulle det motsvara strax under 150 miljoner kronor i
utbetald arbetsloshetsersittning for tid da personen arbetat svart. Inklu-
deras dven den tid for svart arbete som ersatts pd annat sitt an i pengar
landar motsvarande kalkyl pa ca 900 000 dagar och 500 miljoner kro-
nor.

Metod 3: Applicering av RRV:s skattning fran 1995

Skattningen i RRV:s rapport FUSK — systembrister och fusk i vilfdrds-
systemen genomfordes av ekonomen och forskaren Stefan Folster vid
Industriens Utredningsinstitut och baserades pa forhdllandena ar 1991
(RRV 1995:32). Han uppskattade att mellan 10 och 16 procent av de
personer som uppbar arbetsloshetsersittning ar 1991 jobbade svart for
mer dn 6 000 kr. Berdkningen relaterades till den skattning av svarta
loner for ekonomin som helhet som gjorts av Tengblad (1994). Svarta
l6oner var detta ar utlagda med 11,1 miljarder kronor (0,8 procent av
BNP) av de totala dolda arbetsinkomsterna pa 67 miljarder kronor (4,6
procent av BNP). Under antagande om en timkostnad for det svarta
arbetet om i genomsnitt 70 kronor, beraknades totalt 99 107 drsarbeten
utforas svart i den del det ar hanforligt till svarta loner. For att fa fram
den del av det svarta arbetet som utfordes av arbetslosa gjordes anta-
ganden i RRV:s rapport om ett mojligt intervall for arbetsutbud och
efterfragan pa svart arbete for personer som fick arbetsloshetsersattning.
Bland annat togs hiansyn till yrkeskunskap och branschtillhorighet. Ut-
ifran dessa delades ersittningstagarna upp i hog- och lagriskgrupper
beroende pa hur benigna de bedomdes vara att arbeta svart. Med redo-
visade antaganden som grund uppskattade RRV att mellan 0,9 och 1,5
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miljarder kronor motsvarande 6-10 procent av den utbetalda arbetslos-
hetsersattningen hade utgatt felaktigt till foljd av enbart svart arbete (se
tabellen nedan for mer information). Om samma andel appliceras pa
utbetald ersittning under ar 2006 skulle det rora sig om felaktigt utbe-
tald arbetsloshetsersattning pd mellan 1,8 och 2,7 miljarder kronor.

Tabell 15. Skattning i RRV:s rapport av svart arbete bland arbetslésa &r 1991.
Lopande pris; 1991 ars niva.

Kalkylantaganden som ger

Lag Hog
Antal arbetslosa direkt tillgangliga fér arbete 133 800 133 800
— varav med yrken med hog risk for svart arbete 15 700 15 700
Andel svart arbete i procent av heltid for
hogriskgrupper 20 % 35 %
Andel svart arbete i procent av heltid for
lagriskgrupper 5% 5 %
Antal &rsarbeten svart arbete 9 045 14 352
Utbetald KAS (kontant arbetsmarknadsstéd) och
arbetsloshetsersattning till svartarbetande, miljoner
kronor 925 1470
Dito som andel av totalt utbetald KAS och
arbetsloshetserséttning 6,7 % 10,2 %
Antal personer som arbetat svart fér mer &n 6 000 kr
per ar 13 567 21 528
Andel av de arbetslosa 10 % 16 %

Kélla: RRV 1995:32.

Metod 4: Ren utproportionering av svart arbete pa alla i
arbetskraften

Den bedomning som gjorts tidigare i denna rapport dr att svart arbete
dr mindre vanligt bland dem som har arbetsloshetsersiattning dan bland
ovriga. Men hur stor skulle volymen felaktigt utbetald arbetsloshetser-
sattning bli om det svarta arbetet i gruppen som uppbir arbetsloshetser-
sattning antas ha samma omfattning som bland 6vriga personer i aktiv
alder? Skattningen utgor en ovre grians for hur mycket ersittning som
kan betalas ut felaktigt.

De totala dolda arbetsinkomsterna bedoms i Skatteverkets kartlagg-
ning av svart arbete ligga mellan 115 och 120 miljarder kronor. D4 fa
egenforetagare uppbar ersittning har dock de dolda inkomster som kan
hanforas till egenforetagare tagits bort i denna skattning. Beloppet upp-
gar da till 84 miljarder kronor. Med antaganden om en genomsnittlig
svart ersittning pa 126 kronor i timmen (Skatteverket 2006:4) motsva-
rar detta cirka 370 000 svarta arsarbeten. Antalet ersittningsdagar om-
raknat till heldrsekvivalenter motsvarar 3,5 procent av personerna i
aldern 20-64 ar. Om andelen av de berdknade svarta drsarbetena ocksa
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antas vara 3,5 procent innebir det att personer som far arbetsloshetser-
sattning skulle std for 13 000 svarta drsarbeten. Det motsvarar i sin tur
drygt sju procent av det totala antalet ersittningsdagar. Med samma
andel av utbetald arbetsloshetsersattning ger detta en Ovre grans pa stor-
leken av den felaktiga ersittningen pa tva miljarder kronor.

Tabell 16. Felaktigt utbetald arbetsléshetserséttning i samband med svart arbete
under antagande att svartarbetet &r lika stort som i befolkningen i 6vrigt i 4ldern 20—
64 ar.

Dolda inkomster enligt nationalrdkenskapernas berékningar 115 mdkr
Uppskattad del av de dolda inkomsterna hanforliga till

egenfdretagare (enligt skattning med "revisionsmetoden")* 31 mdkr
Netto svarta arbetsinkomster hos andra &n egenféretagare 84 mdkr
Antagen svart erséttning per arbetstimma* 126 kr/tim
Medfor antal svarta arsarbeten 370 000
Antal personer 20—-64 ar exklusive egenféretagare 4 979 000
Antal dagar med arbetsloshetserséattning omvandlat till

helarsekvivalenter 175 600
A-kassedagar (helérsekvivalenter) i procent av samtliga

personer i arbetskraften 3,5 %
Andelstalet applicerat pa samtliga utférda svartarbeten 13 000 arsarbeten
Utgor som andel av arbetsloshetskassevolymen 7,4 %
Dito uttryckt som andel av utbetald ersittning (26,9 mdkr) 2,0 mdkr

* Genomsnittlig svart timerséttning (samtliga arbeten oavsett erséttningsform dvs. pengar eller
vérdet av ersittning in natura).
Killa: Skatteverket (2006:4).

Kalkylen bygger pa forutsattningen att omfattningen av det svarta arbe-
tet dr lika stort i gruppen som far arbetsloshetsersattning som hos 6vri-
ga personer i aktiv alder. Det finns dock skil som talar for att det kan
vara bade hogre och lagre.

Faktorer som talar for att omfattningen av svart arbete skulle vara
hogre bland ersittningstagare dr att de har mer tid att disponera, att den
lagre inkomsten som arbetsloshetsersittningen utgor gor det mojligt att
acceptera en lagre svart ersdttning — en arbetslos kan ”1onekonkurrera”,
att ett saimre ekonomiskt lage ger ett storre incitament att komplettera
sin forsorjning och att vitt arbete inte ar ett alternativ. om man vill ha
kvar sin ersittning.

Faktorer som talar for ett mindre utbrett svart arbete, och som har
bedomts vaga tyngre, ar bland annat resultaten fran denna och RRV:s
studie dar fiarre som uppbar arbetsloshetsersittning uppger att de sjilva
utfort svart arbete eller personligen kdnner ndgon som arbetat svart. Till
detta hor att arbetslosa kan ha svarare att etablera sig pa den vita ar-
betsmarknaden, vilket kan innebira att man aven har svirare att f3 in
en fot pd den svarta, d4ven om kraven pd kvalifikationer generellt sett ar
lagre pa den svarta arbetsmarknaden (jfr dock Bra 2007:18). De perso-
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ner som uppbir arbetsloshetsersattning tar ocksa en storre risk 4n andra
nir de arbetar svart eftersom de riskerar att forlora sin forsorjning i
form av arbetsloshetsersittning. Kombinationen av svart arbete och ar-
betsloshetsersattning fordoms aven starkt av allminheten, vilket kan
verka dterhallande (Skatteverket 2006:4).

Den samlade bedomningen efter att ha vigt ovanstidende faktorer
mot varandra ir att anvindningen av denna metod ger en skattning som
ligger i 6verkant, det vill siga Overskattar fuskets omfattning.

Sammanfattning av resultaten fran de olika skattningsmetoderna

Den kvantifiering av felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning som
gjorts ovan med hjilp av fyra olika metoder bygger pa att man kan
identifiera antalet dagar da felaktig ersittning utbetalats och pd dessa
dagar sidtta ett pris motsvarande den genomsnittliga dagersattningen.
Skattningarna ar kopplade till forhillandena ar 2006, da det totala ut-
betalda ersittningsbeloppet lag pa 26,9 miljarder kronor. Med de meto-
der som anvants far vi ett stort spann, dar mellan 0,12 och 2,7 miljarder
kronor berdknas ha betalats ut felaktigt. Det motsvarar mellan 0,4 och
10 procent av det totala utbetalda beloppet. I tabellen nedan samman-
fattas resultaten for de olika skattningarna''.

Tabell 17. Sammanfattning av berdknade volymer av felaktigt utbetald
arbetsldshetserséttning.

Metod Felaktiga utbetalningar
till foljd av fusk samtidigt
med svart arbete
Belopp Andel
mdkr  av totalt
utbetald
erséttning

Svar pé direkt fraga till personer med erséttning om
1. antal dagar under senaste 12 manaderna man for
egen del fatt arbetsldshetserséttning man inte haft
ratt till (fangar i férsta hand andra typer av fel &n svart
arbete) 0,12 0,4 %

2. Svar pa fraga om man utfort svart arbete under de
senaste 12 manaderna fér dem som uppgivit sig vara
"arbetslésa” i Skatteverkets svartarbetskartlaggning 0,15-0,5 0,6-2 %

3. Berdkningar i RRV:s rapport "FUSK — systembrister

och fusk i vélfardssystemen” fran 1995 1,8-2,7 6—-10 %
4. "Utproportionering” av uppskattade totala dolda

arbetsinkomster enligt Skatteverkets svartarbets-

kartlaggning pa samtliga i arbetskraften 2,0 7 %

" Resultaten presenteras i form av en punktskattning fér den forsta och sista metoden och ett
intervall fér de resterande tvd metoderna.
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Var bedomning ar att det svarta arbetet bland dem som fir arbetslos-
hetsersdttning ar hogre dan vad som angetts pa de direkta intervju-
fragorna men ldgre dn hos allmdnheten i stort, med andra ord ar det
uppskattade intervallets ”svansar” mindre sannolika. Beloppet som
betalas ut felaktigt pa grund av att personer som uppburit arbetsloshets-
ersittning samtidigt arbetat svart uppskattas darfor vara i storleksord-
ningen 1-1,5 miljarder kronor, vilket innebar att mellan fyra och sex
procent'” av den utbetalda ersittningen ir felaktig till f6ljd av svart ar-
bete. Utover detta finns naturligtvis andra orsaker till felaktiga utbetal-
ningar av arbetsloshetsforsiakringen, till exempel pa grund av vitt arbete
och studier. Dessa utbetalningar bedoms dock beloppsmassigt vara av
underordnad betydelse jamfort med de utbetalningar som ar felaktiga
pa grund av svart arbete.

Resultat i fokus

e Andelen som arbetat svart ar lagre ju svagare anknytning man har till
den vita arbetsmarknaden.

e Sju procent av de svarande uppger att de fatt arbetsloshetsersattning
som de inte varit berattigade till.

o Beloppet som betalas ut felaktigt till foljd av svart arbete beréknas vara
mellan 1 och 1,5 miljarder kronor, vilket motsvarar mellan fyra och sex
procent av den utbetalda ersattningen.

"> Avrundat till nérmaste heltal.
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Effekter av ett minskat fusk

Det svarta arbetet kan motverkas och minskas, men knappast elimine-
ras. En friga man kan stilla sig ar dock vad som i praktiken skulle han-
da om det svarta arbetet uppdagades och utbetalningarna av arbetslos-
hetsersattningen korrigerades. I en del fall skulle det svarta arbetet bli
vitt. I andra fall skulle personerna 6ka sitt arbetssokande och snabbare
fa jobb pa den vita marknaden. Fler skulle bli beroende av forsorjnings-
stod medan ytterligare en andel skulle finna andra sitt att klara ekono-
min (till exempel genom anhoriga eller studier). Bild 1 nedan illustrerar
effekterna.

Bild 1. Effekter for individen av upptéckt svart arbete och stoppad utbetalning av
arbetsloshetsersattning.

Fusk med arbetsléshetsforsékring
i kombination med svart arbete
upptécks och hindras

7 N T

Okat beroende Fler klarar ekono- Intensifierat Svart arbete
av forsorjnings- min pa annat satt arbetssckande omvandlas till
stod till exempel leder till vitt vitt arbete
genom anhdriga arbete
eller studier

Effekterna av att uppticka det svarta arbetet och minska det belopp
som betalas ut felaktigt i ersdttning har konsekvenser for individen men
ocksd for samhallsekonomin. Bild 2 visar de samhillsekonomiska effek-
terna. Om det svarta arbetet avslojades och togs upp till beskattning
skulle detta innebidra att behallningen for svartarbetaren efter skatt skul-
le bli s lag att arbetet i vissa fall inte skulle bli utfért. Alternativt skulle
man vilja ha mer betalt vilket i sin tur skulle gora att tjansten inte skulle
efterfragas till detta hogre pris.

Det viktiga ar att allmidnt hélla efter det svarta arbetet eftersom det
bedoms fa effekter dven pa arbetslosheten (Kolm och Larsen, 2004).
Nar mer effektiva dtgarder sitts in mot den svarta sektorn kommer ar-
betslosa att styra om och intensifiera sitt arbetssokande mot vita arbeten
och fler vita arbeten skapas nir utbudet av svarta arbeten minskar. Ti-
den med arbetsloshetsersiattning minskar dd. Konkurrensen fran svarta
arbeten minskar ocksa genom att I6nen i svart sektor okar.
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Bild 2. Effekter for samhéllsekonomin av atgéarder mot svart arbete.

Atgérder mot svart arbete

'

Svart sektor krymper

De som arbetar svart, bade
med och utan arbetsloshetser-
séttning, arbetar i hdgre ut-
strackning vitt

Hogre svarta |6ner nar de
svarta arbetena blir farre
Minskade skadeverkningar for
seridsa foretag

Vit sektor vaxer

— Vita arbeten skapas nar
relativpriserna for svarta
tjainster 6kar och efterfragan
riktas om mot andra tjanster
an de svarta

— Vissa tidigare svarta arbeten
"Gverlever” och blir vita med
hégre pris

I dag ar det sd att arbetsloshetsersdttningen bidrar till att det svarta ar-

betet kan siljas och kopas extra billigt. Minskar utbetalningarna av

arbetsloshetsersittning sker det en 6kning av svartpriset. Frigan om hog-
re 1on i svart sektor ar inte oviktig — allt annat givet minskar darmed
skadeverkningarna for konkurrerande vita foretag.
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Slutsatser

Fusk med arbetsloshetsforsikringen dr en typ av brottslighet som be-
kraftar att vi alla dr potentiella garningspersoner. For denna form av
fusk gar det inte att dela in befolkningen i svart och vitt, utan har finns
en grazon dir mdanga, for ovrigt laglydiga personer, fuskar med ersatt-
ningen. Det finns ingen typisk fuskare utan varje fall ar unikt pa sitt
satt. Samtidigt finns manga gemensamma drag nir det giller attityder,
motiv, forklaringar och omstiandigheter kring fusket. Exempelvis uppger
alla intervjupersoner att fusket beror pa upplevda ekonomiska besvir.

Djupintervjuer med personer som sjilva fuskat visar att de har en
forldtande attityd till fusk. (Det ar till viss del en friga om att det som i
en del fall anses moraliskt forsvarbart samtidigt dr forbjudet enligt lag.)
Dock gor man skillnad mellan olika typer av fusk, vissa typer anses
allvarligare dn andra. Man vet om att det ar fel men ser inte sd allvarligt
pa fusket och dirfor dngrar man sig inte heller. I ndgon mening betrak-
tas det som att “egna pengar” disponeras. Inkomster fran svart arbete
uppfattas inte alltid som “riktiga” inkomster, och det anses vara forhal-
landevis bekymmersfritt att inte redovisa svart arbete och svarta in-
komster.

Fusket tros allmant vara mycket mer omfattande dn vad det egentli-
gen dr, nagot som kan leda till att fler fuskar, eftersom en anledning till
fusk uppges vara att andra fuskar. I telefonintervjuundersokningen upp-
ger fem procent av intervjupersonerna att de fuskat med arbetsloshets-
forsakringen genom att arbeta svart samtidigt som de fatt ersdttning.
Denna siffra antas vara liagre dn fuskets faktiska omfattning. Totalt
uppskattas att mellan 4 och 6 procent av den utbetalda arbetsloshetser-
sattningen (1 till 1,5 miljarder) betalas ut felaktigt pa grund av svart
arbete.

Grovt indelat framtrader tva olika typer av fuskare i materialet, de —
som de sjdlva beskriver det — helt enkelt tagit chansen och tackat ja till
ett svartjobb ndr erbjudande funnits, det vill siga de har initialt inte
varit ute efter att lura systemet, och de som sett fusket som en valmoj-
lighet. Fusket ar da ofta en temporir 16sning for att uppna ett mal da
inga andra mojligheter anses ha funnits under en 6vergangsperiod, till
exempel mellan olika jobb eller mellan arbete och utbildning. Gemen-
samt for bada typer av fuskare ar dock att de nastan alltid har eller har
haft en eller flera arbetskamrater, vinner eller familjemedlemmar som
fuskat.

Majoriteten av intervjupersonerna i den kvalitativa undersokningen
har fuskat i samband med svart arbete, man talar d4 om en dubbel illo-
jalitet eftersom man fuskar med bade ersittningar och skatter. Under-
sokningen visar att fusk med arbetsloshetsforsiakring, men ocksa andra
ersattningar och bidrag, ofta forekommer pad arbetsplatser dir svart
arbete ar vanligt forekommande. Det finns ocksd inslag av en ganska
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hog grad av organisation hos vissa arbetsgivare for att minimera kost-
nader for skatter och avgifter och for att undvika att man dker fast vid
eventuella kontroller.

Samtidigt visar undersokningen bland dem som fatt arbetsloshetser-
sattning att ju langre fran arbetsmarknaden de star, desto mindre arbe-
tar de svart. Detta pekar pa att en relativt storre del av det svarta arbe-
tet anda utfors av personer som ar aktiva pa den vita arbetsmarknaden.

Overvigande delen av intervjupersonerna tycker att kontrollen ir
dalig. En konsekvens av detta dr att uppticktsrisken uppfattas som
mycket lag och att vissa inte dr ridda for att tala om for andra att de
fuskar. Diskussionen och den mediala uppmarksamheten kring inforan-
det av den nya bidragsbrottslagen som tradde i kraft den 1 augusti ar
2007 har daremot avskriackt ndgra intervjupersoner fran att fortsitta
fuska.

Uppfattningen att uppticktsrisken ar ldg har att gora med att bade
den informella och den formella kontrollen ar lag, det vill siga att det
finns en forldtande attityd bland dem runt omkring, men ocksa att kon-
trollen frdn myndigheternas sida ar dalig. Arbetsformedlingen kritiseras
till exempel for att inte f6lja upp och stilla krav pa de arbetssokande.

Slutsatserna sammanfattas i modellen nedan.

Bild 3. Modell 6ver faktorer som mojliggor fusk med arbetsloshetsférsakring.

Motiv, neutraliseringar
och attityder

Upplevda ekonomiska
besvar

Uppfattningen vanlig att
"alla gor det”

Smaskaligt fusk inte lika
allvarligt

Lagligt/Olagligt har
ingen motsvarighet i
Moraliskt/Omoraliskt

Tillfalle och struktur

Passiva respektive
aktiva tillfallestagare

Koppling mellan den
svarta arbetsmarknaden
och bidrags- och ersétt-
ningsfusk

Tecken pa en hog grad
av organisation

Kannedom om andra
som fuskar (arbetskam-
rater, familjemedlemmar
och vénner)

Avsaknad av kontroll
Kontrollen dalig

Lag informell och
formell kontroll

Brister i arbetsfor-
medlingens arbetssatt

Upplevd risk for upp-
tackt minimal

T

'

/

Fusk med arbetslshetsférsakring
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Brottsférebyggande atgarder

I detta avslutande avsnitt formuleras brottsforebyggande och brottsbe-
kdampande strategier utifrin de redovisade resultaten fran de bada del-
undersokningarna. Ett viktigt ingadngsviarde dr att intervjupersonerna
tydligt uttryckt en positiv instillning till att insatser riktas mot fusket. I
telefonintervjuerna instimmer inte mindre dn 88 procent av de medver-
kande i pastdendet att det ar viktigt att man gor ndgonting at fusket
med arbetsloshetsforsiakringen (se bilaga 10). I den andra undersokning-
en — dar intervjupersoner sjilva tagit kontakt for att dela med sig av
sina erfarenheter — har viljan att komma med forslag till atgarder som
minskar fusket varit ett skal till att ringa och berdtta om egna overtra-
delser. Det finns med andra ord ett stod fran dem som har eller har haft
arbetsloshetsersittning att gora mer mot fusket. Detta engagemang gall-
er aven atgirder som kan uppfattas som forhéllandevis integritetskans-
liga. Av telefonintervjuerna framgar exempelvis att 83 procent instim-
mer i pastdendet att man bor samkora register hos olika myndigheter
for att forhindra fel och fusk.

De nyss namnda hoga procentsatserna ar knappast forvanande. Ar-
betsloshetsforsikringen ar en del av vilfirdssystemen och finansieras i
betydande utstrackning med skatter. Fusket drabbar darfor alla genom
hogre skatter, aven dem som fuskar, och resulterar ocksa i att det blir
mindre pengar over till de personer som verkligen behover dem. Efter-
som en del av arbetsloshetsforsdkringen finansieras genom avgifter fran
medlemmarna sjilva paverkas ocksd intervjupersonernas ekonomi ge-
nom avgiftens storlek; ju fler ”arbetslosa” desto hogre avgifter.

Av undersokningarna framgar ocksd att atskilliga som fuskar bara
”rakat” hamna i den situationen. Strukturer ar hdrda och i vissa bran-
scher och pa vissa arbetsplatser ar fusket utbrett och intervjupersoner
har berattat hur svart det kan vara att forsoka utmana en subkultur.
Det ar en felaktig uppfattning att fuskarna till stor del bestdr av starkt
motiverade giarningspersoner som noga planerat hur de kan lura syste-
men. Det ar darfor inte konstigt att minga av dem med erfarenhet av
fusk — som i grunden ar lojala mot valfardssystemen — girna ser att det
blir svarare att hamna i situationer som de tycker ar fel.

En struktur for férebyggande atgérder

For de brottsforebyggande forslagen har vi teoretiskt tillimpat den situ-
ationella brottspreventionen, som bland annat bygger pa den tidigare
redovisade rutinaktivitetsteorin (Clarke, 1997)". Enligt denna teori tas
det for givet att det finns personer som vill fuska, dven om graden av

' Den situationella brottspreventionen har tagits fram framst for att férebygga traditionell brotts-
lighet, framfor allt stélder. Med framgang har den ocksa tillampats mot ekonomisk brottslighet
(Lehtola och Paksula, 2000; Bra 2003:1; Bra 2007:21), fel och fusk i bidragssystem (Korsell
och Nilsson, 2003) och organiserad brottslighet (Bra 2007:4; Br& 2007:7).
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motivation kan variera. Som nyss nimnts finns det i grunden lojala per-
soner som tamligen oplanerat hamnar i fusk. Det giller darfor att pa
olika satt se till att dessa personer inte kan begd nigot brott. Genom de
forebyggande atgiarderna vill man paverka den situation i vilken brottet
annars hade varit mojligt. Eftersom teorin forutsitter att fuskarna ar
rationella ska olika forebyggande atgarder medfora att “kostnaden” for
att bega ett brott blir alltfor hog. Men kostnader behover inte enbart
vara av ekonomisk natur. Det gdr dven att tala om moraliska kostnader,
som vad en minskad sjdlvrespekt kan betyda for den enskilde individens
psykiska vilbefinnande. Som tidigare redovisats kdanner atskilliga inter-
vjupersoner skuld nir de fuskar. Det innebar saledes att man hela tiden
bor 6ka ”kostnaderna” for brottsligheten genom de olika insatserna.

Enligt Clarke (1997) kan de forebyggande insatserna delas in i fem
block:

— underlitta for och skapa incitament for dem som vill gora ritt
— Oka den upplevda svarigheten att begd brott

— oka den upplevda risken att bega brott

- minska den upplevda lonsamheten av brott

— motverka bortforklaringar som underlittar brott.

For punkterna 2-4 handlar det sdledes om att paverka den upplevda
svarigheten att begd brott, den upplevda risken for upptickt respektive
den upplevda vinningen av brott. Genom aktiv mediarapportering, viss
fokus pa synlighet i myndigheternas kontroll och andra dtgarder som
far stor spridning okar upplevelsen av ett fungerande arbete mot fusk.
De forslag som kommer att redovisas ar dock inriktade pd att paverka
saval den faktiska som den upplevda uppticktsrisken etc.

De brottsforebyggande forslagen kommer att struktureras enligt
Clarkes modell med de fem blocken. I det forsta blocket, som innehaller
de mjukaste atgarderna mot fusk, lagger vi ocksa in atgarder som enbart
ar till for att stotta dem som redan dr lojala mot reglerna och egentligen
inte funderar pa att fuska.

Personer som kan tidnka sig att bega brott har olika motiv och resur-
ser. For de personer som gor kalkyler ar uppgiften att se till att brottet
blir sd olonsamt att de viljer att sluta med att fuska (tillfllestagare samt
tillfallessokare). De som enbart har anammat en branschkultur utan att
narmare reflektera over forhallandena kan i stdllet vara mottagliga for
information (passiva tillfallestagare). Det innebar att det inte finns nagra
standardlosningar mot fusket utan en variation av atgarder bor darfor

ha bast effekt.
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Underlatta for och skapa incitament for dem som vill gora ratt
Forenklingar, snabb ekonomisk handlaggning, information och service

Av undersokningarna framgar att atskilliga har synpunkter pa regelver-
ken och att det ar krangligt att fylla i blanketter och gora ratt. En annan
synpunkt ar att det tar for ldng tid frdn det att man blir arbetslos till
dess att arbetsloshetskassan gor den forsta utbetalningen. Arbetslosa
kan behova pengar snabbt och tar det for lang tid med utbetalning kan
man ocksd bli missnojd med systemet. Av undersokningarna framgar
ocksa att fusket bottnar i upplevda ekonomiska problem. Genom att
forenkla regler och genom att med service och information stotta dem
som vill gora ritt forstarks lojaliteten mot lagstiftningen.

Det finns forskning som visar att om myndigheter och deras tjanste-
man upptrader korrekt och standarden ar hog i myndighetsutévningen
byggs ocksa tillit och fortroende (RSV 2000:2). Vi vet ocksd att myn-
dighetspersoners bemotande har stor betydelse for manniskors beteende
mot tjanstemdn och myndigheter (RSV 1998:3; Brd, 2007). I en studie
lyfts fram att en lamplig dtgard for att minska fusket ar att fa till stand
personliga relationer med handliaggare pa forsdkringskassan (Eriksson
och Larsson, 2000). Intervjupersonerna har ocksd fragat efter ett okat
engagemang fran de myndigheter som narmast kommer i kontakt med
dem som lyfter arbetsloshetsersittning, i forsta hand arbetsformedlingen
och arbetsloshetskassorna. Med andra ord finns det anledning for ar-
betsformedlingens och arbetsloshetskassornas tjanstemian att bemota
arbetslosa pa ett bra sitt och skapa relationer med de arbetssokande sa
att ett fortroende skapas, da fortroende for lagstiftningen och myndig-
heterna paverkar viljan att folja lagarna (Korsell & Nilsson, 2003).

Slutsatsen ir att ett korrekt och kunnigt bemotande i kombination
med lyhordhet ar ett vaccin mot missbruk av regelsystemen och ett led i
att forebygga fusk. Som tidigare forts fram ar arbetsformedlingen nagot
av vilfirdssystemens ansikte utdt for dem som fér ersittning fran ar-
betsloshetsforsikringen. Det finns dirfor anledning att ta till sig de ar-
betslosas uppfattningar och fundera over vilka forbattringar som kan
goras.

Fler i arbete minskar fusket

Det dr viktigt att titta ndrmare pd hur forandringar i arbetsloshetens
omfattning paverkar omfattningen av den svarta marknaden och antalet
ersdttningstagare. Detta dr ett ndgot outforskat omrade bade i Sverige
och i andra linder, dd man tenderar att se bidragsomradet och skatte-
fragor som tva olika saker (Bajada, 2005). Bajada menar att riskerna for
att fastna i den svarta ekonomin ar storre nar bidrag i kombination med
svart arbete dr mer l6nsamt dn vitt arbete. Detta dr dock ndgot som
vara intervjupersoner motsatter sig da flera menar att de mycket hellre
skulle ta ett vitt jobb om detta erbjods. Detta har ocksa framkommit i
Deans och Melroses studie fran 1997 varpa de drar slutsatsen att en
diskussion om bidragsfusk bor hora titt samman med en diskussion om
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arbetsmarknadspolitiken i 6vrigt. Till och med studier av narkotikaent-
reprenorer visar att det finns en vilja att skapa en legitim forsorjning,
ndgot som man kan vara stolt déver och som leder till mindre psykisk
stress, dven om de inte alltid ar beredda att mota de krav som stills pa
en laglig verksamhet (Bra 2007:4; Bra 2007:7).

En politik som 6kar incitamentet och lonsamheten att arbeta vitt och
som darfor leder till att fler kommer i reguljara arbeten dr en metod for
att minska omfattningen av fusket med arbetsloshetsersattning och svart
arbete.

Oka den upplevda svarigheten att bega brott
Gemensam utbetalningsrutin

Det dr for latt, det dr otroligt litt, att begd bidragsfusk.

Denna intervjuperson sitter fingret pa ett av de stora problemen med
bidragssystemen. Bakgrunden 4r att dessa system under &artionden
byggts upp utifrin antagandet att mottagaren av bidraget eller ersitt-
ningen dr hederlig och limnar korrekta uppgifter, och systemen har
darfor ingen inbygg kontroll (RRV 1995:32). Darutover har kontroller
och ifrdgasittande av sokandes uppgifter varit sallsynta.

Att kunna se om det betalas ut flera olika ersittningar och bidrag
samtidigt, dr en aspekt som kommer fram i intervjuerna. En person
namner exempelvis att man bor ha ett centraliserat system for utbetal-
ningar av olika bidrag, ndgot som ocksa foreslagits i olika utredningar:
RRYV har fort fram att det borde finnas en gemensam utbetalningsrutin
for alla bidrag (RRV 1995:32). Det skulle ge full insyn i vilka bidrag
som faktiskt betalas ut till olika personer och gora det svarare att fuska
genom att till exempel ha flera bidrag och ersittningar samtidigt (jfr
SOU 1997:111). Skatteverket (2007:1) har utvecklat idén och foreslagit
ett enklare sitt att redovisa utbetald 16n till Skatteverket (Skatta.se) och
att alla bidrag till den enskilde ska gid genom en utbetalningscentral
(Utbetala.se).

Fler kontakter med arbetsférmedlingen

I Sverige har atgirderna de senaste dren varit mycket inriktade pa att
oka upptacktsrisken genom sd kallad reaktiv kontroll. Resurser har
anviants for att anstilla fuskhandliaggare och se till att poliser och dkla-
gare finns for att ta hand om alla potentiella fuskdrenden. Som namnts
bor man ocksa infora forebyggande och avskriackande atgarder, sa kal-
lad preventiv kontroll. Man bor darfor rikta in sig pa strukturella fakto-
rer som gor att tillfillen eller ”chanser” att fuska minskar. Utrymmet
bor till exempel minska att kunna ”ligga hemma och spela tv-spel” till
foljd av att arbetsformedlingen inte kraver att man fysiskt kommer till
platsen.
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Ett sdtt att gora det svarare att fuska genom strukturella forandring-
ar 4r att arbetsformedlingen stiller hogre krav och foljer upp de arbets-
16sa.

Arbetsformedlingen kan stdlla krav pa tita kontakter och erbjuda
olika aktiviteter och utbildningar som ocksa har den fordelen att de kan
fa ersdttningstagare att limna arbetsloshet och fa arbete. En intervjuper-
son uttrycker det pa foljande sitt.

Och da blir det ju jobbigare att fuska ocksd, da kan man lika girna
soka jobb om man dndd ska sitta och fuska ibop det, dd blir det for
jobbigt att fuska sd att da provar man att strunta i det.

Arbetsformedlingen skulle darfor i hogre grad kunna stdlla krav och
engagera sig i dem som far arbetsloshetsersattning. En intervjuperson
uttryckte pa foljande drastiska sitt hur ett 6kat engagemang fran arbets-
formedlingen kan leda till positiva forandringar:

Sdtter man en pistol i huvudet pad en kille och sdger gor hundra armbiv-
ningar, oavsett hur vdltranad han dr eller inte, sd gor han bundra arm-
havningar.

Av intervjuerna framgar att personer som fuskar eller fuskat med ar-
betsloshetsersittning anser att arbetsformedlingen skulle kunna gora
mer. En intervjuperson uttrycket det pa foljande satt:

Man gar till arbetsformedlingen, man dr en ganska positiv och vaksam
mdnniska, dd tror arbetsformedlingen pd en, ait man dr ambitios i sitt
sokande av arbete och sda gor man ingen storre kontroll pa det utan dom
sdger liksom “jobba pd ait soka jobb och sd kan du komma in om tvd
mdnader och berdtta hur det har gdtt” och det innebdr ju att under dom
tvd mdnaderna soker man inga direkta jobb eller man séker valdigt lite i
alla fall, det tar ju inte 8 timmar per dag och sen kor man bud i stillet
och sd far man det vid sidan om ...Och sd trycker man ut arbetsloshets-
ersattning, vilket dr da 80 procent. Och efter tvda manader sa gar man
till arbetsformedlingen och sdger att det har varit struligt att fda jobb och
sd kanske man fdr gd ndgon liten kurs en vecka eller ndgonting och sen
far man fortsdtta att soka jobb. Det tar i alla fall ett halvar innan snaran
fran arbetsformedlingen stryps dt liksom “oj nu mdste vi bjilpa dig att
fa jobb”. Och dd har man jobbat ett halvar och da far man anstillning
pa den budfirma eller det byggforetag man dr pd ...Och sen efter ett
halvdr sd blir man uppsagd igen dd och sda gdar man till arbetsformed-
lingen och sd kor man samma visa om och om igen och pd sa sdtt drar
man ut i alla fall en och en halv inkomst i stdllet.

Aven arbetsloshetskassorna har en roll i att 6ka svarigheten att fuska. I
egenskap av utbetalande enheter har de ett ansvar att se till att utbetal-
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ningar bara gér till personer som enligt forsiakringens regler har ratt till
ersittning. Det finns darfor anledning for dem att se till att kontrollruti-
ner utfors for att hindra fusket.

Strukturella férandringar i utbetalningssystemen

Jag tror vi behover en upprensning av allt det har, alla bidrag och bla
bla bla., siger en intervjiuperson med eftertryck. Det dr for komplicerat
for mdnga sa det blir mycket fusk i stillet for att det dr sa komplicerat.
Jag tror man mdste andra en del for att det ska bli littare.

Nagra forslag som kommit upp i intervjuerna dr individuella behovs-
provade bidrag. Av intervjuerna framgar att ndgra personer har anvint
arbetsloshetsersattningen som ett slags omstallningsstod fran en fas i
livet till en annan. Det ar i situationer dir arbetsloshetsersittning funge-
rat som en trygghet innan personer vagat ta steget fullt ut, exempelvis
genom att borja studera pa heltid eller att etablera en verksamhet. En
intervjuperson uttrycker det pa foljande sitt:

Jag tror att inom hantverksbranschen sd dr det manga som ja, man vill
ju borja, man vill ldra sig, och for att ldra sig mdste man vara med nd-
gon som kan och eftersom man inte dr sd produktiv ndr man inte kan
ndgonting sd kan man inte fd pengar sd darfor mdste man skaffa pengar
fran ndgot annat hall och om man inte kan fd det via till exempel ar-
betsformedlingen eller vad det nu finns for dtgdrder, di mdste man fixa
det pd ndgot annat sdtt och har man mojlighet att kanske gora det via
arbetsloshetsersitining kan jag tinka mig att fler gor det.

Intervjupersonerna efterlyser ”6ppnare” system som inte delar in man-
niskor i fack, som “arbetslosa” och liknande fasta kategorier. T stdllet
skulle stoden vara behovsanpassade for att stotta manniskor i olika
situationer. Detta ar intressanta tankar som emellertid behover en hel
del utredande. Fragan dr alltfor komplicerad for att vi ska ha nigon
uppfattning om hur det skulle fungera. Det star emellertid klart att det
finns personer som anvinder arbetsloshetsersittning pa ett kreativt satt
for att uppna i grunden legitima behov. Nir reglerna inte dr anpassade
till deras livssituation ser de till att det verkar som om de uppfyller de
krav som arbetsloshetsforsiakringen stiller pd dem.

Oka den upplevda risken att bega brott
Okad kontroll

En viktig faktor for att vi tror pa att systemet fungerar ar upplevelsen av
kontroll. Om man kanner av att det finns ett kontrollsystem som ar i
gang ligger det ndra till hands att anta att det dr svart att fuska och att
det enbart dr en mindre grupp som missbrukar reglerna. Kontroll ar
darfor inte enbart viktig for att uppticka fuskare utan kontroll forstar-
ker ocksa uppfattningen hos alla dem som ir lojala att dven de flesta

65



andra gor ratt for sig (Ahrne, 1990; Hechter, 1987). Man bor darfor
lyfta fram kontroll, i dess egenskap av att starka gruppsolidariteten som
en viktig forebyggande atgard.

Som nyss namnts framgar av undersokningarna att det finns en ut-
bredd uppfattning att kontrollen ar for dalig och att det darfor ar for
latt att fuska. Samtidigt har nagra intervjupersoner berittat att de slutat
fuska eftersom de upplevt att kontrollen har skirpts liksom att straffen
blivit hardare. Det var helt enkelt inte ”virt” att fuska lingre. Dessa tva
uppfattningar speglar att en inte obetydlig andel av dem som fuskar gor
det darfor att de inte upplever att risken for upptackt ar tillracklig hog.
Mycket talar saledes for att preventiv kontroll kan minska fusket hos
dem som uppgett att valet att fuska varit ett rationellt, genomtinkt be-
slut. En intervjuperson reflekterar 6ver den senaste tidens 6kade upp-
marksamhet mot fusket:

Nu har dom blivit mycket tuffare. Om dom kommer pd aitt du fuskar,
far du betala tillbaka och du blir polisanmald... och det kan ju inte jag
riskera eftersom jag dr ensam med mina barn ...och dirfor har man
dragit sig undan. ...Och uppticktsrisken! Hade den varit mycket storre
sd dr det ocksd ndgonting som formodligen hade stoppat det hela.

Tamligen sméa forandringar i upptacktsrisken kan saledes forma perso-
ner att sluta fuska. Skilet 4r att manga inte ser sig sjilva som kriminella
personer utan anser sig vara hederliga, sirskilt om deras fusk ar tamli-
gen marginellt (Henry, 1978). Fuskarna ar kinsliga for en okad upp-
tacktsrisk eftersom de har mycket att forlora om de blir upptackta. Det
giller bidde de passiva och aktiva tillfallestagarna. De kommer da att
forvandlas frdn i sina egna ogon “marginella fuskare” enligt principen
alla andra gor det” till, i allmanhetens och rattsviasendets 6gon, perso-
ner som begdtt brott. Att bli dtalad drabbar sjilvkinslan och bilden av
sig sjalv som en i grunden laglydig person, och det sociala fallet kan bli
hogt om kunskap om domen nir den nirmare omgivningen. Att oka
den upplevda uppticktsrisken ar darfor en effektiv metod mot dem som
ar beredda att ta risker, bara de inte ar for stora.

Insatser mot svart arbete

Majoriteten av intervjupersonerna har fuskat samtidigt som de arbetat
svart. En studie frdn England visar ocksa att odeklarerade inkomster i
kombination med bidragsfusk utgor den storsta utgiftsposten nar det
giller bidragsfusk (Rowlingson, 1997). Atgirder mot svart arbete ar dir-
for centralt for att minska fusk med arbetsloshetsersattningen. Dels ar
det troligt att en del av dem som &ker fast for svart arbete ocksa ar mot-
tagare av olika bidrag och ersittningar, dels kan det motivera till att
soka vitt arbete om man anser det for riskfyllt att jobba svart.

Man kan darfor siga att Skatteverket — med sin kontrollverksamhet
riktad mot svart arbete — dr en huvudaktor for att motverka fusk med
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arbetsloshetsforsakringen. For att bekdmpa savil fusk med arbetslos-
hetsforsakring som svart arbete kan foljaktligen Skatteverkets kontroll-
verksamhet utvecklas. Motsatsvis innebar en strategi fran arbetsféormed-
lingens sida med uppfoljning och kontroll att utrymmet for svart arbete
begriansas. Arbetsloshetskassorna och arbetsformedlingen kan ocksa
oka kontrollen. Det svarta arbetet och fusket med arbetsloshetsforsak-
ringen kan darfor motverkas fran tva olika myndighetsomraden.

En metod som inte kan anses integritetskinslig eftersom regleringen
fanns in pad 1980-talet giller frigan om lopande redovisning av 16n och
innehallen kallskatt pa individnivd. Ett problem ar att innehallen skatt
pa loneutbetalningar sedan dess redovisas av arbetsgivarna pa individ-
niva efter beskattningsdrets slut nir kontrolluppgifter ges in. Det ar
forst da som det gar att fa klarhet i om en person som utfor arbete fak-
tiskt ocksa far vit 1on, det vill sdga att arbetsgivaravgifter och inkomst-
skatter redovisas till Skatteverket. Inkomsten gar heller inte att hinfora
till en viss manad. Detta forsvarar givetvis kontrollen pd filtet och gor
det mycket svart att pdvisa att ndgon arbetar svart. Genom daren har
darfor atskilliga utredningar foreslagit att 16n eller innehallen skatt ska
redovisas manadsvis pa individniva, nir avgifter och skatter 4nda beta-
las in (RRV 1998:29, SOU 1997:111, Bra 2007). Nyligen har Skatte-
verket (2007:1) foreslagit en rad dtgirder mot svart arbete och bidrags-
fusk, bland annat den nu diskuterade.

Oannonserade kontrollbesdk

Det svarta arbetet dr svart att komma at eftersom det lamnar fa spar i
handlingar, kontoutdrag och bokforing. Meningen ar ocksd att betal-
ningarna inte ska synas. Det sker dirfor regelmissigt kontant och olika
brottsliga uppldagg har utvecklats for att fa in oredovisade inkomster for
att kunna anvindas till svarta loner. Det finns ocksa uppliagg dar medel
som satts in pa foretags bankkonto forvandlas till kontanter utan att
myndigheterna far insyn i transaktionerna (Bra 2007:18). For att kom-
ma ndrmare det svarta arbetet dr det sdledes nodvindigt att kontroller
utfors pa faltet, dar svart arbete forekommer.

Denna mojlighet finns numera for Skatteverket inom branscherna
frisor och restaurang. Skatteverkets erfarenheter av denna forhéllande-
vis nya lagstiftning dr goda och det dr en effektiv metod mot det svarta
arbetet och darmed ocksa fusket med arbetsloshetsforsakringen, sarskilt
om regleringen pd lampligt sitt kunde utvidgas till fler branscher och
om uppgifterna om svart arbete kunde lamnas till de myndigheter som
betalar ut ersattningar och bidrag, till exempel arbetsloshetskassorna.

Det finns anledning att rikta in sig pa de branscher som forekommit i
intervjuerna och som man vet har problem med svart arbete, som re-
staurang, bygg, dkeri, musiker etc. Sirskilt bygg- och restaurangbran-
scherna ar Overrepresenterade i undersokningarna for svart arbete och
ett rimligt antagande 4r att det dven giller olika typer av fusk. Att prio-
ritera kontrollen dr sirskilt viktigt eftersom det framgdtt av undersok-
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ningarna att det i riskbranscher finns foretag dir svart arbete och fusk
med ersdttningar och bidrag narmast verkar organiserat.

Informera om kontrollatgérder

Ett annat sitt att 6ka den upplevda uppticktsrisken ar att informera om
den kontroll som sker (Ornemark Hansen, 1995). I Danmark finns ett
projekt — Fairplay — som riktar sig mot svart arbete, dir man ser till att
insatserna och resultat av dessa fir medial uppmarksamhet. Man har
sett att denna synlighet medfort att exempelvis restaurangigare har bor-
jat anmala att de har fler vita anstillda (Danmarks regering, 2004).

Minska den upplevda vinningen av brott
Information om fuskets nackdelar

Studien beror flera nackdelar som kan minska den upplevda lonsamhe-
ten med att fuska med arbetsloshetsersattning. Det finns ekonomiska
argument, till exempel samre pension och risker for att inte fa ersittning
vid arbetsskador. Till detta kommer att intervjupersoner vittnar om
psykisk stress, skuldkinslor och att sjdlvkanslan sjunker nar man fus-
kar, kdnslor som visat sig vara av avgorande betydelse for att manni-
skor ska sluta fuska (Rowlingson, 1997). Enligt regelverket finns ocksa
manga sanktioner. Fuskare kan tvingas betala tillbaka felaktigt utbetal-
da medel, gd miste om framtida arbetsloshetsersittning, se sina taxe-
ringar hojas, fa betala skattetilligg och dessutom straffas.

Dessa faktorer minskar den upplevda vinningen av brott for dem
som ocksda tar hansyn till de konsekvenser som kan komma av att man
upptiacks. Av undersokningarna framgar att intervjupersoner anser att
upptdcktsrisken 6kat och att fler straffas. Detta dr ocksa en korrekt
iakttagelse och polisanmilningarna for olika typer av bidragsbrott har
skjutit i hojden pa senare tid (Korsell et al., 2007).

Talet om att fusket i grund och botten handlar om ”egna pengar” ir
ett gravt missforstand. Pengarna som betalas ut felaktigt bidrar till att
avgifterna till den egna arbetsloshetskassan hojs och det giller dven
skatten som i hog grad finansierar arbetsloshetskassorna.

Det ovanstdende visar att det finns en rad nackdelar med att fuska.
Genom att upplysa om dessa och informera om de kostnader och effek-
ter som fusket har kan man forma vissa personer att upphora med fus-
ket eftersom de inte langre anser att det ar ”lonsamt”.

Administrativa sanktioner

Risken for att dka fast 6kar om man ocksa kan besluta om sanktioner
utan att det behover genomga en rittsprocess. De sanktioner som ar-
betsloshetskassorna anvinder sig av i dag bor darfor tillimpas och in-
formation om sanktionerna borde goras tillginglig for medlemmarna.
Det dr var uppfattning att den allmdnna kunskapen ar dilig om de
sanktioner som faktiskt finns.
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En atgird kan ocksa vara att inféra ekonomiska sanktioner i form av
avgifter som de utbetalande myndigheterna kan krava att ersattningsta-
gare som fuskat betalar. Ett sidant system maste dock utredas sarskilt.
Pa skatteomradet finns redan ekonomiska sanktioner och det straffritts-
liga systemet har nyss utvecklats genom bidragsbrottslagen.

Motverka bortforklaringar som underlattar brott
Alla andra gor det, eller?

Av undersokningarna framgar att en stor del av dem som har arbetslos-
hetsersdttning har en helt felaktig bild av fuskets omfattning. De tror att
fusket ar vasentligt mycket storre dn vad det ar i verkligheten. Dessutom
visar vara resultat ocksd att de som sjalva fuskar tror att fusket ar om-
fattande.

Den timligen utbredda missuppfattningen om fuskets faktiska om-
fattning och sanna natur ar ett problem eftersom det leder till neutrali-
serande argument i stil med att ”alla andra gor det”. Med sadana bort-
forklaringar kan man minska den inre spanningen av att bryta mot reg-
lerna och behélla sjalvbilden av en i grunden ansvarstagande medborga-
re. Dessutom minskar viljan att gora rdtt ndr uppfattningen ar att
manga andra inte foljer reglerna.

Vi vet genom flera studier att skalet till att vi betalar skatt ar att vi
har uppfattningen att de flesta andra gor det (RSV 1998:3; Hechter,
1987). Om vi ocksa tror att merparten av dem som lyfter arbetsloshets-
ersittning verkligen dr arbetslosa och inte arbetar eller studerar ”vid
sidan av” ar vi villiga att folja reglerna och inte sjdlva borja fuska.

Korrekt information om fuskets verkliga storlek har darfor en brotts-
forebyggande effekt. En dtgird bor darfor vara att myndigheter, forsk-
ningsinstitutioner och medier sprider saklig information om fuskets
omfattning. Det finns positiva erfarenheter av detta bland annat i Stor-
britannien dar informations- och reklamkampanjer gett effekt pa fuskets
faktiska omfattning (Department for work and pensions, 2007).

Information kan ocksd rdda bot pd de forestillningar som tidigare
berorts om att fusket egentligen ar att ta tillbaka egna pengar. Kampan-
jer skulle ocksa kunna belysa olika fall av bidragsfusk som avslojats for
att ta bort forestillningar om att ingen aker fast for att kontrollen ar
lag.

De som far arbetsloshetserséttning ar inte aktiva svartarbetare

En uppfattning ar att sirskilt personer som far arbetsloshetsersattning
ar hogaktiva i den svarta ekonomin. Denna tro skapar ocksd neutralise-
rande argument som den nyss nimnda uppfattningen om fuskets om-
fattning. Vi har funnit att de som har arbetsloshetsersittning svartarbe-
tar mindre 4n folk i allmdnhet. Anledningen till detta bedoms vara att
arbetslosa personer star lingre fran arbetsmarknaden, och det galler
bade den vita och svarta. Upplysningar om dessa forhallanden skulle
kunna stirka legitimiteten for systemet och minska utrymmet for neut-
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raliseringar. D4 dr det svarare for den som fuskar att finna riktigt 6ver-
tygande argument for det egna beteendet.

Om de missuppfattningar som redovisats ovan “informeras bort”
kan det bidra till forandrade attityder i form av att allmdnheten borjar
se allvarligare pa fusk med ersattningar och bidrag. Fakta minskar det
utrymme som finns for bortforklaringar och legitimerande argument
och minskar darfor benagenheten att begd brott. Forandrade attityder
Okar ocksad den informella sociala kontrollen, vilket har, utover formella
sanktioner, visat sig vara viktigt for att minska fusket. Som tidigare
namnts dr andras missaktning och det sociala fallet ett allvarligt straff
for personer som anser sig vara laglydiga och kan ha en mycket stigma-
tiserande effekt.
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I modellen nedan sammanfattas de dtgarder som har foreslagits.

Bild 4. En strategi for att minska kombinationen fusk med arbetsléshetsforsékringen
och arbete eller studier.

Minskat fusk med arbetsloshetsforsakringen

t t t

Okad upptacktsrisk for Forstarkt laglydnad Minskat svart arbete
fusk med arbets- och minskat intresse genom 6kad upp-
|6shetsforsakring for fusk tacktsrisk

Kontakter, stod, Saklig information, Okad kontroll, sarskilt
kontroll, utbildning service och regel- mojlighet att gora skatte-
foérenklingar kontroll pa arbetsplatser.
Manadsuppgifter om
I6n for anstéllda

Vad har vi lart oss av det har?

En stor del av studiens resultat har bekraftat det som andra studier re-
dan visat, till exempel att ett av de stora problemen ar bristande kon-
troll. Nytt i denna studie ir dock ndgra punkter som kommer att sam-
manfattas nedan. Tillskottet kommer till stor del av att tva olika meto-
der, kvalitativa och kvantitativa intervjuer, anvints. Det finns en styrka
i att gora detta for att kunna bilda sig en uppfattning om bade helhet
och detaljer.

P4 ett satt ger studien en ganska positiv bild av dem som fuskar med
arbetsloshetsforsakringen. De uppger att de skulle vilja arbeta vitt och
att de tar hansyn till fordelarna med en pensionsgrundande inkomst och
att vara forsikrad. Det ar varken giriga eller lata personer som fuskar,
dven om det sikert finns undantag. Snarare ar det ganska pahittiga
manniskor som i vissa fall ser fusket som ett satt att l9sa, ofta tillfalliga,
problem. Samhillet bor foljaktligen bejaka denna positiva kraft. Under-
sOkningen ger exempel pd att trots att det finns 60 olika bidrag och
ersdttningar sa upplever vissa personer anda att de faller mellan stolarna
for att systemet inte ar tillrackligt flexibelt.

Studien visar ocksd att minga tror att fusket dr mer omfattande dn
vad det i sjdlva verket ar, det giller sarskilt for de personer som sjdlva
fuskar eller kianner ndgon som fuskar. Detta dr ett problem for att for-
troendet for ersdttningssystemen kan minska. Fusket kan ocksd bli mer
omfattande eftersom det legitimeras genom det neutraliserande argu-
mentet ”alla andra gor det” och atgirder for att rdda bot pa problemet
har darfor foreslagits i det kommande kapitlet.

Ett annat resultat som betonas i denna undersokning ar arbetsfor-
medlingens roll for den upplevelse som ersittningstagare har av hur vil
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valfardssystemet fungerar. De primira kontakterna som personer som
far arbetsloshetsersattning har med valfardssystemet ar med handligga-
re pa arbetsformedlingen. Flera av fuskarna upplever att de blivit daligt
bemotta eller att handlaggarna inte har verkat intresserade av deras
enskilda fall vilket har lett till en minskad tilltro till systemet. I egenskap
av foretradare for valfiardssystemet visar resultaten att handliggarna pa
arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna har en mer strategisk
funktion dn vad man i forstone kan tro. Det kan till och med ha en
brottsforebyggande effekt att fortroendefyllda relationer skapas mellan
handldggare och arbetssokande.

Sist visar studiens resultat ocksa att det finns anledning att atgarder
satts in bade mot fusk med arbetsloshetsforsikringen och mot svart
arbete. Insatser mot det ena systemet har ocksd effekt pa det andra. De
kommande forslagen pa brottsforebyggande strategier foresprakar dar-
for en ”kniptangseffekt”, ddr atgarder sitts in for att komma at de per-
soner som fuskar med arbetsloshetsforsakringen och arbetar svart ge-
nom att sitta in insatser fran tva hall.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuformulér och aviseringskort

TNS Gallup fragar Svenska Folket om arbetsloshetsersattning
och A-kassan

En viktig del av vilfiarden i Sverige ges i form av bidrag och ersattningar
i olika former till exempel sjukpenning, Arbetsloshetsersittning, bo-
stads- och studiebidrag.

Det finns delade meningar om bidragen och om myndigheterna betalar
ut felaktiga ersattningar.

Den hir undersokningen handlar om Arbetsloshetsersattning. Nagra

tycker sa har:
™
Det &r latt att fa
A-kassa och att fuska
med A-kassa

_
. TN

Nivan pa A-kassan

ar for 1ag sa darfor

i t
jobbar man svar .

Genom ett slumpmassigt urval har Du blivit utvald att ingd i undersok-
ningen och om ca en vecka kommer TNS Gallup att ringa dig for att
genomfora en kort intervju. Just ditt svar ar viktigt och kan inte ersittas
av nagon annans.

Myndigheternas
kontroll av A-kassa &r
snabb och effektiv

N—

Bidragsfusk ar stold
fran &rliga medborgare

VAD TYCKER DU?

Undersokningen gors av TNS Gallup pa uppdrag av en statlig utredning
som har till uppgift att undersoka bland annat hur Arbetsloshetsersatt-
ning fungerar.

Undersokningsforetaget TNS Gallup ar Nordens storsta undersoknings-
foretag och verksamt i 70 lander. TNS Gallup garanterar Dig fullstindig
anonymitet. Den statliga utredningen far bara statistik och far alltsi inte
veta hur just du svarat.
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AVSNITT A. DELTA I UNDERSOKNINGEN?

Hej, jag heter .... och ringer fran TNS Gallup, Nordens storsta under-
sokningsforetag.

Vi har skickat ut ett litet kort till Dig om en undersokning som giller
uppfattningen om Arbetsloshetsersattning som vi gor pa uppdrag av en
statlig utredning.

Du ingér i ett slumpmassigt urval av personer och du garanteras full-
staindig anonymitet. Jag skulle vilja stilla nagra fragor till dig? Det tar
mindre d4n 10 minuter.

Al
Gar det bra?

1. Ja- GA TILL FRAGA B1
2. Nej- GA TILL FRAGA A2

A:2
D4 har jag bara en fraga.

Kan Du ange pd en skala fran 1-5 hur Du instammer i foljande pdstd-
ende? En etta (1) innebdr att Du inte alls instammer i pdstdendet
medan en femma (5) innebdr att Du belt instdmmer i pdstdendet.
a) Det dr OK att folk jobbar svart

AVSLUT Tack for din medverkan

AVSNITT B. SYSSELSATTNING OCH EKONOMI
Forst ett par frigor om och hur Du arbetar for ndrvarande

B:1
Vilken dr Din buvudsakliga sysselsdittning for nirvarande?

1. Egenforetagare (enskild firma eller bolagsagare)

2. Familjemedlem som hjilper egenforetagare

3. Tjansteman offentlig sektor

4. Tjdnsteman privat sektor

5. Yrkesutbildad arbetare, (till exempel frisor, bilmekaniker etc..)
6. Inte yrkesutbildad arbetare

7. Studerande, varnpliktig

8. Hemarbetande

9. Pensionir, GA TILL AVSNITT C

10. Arbetslds, GA TILL B:3
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11. Deltar i arbetsmarknadsprogram/utbildning for arbetslosa
12. Sjukskriven, (=ldngtidssjukskriven>1manad), GA TILL B:3

B:2

Hur manga timmar i veckan “arbetar” du i din huvudsakliga sysselsdtt-
ning

Svar: tim/veckan

B:3

Har Du ndgot annat arbete vid sidan om din huvudsakliga sysselsdtt-
ning - en bisyssla eller ndgot extrakndck eller en egen firma vid sidan
avs

1. Ja, GATILL B:4
2. Nej, GA TILL B:5

a) Vad dr det for bisyssla eller extrakndck?
Svar:

b) Hur manga timmar i veckan dr du sysselsatt med (svar 4a)?
Svar: timmar/veckan

B:5
Har du under de senaste 12 mdnaderna uppburit nagon/ndgra av fol-
jande ersdtiningar? Svara Ja eller Nej for de alternativ jag laser upp.
1. A-kassa
2. Sjukpenning
3. Sjuk- eller aktivitetsersittning (f.d. fortidspension resp. sjukbi-
drag)
Foraldrapenning/tillfallig foraldrapenning
Bostadsbidrag
Ekonomiskt bistdnd (forsorjningsstod/socialbidrag)
Studielan/studiebidrag
Annat:
Vet ¢j

0 2NN

o]

:6

a) Far du for ndrvarande ersdttning fran arbetsloshetsersdttningen?
1. Nej

2. Ja, som utfyllnadsersattning vid sidan om deltidsarbete

3. Ja, heltid
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B:7

Om vi bortser fran olika bidrag och ersittningen fran Arbetsloshetser-
sdttning — hur stor dr din arbetsinkomst i mdanaden fore skatt totalt pd
ett ungefdir?

1. Noll kr/man drsinkomst i tkr:

2. mindre dn 5 tkr/mdn  (under 60)

3. 5-10 kr/man (60-120) Om personen frigar
4. 10-20 tkr/man (120-240) avses ;‘L;ﬁﬁ‘ﬂﬁ;@d
5. 20-30 tkr/man (240-360) -

6. merin 30 tke/man  (6ver 360) oventuela bisysslor
7. ejsvar

B:8 (OM JA PA B:5.1)
a) Tycker du att det tar for lang tid frdn det man blir arbetslos tills man
far forsta utbetalningen fran A-kassan? Ja/Nej/Vet ej

b) Ar det litt eller svért att veta om man fatt ritt ersittning fran
A-kassan? Litt/Svart/Vet ¢j

¢) Nar du haft A-kassa har det dd hint att du haft svarigheter med att
klara de l6pande utgifterna for mat, hyra, rakningar m.m.?
1]Ja
2 Nej, GA TILL AVSNITT C

d) Nar det hant att lonen/pengarna tagit slut har du da blivit tvungen
att (Ja/Nej)

. ta av sparade pengar

handla pa kredit

ta lan

begira forsorjningsstod (socialhjilp)

tjana lite extra vid sidan om

fa ekonomisk hjalp fran familj, vinner och bekanta

16st det pa annat sitt:

N kW

AVSNITT C. INFORMATIONEN OM A-KASSA M.M.

Nu kommer nigra pastdenden om informationen om A-kassa och
fusk med A-kassa, som vi vill hora din uppfattning om

C:1

Kan Du ange pd en skala fran 1-5 hur Du instdmmer i foljande pdstd-
ende? En etta (1) innebdr att Du inte alls instdmmer i pdstdendet medan
en femma (5) innebdr att Du helt instdmmer i pdstdendet.
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a) Arbetsformedlingen ger bra information om reglerna for att fi
A-kassa
b) Fackforeningen ger bra information om reglerna for att fa A-
kassa
c) A-kassan ger bra information om reglerna for att fa A-kassa
d) Arbetskamrater ger bra information om reglerna for att fa A-
kassa
e) Jag kan reglerna for att fa A-kassa
f) Jag tycker blanketter och regelverk for att fa A-kassa dr krangli-
ga
g) Det dr OK att folk fuskar med Arbetsloshetsersdttning
h) Att jobba svart och samtidigt ha A-kassa dr bidragsfusk
i) Det dr OK ait folk jobbar svart
j)  Det dr OK att folk bidragsfuskar
C:2
Kanner du nagon personligen som arbetat svart under det senaste dret?
Ja/Nej/Vet ej
C:3

Vad tror Du det beror pd att det betalas ut felaktiga ersdittningar frin A-
kassan?

Kan Du ange pd en skala fran 1-5 hur Du instammer i foljande pdstd-
ende? En etta (1) innebdr att Du inte alls instdmmer i pdstdendet me-
dan en femma (5) innebdr att Du helt instdmmer i pdstdendet.

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g

C:4

Det beror pd att ...reglerna dr svdra att forstd

Det beror pd att...blanketter dr svdra att fylla i

Det beror pd att ...folk fuskar

Det beror pd att ...reglerna dr svdra att kontrollera

Det beror pd att ...handliggarna vid arbetsformedling och A-
kassa inte stdller kontrollfragor

Det beror pd att ... uppticktsrisken dr liten

Det beror pd att ...straffen dr for laga

Ar det totalt sett litt eller svdrt att fa mer Arbetsloshetsersittning in
man dr berdttigad till enligt regelverket?

A M
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Ganska latt

Varken litt eller svért
Ganska svért

Mycket svart

Ingen uppfattning/ej svar



C:5

Om vi ser till dem som far Arbetsloshetsersittning under ett dr — hur
stor andel av dem tror du fuskar med Arbetsloshetsersitining pd ndgot
satts?

a) Mindre dn 1 procent
b) 1-2 procent
¢) 3-S5 procent
d) 5-10 procent
e) 10-20 procent
f) 20-50 procent
g) Mer dn 50 procent
h) Vet ejlej svar
C:6

Kan Du ange pd en skala fran 1-5 hur Du instammer i foljande pdstd-
ende? En etta (1) innebdr att Du inte alls instdmmer i pdstdendet medan
en femma (5) innebdr ait Du belt instdmmer i pdstdendet.
a) Det dr viktigt att man gor ndgot dt fusket med A-kassa
b) Det dr rdtt att samkora register hos olika myndigheter for att
forhindra fel och fusk med A-kassa

C:7

Kan Du ange pd en skala fran 1-5 bur Du instdmmer i foljande pdstd-
ende? En etta (1) innebdr att Du inte alls instammer i pdstdendet medan
en femma (5) innebdr ait Du belt instdmmer i pdstdendet.

Om du skulle fatt for mycket i Arbetsloshetsersdttning — vad skulle du
gora daz
a) ta kontakt med A-kassan for att fa ratt ersattning (om svar 4 el-
ler 5 — hoppa till avsnitt D)

b) halla det for mig sjalv

c) beritta om det for mina nirmaste

d) tala 6ppet om det for vem som helst
e) kinna mig orolig for att bli upptackt
f) ha daligt samvete

) kidnna mig nojd

9

AVSNITT D. OLIKA SATT ATT FUSKA PA

Nu kommer nigra frigor som handlar om hur man fuskar nir man
vill f§ mer A-kassa 4n man har ritt till.

D:1
For att f4 A-kassa ska man ha haft ett arbete och detta ska man styrka
med ett intyg fran arbetsgivaren

a) Kanner du personligen ndgon som fuskat med arbetsgivarintyget?

Ja/Nej/Vet ej
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D:2
a) Kanner du personligen ndgon fdtt A-kassa genom att anmadla sig

som arbetslos fastin ban/hon samtidigt haft arbete eller studerat?
Ja/Nej/Vet ej

D:3
a) Kanner du personligen ndgon som fdtt A-kassa genom att ldtsas
vara beredd att ta arbete fast man egentligen inte vill arbeta?
Ja/Nej/Vet ej

D:4
For att f4 A-kassa maste man dag for dag pa sa kallade kassakort uppge
var man varit och vad man sysslat med. Nu kommer nédgra fragor som
har att gora med fusk med kassakort.
a) Kanner du personligen ndgon som fdtt A-kassa och samtidigt haft
arbetsinkomst, som man inte berdttat om for A-kassan?
b) Kanner du personligen ndgon som fdtt A-kassa och samtidigt jobbat
svart (dvs. fatt ersdttning for arbete som man inte deklarerat)?
¢) Kanner du personligen nagon som fatt A-kassa och utan tillstand
varit utomlands?
d) Har du sjilv ndgon gang fdtt A-kassa och samtidigt haft arbetsin-
komst, som du inte berdttat om for A-kassan?
e) Har du sjilv ndgon gang fait A-kassa och samtidigt jobbat svart
(dvs. fdtt ersdttning for arbete som man inte deklarerat)?
f) Har du sjilv nagon gang fatt A-kassa och utan tillstand varit utom-
lands?

D:S
For undersokningen dr det viktigt att fa reda pa hur mycket Arbetslos-
hetsersdttning som betalas ut for mycket oavsett vad det beror pa.

Kan du pa ett ungefar uppge bur mdanga dagar under de senaste 12 ma-
naderna som du egentligen inte borde fdtt A-kassa fors?

Ingen dag

Hogst 4 dagar

5-10 dagar

11-20 dagar

21-30 dagar

31-50 dagar

51-100 dagar

Fler an 100 dagar

PN AN kW

Dad far jag tacka for intervjun. Du har varit oss till god bjdlp i vdrt arbete.

Jag vill upprepa ait mitt namn dr ... och att jag ringer fran TNS Gallup.
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Bilaga 2. Bakgrundsvariabler, kassagrupperna

Bakgrundsvariabler for de fem olika kassagrupperna samt for Alfa-kassan.

Totalt varav
Akade- Owriga  Bygg/ Ovriga Fére- Alfa-
mikerna med hant- arbetsta- tagar- kassan
tjanste-  verkar- garkassor  kas-
manna-  kassor  exkl. Alfa- sor
karaktar kassan
(framst (framst
TCO) LO)
Antal medlemmar
per 31/12-06,
tusental 3779 596 1182 138 1592 185 86
varav kvinnor 1928 341 666 2 823 59 37
varav man 1851 255 516 137 769 126 49
Andel kvinnor 51 % 57 % 56 % 1% 52% 32% 43 %
Andel mén 49 % 43 % 44 % 99 % 48 % 68 % 57 %
Antal erséttnings-
tagare, tusental* 553 35 123 22 282 18 72
Andel erséttnings-
tagare i férhallande
till medlemsantalet 15 % 6 % 10 % 16 % 18% 10%
Antal erséttnings-
dagar, miljoner 46,4 2,7 11,1 1,7 23,2 1,9 5,7
Ersattningsdagar
omraknat till "helars-
ekvivalenter", tusen-
tal 175,6 10,4 421 6,5 87,8 7.1 21,7
Antal erséttnings-
dagar i snitt utslaget
pa alla medlemmar 12 5 9 12 15 10
Total utbetald
a-kassa, mdkr 26,9 1,8 71 1,1 13,8 1,0 2,1
Utbetald ersattning i
snitt utslaget pa alla
medlemmar, tkr** 7,1 3,0 6,0 8,2 8,7 53

*Avser personer som har fatt erséattning ndgon gang under &r 2006.
** Eftersom finansieringen av erséttningen delvis finansieras av staten kan vérdet inte tolkas som medlemmar-
nas faktiska egna bidrag till finansieringen. Berékningen far bara ses som ett matt pa skillnaderna i utsatthet

mellan olika kassor.

Anm. For Alfa-kassan anges inte andel erséttningstagare eller snitt av erséttningsdagar och utbetald ersattning

med hansyn till kassans speciella karaktér.

Kalla: Bearbetning av statistik fran Inspektionen fér arbetsléshetsférsakringen (IAF).
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Bilaga 3. Teknisk rapport fran TNS-Gallup
Skatteverket

Fusk med A-kassa — teknisk rapport

Projektnummer 17336
Goteborg 2007-06-25

Kundansvarig: Jonas Persson
Projektledare: Helena Wilson
Dataansvarig: Michael Andreasson

Information om undersdkningen och dess syfte

Skatteverket och Inspektionen for Arbetsloshetskassan (IAF) medverkar
i ett projekt for FUT-delegationen om fusk med Arbetsloshetsersittning
i kombination med svart eller vitt arbete.

Syftet med projektet dr att fa kunskap om attityder till fusk med
arbetsloshetsersittning, uppfattningar om informationen om arbetslos-
hetsersittning samt omfattningen av fusk med Arbetsloshetsersittning i
kombination med svart eller vitt arbete.

Som en del av projektet har TNS Gallup pa uppdrag av Skatteverket
genomfort en undersokning bland personer med personlig erfarenhet av
att fa ersittning fran Arbetsloshetsersittning.

Undersdkningens uppldgg

Faltarbetet har genomforts i form av telefonintervjuer med ett urval av
individer som fatt ersdttning fran ndgon arbetsloshetsersittning under ar
2006 (individurval ur TAF:s register, man och kvinnor 6ver 18 ar). Urva-
let tillhandaholls av Skatteverket och TNS Gallup ansvarade for tele-
fonnummersattning. Totalt levererades 4 000 adresser varav 89,5 pro-
cent kunde telefonnummersittas.

Stratum Population Levererat urval ~ Bearbetat urval
Akademiker 34 827 800 604
Ovriga tjansteman 123 299 800 642
Bygg och hantverk 22 357 800 598
Ovriga (framst LO) 354 539 800 576
Foretagskassor 17 856 800 603
Totalt 552 878 4 000 3023

Innan faltarbetet inleddes skickas ett aviseringsbrev ut till de adresser
som hade telefonnummersatts. I samband med faltstarten samlades alla
intervjuare for en grundlig genomgang av dels bakgrunden och forut-
sattningarna for undersokningen, dels frageformularet i sig. Vid denna
genomgang medverkade Hakan Malmer fran Skatteverket. Efter en for-
sta genomgang av formuldret fick intervjuarna mojlighet att enskilt testa
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frageformuldret for att darefter borja intervjua. Efter cirka 1 timma
avbrot vi faltarbetet och samlades for att gd igenom erfarenheter och ge
mojlighet till dterkoppling. Vissa justeringar av frageformularet gjordes i
samband med detta.

Filtarbetet genomfordes under perioden 3 maj till 5 juni. Vi gjorde
upp till 16 kontaktforsok innan en respondent gallrades bort som ej
ndbar. Kontaktforsoken spreds over olika veckodagar och olika tid-
punkter. Normalt genomférs intervjuer med privatpersoner huvudsakli-
gen pa kvillstid. Eftersom vi forviantade oss en forhallandevis hog andel
arbetslosa i urvalet genomfordes dock en liten del av filtarbetet under
dagtid.

Kontrollfragan ”"Det ar OK att folk jobbar svart”

I frageformuldren stilldes en enskild fraga till dem som, vid kontakt,
uppgav att de inte ville delta i undersokningen. Fragan var formulerad
som ett pastdende ("Det d4r OK att folk jobbar svart”) som responden-
terna kunde ta stillning till genom att svara med en skala fran 1 till 5,
dar 1 innebar ’instimmer inte alls’ och § innebar ’instimmer helt’. Till
de respondenter som deltog i hela intervjun stilldes samma fraga mot
slutet av intervjun. Nedan foljer en jamforelse av den procentuella for-
delningen av svaren pa den fragan for de respondenter som inte deltog i
hela intervjun (kort) och for dem som gjorde det (lang).

Fraga: Det &r OK att folk jobbar svart

Kort Lang
Instammer 8 11
(5) Instammer helt 8 5
(4) 1 7
®) 12 14
(2) 11 12
(1) Instammer inte alls 45 62
Instammer inte 56 74
Ej svar/ingen uppfattning 23 1

Kommentar: Totalt genomférdes 1 691 langa intervjuer och 206 korta intervjuer.

En klar skillnad mellan de som deltagit i den korta respektive den ldnga
intervjun dr att respondenterna i den lianga intervjun i hogre grad tar
stallning till pastdendet. Att de som genomfort den korta intervjun i
hogre grad avstdr fran att svara med hjilp av svarsskalan ar naturligt.
Dessa respondenter vill inte besvara ndgon friaga alls och deras ’ej svar’
ska darfor betraktas som vigran.

Om man i stallet tittar pd utfallet enbart bland de personer som tagit
stallning, sa dr den procentuella fordelningen, samt centralmatt som
medelviarde och balansmatt, mycket likartad mellan kort och lang inter-
vju:
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Fraga: Det &r OK att folk jobbar svart

Kort Lang
Instimmer 11 11
(5) Instammer helt 10 5
4) 1 7
® 16 14
2 15 12
(1) Instammer inte alls 58 63
Instdmmer inte 73 74
Medelvarde 1,9 1,8
Balansmatt -62 -63
Utfall av faltarbetet
Utfallet av faltarbetet fordelar sig enligt foljande:
Resultatkod Kod Antal
1. Svar (S) Fullstandiga
svar (F) 1111 1691
Partiella svar 1211 206
2. Bortfall (B) Végrare Frivilligheten/vill ej svara 9130 138
Ovrigt 2160 28
Ej antraffade  Tillfalligt bortrest
(kant malpopu-
lationsobjekt) 2200 85
Kéand men inte hittad 2950 491
Upptaget 2270 0
Uteblivit fran avtalad tid 2980 29
Ovrigt bortfall ~ Sjukdom 2390 21
Spraksvarigheter 2350 50
Ovrigt 2390 0
3. Okand status (O) Ej antréffad (information
saknas) 3100 107
Felaktigt nummer (fax,
modem, féretagsnr, etc) 3500 247

Om tabellerna

Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller. I tabellerna ar
signifikanta skillnader mellan kolumner som hor till samma fraga testa-
de mot varandra (for fragan om kon har alltsd kolumnen med man
testats mot kolumnen med kvinnor). En bokstav efter ett virde i en cell
anger att viardet ar signifikant hogre dn virdet i motsvarande cell for

den kolumn bokstaven anger.

I varje tabellhuvud redovisas basen for respektive kolumn. Nar basen
ar lagre an 100 markeras detta med en asterisk (*) intill basen. Tva aste-
risker (**) betyder att basen dr lagre an 30 — da gors ingen signifikans-

testning i den kolumnen.

86



Vdgning
Urvalet stratifierades efter arbetsloshetskassegrupp. Det insamlade ma-

terialet har vigts proportionerligt med respektive stratums andel av den
totala populationen i riket.
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Bilaga 4. Férteckning dver alla
arbetsloshetskassor i Sverige

Medlemsantal, ersattningstagare m.m. fér respektive arbetsloshetskassa samt
gruppindelningen av arbetsloshetskassorna for undersokningen i denna rapport.

Arbetsldshetskassa Antal medlemmar Antal Antal Dito Utbetald "Belastning"
per 31/12-06 ersitt-  ersattnings- omvand-  ersattning Antal Antal
nings- dagar lat till mnkr 5 5
totalt andel 9 ¢ "heldrs- ersétt- ersatt-
kvinnor 1agare clars nings- nings-
(”éﬂgon Ekv'va; tagare i dagar
gang lenter forhallan-  utslaget
under de till per
aret) medlems-  medlem
antalet
Akademikerna 596 189 57% 34827 2743228 10391 1775 6% 5
Ovriga med
tjanstemannakaraktar
(framst TCO) 1181 690 56% 123299 11106928 42072 7100 10% 9
SIFs (Industritjinsteménnens) 350 745 39% 38779 3792420 14365 2498 11% 11
HTFs
(Handelstjanstemannen) 220 994 62% 35797 3167419 11998 1985 16% 14
Lararnas 179 886 82% 13138 902 717 3419 568 7%
SKTF (Kommunaltjanste-
ménnen) 149 622 74% 12491 1080588 4093 663 8%
ST:s 76 289 67% 5172 484 116 1834 296 7% 6
Ledarnas 78 322 19% 4 995 517 515 1960 351 6% 7
Finans- och
Forsakringsbranschens 55128 61% 2298 212 997 807 134 4% 4
SeA (f.d. Statstjansteménnen) 23 075 67% 2 256 194 117 735 125 10% 8
Journalisternas 15 627 49% 1747 126 355 479 80 11% 8
Saljarnas 12 091 17% 1413 137 582 521 89 12% 11
Teaterverksammas (TAK) 9 847 52% 3292 302 721 1147 195 33% 31
Musikernas m fl 2676 21% 1109 128 694 487 81 41% 48
Farmacitjansteménnens 6 020 93% 582 39 428 149 22 10% 7
Skogs- o lantbrukstj.mannens 1368 37% 230 20 262 77 12 17% 15
Bygg/hantverkarkassor 138 080 1% 22357 1723083 6527 11838 16% 12
Byggnadsarbetarnas 99 680 1% 18385 1419978 5379 935 18% 14
Malarnas 13748 4% 2 449 180 165 682 118 18% 13
Elektrikernas 24 652 1% 1523 122 940 466 80 6% 5
Ovriga arbetstagarkassor
(framst LO) exkl. Alfa-kassan 1 592 037 520% 282328 23173601 87779 13792 18% 15
IF Metalls 357 028 22% 50869 4668890 17685 2977 14% 13
Skogs- o trafackets 49 561 15% 7717 681 702 2582 437 16% 14
Livsmedelsarbetarnas 40671 38% 9 401 827 491 3134 517 23% 20
Grafiska arbetarnas 24 226 30% 4292 416 907 1579 272 18% 17
Pappersindustriarbetarnas 22875 17% 2147 178 884 678 114 9% 8
Kommunalarbetarnas 595 436 80% 99802 7304979 27670 4085 17% 12
Handelsanstalldas 178 590 65% 38725 3226431 12221 1879 22% 18
SEKO (a-kassan fér service
och kommunikation) 108 683 30% 17323 1447211 5482 918 16% 13
Transportarbetarnas 82512 16% 15855 1301377 4929 833 19% 16
Hotell- och
restauranganstalldas 74 049 65% 23432 1969263 7 459 1103 32% 27
Fastighetsanstilldas 44 688 49% 9107 840 723 3185 471 20% 19
SAC Sveriges arbetares 12 007 38% 3403 289 962 1098 175 28% 24
Hamnarbetarnas 1711 4% 255 19 784 75 13 15% 12
Foretagarkassor 185 067 32% 17856 1867017 7072 988 10% 10
Sméféretagarnas a-kassa 150 797 31% 12425 1343128 5088 705 8% 9
Svensk Handels och
arbetsgivarnas 30472 40% 4154 436514 1653 230 14% 14
Bensinhandlarnas a-kassa 2 652 33% 415 39 956 151 25 16% 15
Sveriges Fiskares a-kassa 1146 1% 862 47 420 180 28 75% 41
Alfa-kassan 85 965 43% 72211 5738434 21736 2131 |
Totalt 3779028 51% 552878 46352291 175577 26918 15% 12
Totalt exklusive Alfa-kassan 3 693 063 51% 480667 40613857 153 840 24 787 13% 11

Kalla: Inspektionen fér arbetsléshetsférsakringen (IAF).
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Bilaga 5. Ersattningstagare och 6vriga
forvarvsarbetande — jamférande tabeller

Tabell 1. Personer som fatt arbetsléshetsersattning jamférda med andra forvérvs-
arbetande for inkomstaret 2005.

Antal personer

Disponibel inkomst
per konsumtionsenhet, median

Tusental Fordelning, procent  tkr tkr Nivan for
Person  Ovriga Person  Ovriga Person  Ovriga personer
som fatt "aktiva" som fatt "aktiva" som fatt "aktiva" med er-
ersatt-  forvarvs-  ersatt-  forvirvs-  ersdtt-  forvarvs-  Séttning
ning arbetande ning arbetande ning arbetande  ifrt med
ovriga for-
vérvsar-
betande
Samtliga
18-64 ar 677 3477 100 100 147 191 77 %
Mén 323 1884 48 54 146 192 76 %
Kvinnor 355 1593 52 46 148 190 78 %
Aider:
18-24 108 218 16 6 133 165 80 %
25-34 196 705 29 20 139 178 78 %
35-44 153 937 23 27 138 171 80 %
45-54 116 867 17 25 1565 200 78 %
55-64 105 751 16 22 180 233 77 %
Ensamstéen-
de (med eller
utan barn) 258 935 38 27 125 175 72 %
Gift/samman-
boende 419 2542 62 73 162 198 82 %
Barnfamilj 278 1584 41 46 135 166 81 %
Icke barnfamilj 399 1893 59 54 161 218 74 %

Kalla: SCB. HEK 2005.

Tabell 2. Alder och utbildningsnivé. Personer som fatt arbetsldshetserséttning jamférda med
andra forvarvsarbetande. Ar 2005.

Alder Andel (procent) med olika utbildningsniva inom resp. &ldersklass
Personer som fatt ersattning Ovriga "aktiva" férvarvsarbetande

For-  Gymnasial Efter- For-  Gymnasial Efter-
gymnasial gymnasial gymnasial gymnasial
18-24 16 72 12 11 77 10
25-34 9 52 39 6 48 46
35-44 12 58 30 9 52 39
45-54 20 58 22 15 47 38
55-64 32 49 18 23 44 33
Samtliga 16 57 26 13 50 37

Kalla: SCB. HEK 2005.
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Tabell 3. Inkomstprévade bidrag/formaner ar 2005 fordelade pa ersattningstagare,
forvarvsarbetande och andra. Belopp i miljoner kronor.

Typ av inkomst- Inkomstsummor, miljoner kronor Andel av bidraget/
provat bidrag/ Totalt varav till betalningen som &r
betalning Personer Bvriga Bvriga hanforlig till personer

som fatt erséttning

som fatt "aktiva" kategorier .
arbetsloshets- férvarvs- under aret

ersattning arbetande

18-64 &r 18-64 &r
Bostadsbidrag 16 181 975 (1 222)* 1143 14 063 6 % (8 %)*
Socialbidrag 9331 1404 (1809)* 803 7124 15 % (19 %)*
Aterbetalt
studielan 9788 1531 7 450 807 16 %
Givet underhélls-
bidrag 2 649 390 1873 386 15 %

*Inkomstprévningen av bostads- och socialbidrag baseras pa hela hushallets inkomst. | presentationen i
tabellen har i de fall det &r fraga om sambohushall bidragen fordelats med halften per person. Siffrorna inom
parentes anger motsvarande bidrag foér hela det hushall som personen med arbetsléshetserséttning tillhor.
Kalla: SCB. HEK 2005.

Tabell 4. Andel som fatt olika typer av bidrag/férmaner ndgon gang under 2005 samt
genomsnittligt utbetalt belopp.

Typ av inkomstprovat Antal personer Andel (procent) Genomsnittligt
bidrag/betalning med respektive med respektive belopp i kr
bidrag/betalning bidrag/betalning for dem som haft
respektive
bidrag/betalning
Personer  Ovriga  Personer  Owriga  Personer  Ovriga
som haft ~ "aktiva"  som haft  "aktiva"  som haft  "aktiva"
ersattning forvarvs-  ersdttning  forvdrvs-  erséttning  forvarvs-
arbetande arbetande arbetande
Bostadsbidrag 78096 101475 11,56 2,9 12 485 11 264
Socialbidrag 61 937 34 617 9,1 1,0 22 668 23 197
Aterbetalning av
studielan 1568 622 704 421 23,4 20,3 9652 10576
Givet underhéllsbidrag 33295 126805 4,9 3,6 11 713 14 771

Kalla: SCB. HEK 2005.
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Bilaga 6. Andel som tycker att
handlaggningstiden ar for lang

Tar det for lang tid att fa erséttning?

Kategori Andel (procent) som tycker det tar
forlang tid  inte for lang tid vet ej
Samtliga 46 45 10
Man 39 51 10
Kvinna 50 40 10
16-29 ar 59 31 10
30-44 ar 52 38 10
45-59 ar 38 52 10
60— ar 19 72 8
Akademikerna 39 52 10
Ovriga tjansteman 39 50 11
Bygg och hantverk 29 68 3
Framst LO 47 44 9
Alfa 65 24 12
Foretagskassor 45 44 11

Antal erséttningsdagar under 2006:

0-20 50 41 9
21-40 46 49 5
41-80 52 36 12
81-120 59 34 7
121 dagar el. fl. 67 27 5

Haft svarigheter med I6pande utgifter:
Personer som haft svarigheter 59 34 6
Personer som inte haft svarigheter 34 53 13

Not: Se fraga B:8a, bilaga 1.
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Bilaga 7. Andel som skulle ta kontakt med
arbetsldshetskassan for att fa ratt ersattning
om de fatt for mycket

Andel som skulle ta kontakt med arbetsloshetskassan for att fa ratt ersattning om de
fatt for mycket.

Kategori Andel (procent) som skulle
ta kontakt
Samtliga som haft a-kassa 86
Man 81
Kvinna 91
18-29 ar 76
30-44 ar 87
45-59 ar 90
60— ar 94
Anser att svart arbete ar OK 72
Anser att bidragsfusk d&r OK 64

Not: Se fraga C:7, bilaga 1.
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Bilaga 8. Attityder till information, regelverk
och handlaggningstid

Tabell 1. Hur de intervjuade ser pa kvaliteten pa informationen om reglerna for att fa
arbetsl6shetsersattning.

Andel (procent) av de svarande

Arbetsférmedlingen Fackféreningen A-kassan Arbetskamrater
ger bra information ger bra ger bra ger bra
om reglerna for att  information om  information om  information om
fa a-kassa reglerna for att  reglerna for att  reglerna for att
fa a-kassa fa a-kassa fa a-kassa
Ger bra information 33 34 47 20
Varken/eller 26 21 27 23
Ger inte bra
information 37 29 22 46
Vet ej/ej svar 3 16 4 11
Medelvarde
(Snitt, skala 1-5) 3.0 3.1 3.4 2.5

Not: Se fraga C:1a-d, bilaga 1.

Tabell 2. Hur man uppfattar blanketter och regelverk for att fa arbetsloshetserséttning.
Andel (procent) av de svarande.

Alla svarande Akademikerna Alder 18-29 ar
Anser att de ar krangliga 49 39 56
Varken/eller 23 22 23
Anser inte att de &r krangliga 26 36 19
Vet ej/ej svar 2 1 1
Medelvarde (Snitt, skala 1-5) 3,4 3,0 3,6

Not: Se fraga C:1f, bilaga 1.

Tabell 3. | vilken utstréckning tycker man att man kan reglerna for att fa
arbetsléshetserséttning? Andel (procent) av de svarande.

Alla svarande Kassa-grupp Alfa Alder >60 ar

Anser att man kan reglerna 53 42 62
Varken/eller 26 24 20
Anser inte att man kan reglerna 21 32 16
Vet ej/ej svar 1 2 2
Medelvirde (Snitt, skala 1-5) 3,5 3,1 3,8

Not: Se fraga C:1e, bilaga 1.

93



Tabell 4. Ar det litt eller svart att veta om man fatt ritt erséttning fran a-kassan?

Kategori Andel (procent) som tycker det &r:
latt att veta svart att veta vet e]

Samtliga 57 35 8
Man 63 30 8
Kvinna 52 40 8
16-29 ar 39 53 8
30-44 ar 51 39 10
45-59 ar 69 24 7
60— ar 78 21 1
Akademikerna 60 33 7
Ovriga tjansteman 58 34 7
Bygg och hantverk 73 21 5
Framst LO 56 35 9
Alfa 47 47 6
Foretagskassor 63 27 10
Antal erséttningsdagar under 2006:

0-20 50 41 9
21-40 46 49 5
41-80 52 36 12
81-120 59 34 7
121 dagar el. fl. 67 27 5

Not: Se fraga B:8b, bilaga 1.

Tabell 5. Ar det totalt sett litt eller svart att fA mer a-kassa &n man &r beréttigad till
enligt regelverket?

Kategori Andel (procent) som
tycker det &r latt

Samtliga som haft a-kassa 15
Man 19
Kvinna 13
18-29 ar 23
30-44 ar 16
45-59 ar 13
60-ar 8
Kénner personligen ndgon som arbetat svart under det senaste aret 21
Kanner personligen a-kassefuskare 20
Personer som medger eget fusk med a-kassa 24

Not: Se fraga C:4, bilaga 1.
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Bilaga 9. Kompletterande underlag avseende
skattningar av felaktig arbetsléshetsersattning

Berékning av antal dagar man ej borde fatt arbetsloshetserséttning for.
(Svar pa fragan: "Kan du pa ett ungefir uppge hur manga dagar under de senaste
12 manaderna som du egentligen inte borde fatt a-kassa for?".)

Antal dagar man ej Shitt fér respektive intervall TNS understkning varen 2007

borde fatt a-kassa Antal svarande Antal dagar
végda vérden for svarande
0 0 1610,8 0
1-4 25 51,9 130
5-10 7,5 31,4 236
11-20 15,5 4,4 68
21-30 25,5 0,6 16
31-50 40,5 0,0 0
51-100 75,5 0,2 16
100- 0 0
Summa 1699 465

Korrektion for tidsforskjutning genom upprékning med faktorn* 1,37
Antal dagar efter tidskorrigering 637
Antal dagar i snitt tidskorrigerat 0,37

Antal personer som fick a-kassa under 2006 552 878

Totalt antal dagar "uppbléast" 207 184
Erséttning per dag 20086, snitt kr 581
Uppblast "makrofel", miljoner kronor 120

Dito som andel av totalt utbetald a-kassa 0,45 %

* Faktorn utgar fran p& den andel som péa fraga B5 i TNS intervjuformuldr svarat att de har uppburit a-kassa
under de senaste 12 manaderna.
Not: Se fraga D:5, bilaga 1.

95



Bilaga 10. Instélining till tgdrder mot fusk

Instéllning till &tgdrder mot fusket. Andel som instdmmer i procent.

Kategorier Det &r viktigt att man gor Det &r ratt att samkora register

nagot at fusket med a-kassa  hos olika myndigheter for att for-

hindra fel och fusk med a-kassa
Samtliga 88 83
Man 84 78
Kvinna 90 85
18-29 ar 85 77
30-44 ar 88 80
45-59 ar 87 86
60— ar 94 92
Akademikerna 81 80
Ovriga tjansteman 86 85
Bygg och hantverk 85 82
Framst LO 89 84
Alfa 88 71
Foretagskassor 85 84
Tycker svart arbete &r OK 78 78

Not: Se fragorna C:6a-b, bilaga 1.

96



