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Effektiv samordning
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Forord

I maj 2013 drabbades nigra stadsdelar i Orebro, liksom flera andra platser i
Sverige, av upplopp, bilbrander, skadegorelse och brandanlidggning pa en sko-
la. Handelser som man inte hade forutsett och som bidrog till 6kad otrygg-
het. I samband med detta uppmirksammades ocksa att den offentliga miljon i
manga omraden dominerades av ungdomar och unga vuxna under kvills- och
nattid. PA manga hall upplevdes detta som otrygghetsskapande. Polis, kom-
mun och flera andra aktorer slot samman i olika samverkansforum for att
kunna arbeta med dessa problem och de konsekvenser de fick. Arbetet i de oli-
ka samverkansforumen fungerade vad det verkar bra men det fanns ingen sta-
bilitet eller struktur for hur arbetet skulle fungera pa kort sikt och inte heller
nagon plan for hur arbetet kunde fortskrida i ett mer langsiktigt perspektiv.
Istallet byggde mycket pa personliga kontakter och att arbetsrelationer redan
fanns mellan flera av deltagarna. Att 6verhuvudtaget fa ihop en samverkans-
grupp tog tid och kraft. Det uppstod ocksa oklarheter kring vem som skulle
ansvara for vad. Det behovdes ett forum som l6pande tog upp aktuella lokala
problembilder kring otrygghet for snabba beslut och effektivt samarbete.

Pa grund av detta startades arbetet med Effektiv Samordning for Trygghet, en
arbetsmetod dir olika aktorer skulle kunna motas kring fragor om otrygghet
i Orebro kontinuerligt under lingre tid. Tydlig struktur, stabilitet ver tid och
en organisation som bygger pa funktion istallet for person var vad man sokte.
Arbetet inom Effektiv Samordning for Trygghet har varit aktivt varje vecka
sedan varen 2014.

Nar arbetet med Effektiv Samordning for Trygghet startade sokte man goda
exempel runt om i landet. Bland annat Metodhandbok fér samverkan mot
social oro fran Jarva och det arbetssiatt man anvander sig av i Malmo har
fungerat som inspiration.

Handboken har arbetats fram av Matilda Hansson, fil. kand. kriminologi,
Maria Doyle, master i psykologi, och Henrik Andershed, professor i krimi-
nologi och psykologi, vid kriminologiimnet och forskarmiljon CAPS, Ore-
bro universitet, Séren Svensson, planerare, Orebro kommun, Peter Johans-
son, brand- och sikerhetsansvarig, Orebro Bostider AB samt Tomas Ammer,
polisinspektor, lokalpolisomrade Orebro.

Arbetet med att ta fram denna handbok finansierades av Brottférebyggande
radet, Orebro kommun och Orebro Bostider AB.

Viktigt

Denna handbok beskriver ett strukturerat arbetssitt som torde vara anvand-
bart for manga kommuner. Det ar dock viktigt att notera att EST-metoden
sasom den beskrivs i denna handbok dnnu ej har utvirderats. Det ar ocksa
viktigt att notera att metoden fortfarande dar under utveckling. Vi forviantar
oss att andringar och forbattringar i metoden och handboken kommer att ske
under de narmsta aren.
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Syftet med handboken

Syftet med denna handbok ar att beskriva Effektiv Samordning for Trygghet
(EST), en arbetsmetod som utvecklats av lokalpolisomride Orebro, Orebro
kommun, Orebro Bostider AB och forskarmiljon CAPS vid Orebro univer-
sitet. Arbetet med EST startades i Orebro viren 2014 och har sedan dess an-
vints varje vecka i det trygghetsskapande arbetet i Orebro kommun. I hand-
boken beskrivs arbetsmetoden pa ett sadant sitt att den ska kunna anvindas i
andra kommuner, stadsdelar och omraden.

EST inriktas mot situationellt trygghetsskapande arbete och bor anvindas
som ett komplement till det 6vriga langsiktiga arbete som bedrivs hos kom-
mun, polis och andra aktorer. Malet med metoden 4r att minska och fore-
bygga otrygghet genom tidiga insatser nar problem uppstar eller ar pa vig att
kunna hinda. For att detta ska vara mojligt krivs ett strukturerat arbetssatt
och samarbete kring saker som informationsinsamling, analys av lagesbilden,
insatser och uppfoljning/aterkoppling. Den har handboken beskriver hur ett
sadant arbete kan ga till i praktiken och riktar sig darfor till polis, kommun
och andra aktorer som verkar inom det trygghetsskapande omradet. Hand-
boken bor lasas av de som praktiskt ska anvinda arbetsmetoden, d.v.s. poliser
med trygghetsskapande uppdrag, sikerhets- eller trygghetsutvecklare inom
kommun, bostadsbolag eller raddningstjanst, socialtjanstens faltgrupp m.fl.,
men kan med fordel ocksa lasas av beslutsfattare inom namnda organisatio-
ner som beslutsunderlag vid inforandet och anvandandet av metoden.

Handboken beskriver ett grundarbetssitt och kan anpassas efter de lokala
forutsattningarna som rader i det specifika omradet, staden eller kommunen.
[ handboken beskrivs exempel pa hur man arbetar i Orebro.
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Del 1 Inledning

Syftet och malet med EST

Syftet med EST ir att effektivisera det kunskapsbaserade situationellt trygg-
hetsskapande arbetet som polis, kommun och andra aktorer utfor. Genom att
man samverkar kring dessa fragor pa ett strukturerat sitt och tillsammans ge-
nomfor informationsinsamling och analys av ldgesbilden, prioriterar och ge-
nomfor insatser samt foljer upp det utforda arbetet kan syftet uppfyllas. Malet
ar att anviandandet av arbetsmetoden ska oka tryggheten i det offentliga rum-
met. Mer specifikt ar malet med metoden att minska och forebygga otrygghet
genom tidiga insatser nar problem uppstar eller ar pa vag att kunna handa.

Bakgrund

Att oka den upplevda tryggheten bland manniskor ar viktigt av flera anled-
ningar. Forskning har visat att kanslor av otrygghet kan paverka mannisk-
ors livskvalité.” Kanslor av otrygghet kan leda till 6kad ohilsa samt forandrat
beteende sa som att man stannar hemma mera, undviker att rora sig ute pa
tider och platser som man upplever som osdkra eller undviker vissa typer av
manniskor, viljer att inte dka med kollektivtrafiken, med mera.

Brottsforebyggande radet genomfor varje ar den nationella trygghetsunder-
sokningen (NTU). Har mits otrygghet och oro for brott genom fragor om oro
for brottslighet i samhallet, hur trygg man kanner sig ute en sen kvill, oro for
att narstadende ska drabbas av brott samt oro for att sjalv utsittas for brott.
Man undersoker ocksa vilka konsekvenser otrygghet och oro for brott far. I
2014-ars NTU svarar 30 procent att man under det senaste dret valt en annan
vag hem eller ett annat fardsitt, 8 procent att man avstatt fran nagon aktivitet
under det senaste aret och 12 procent anser att deras livskvalité paverkats till
foljd av otryggheten.>

1 Hale, 1996; Wilcox, Jordan och Pritchard, 2007; Brottsforebyggande radet, 2009
2 Brottsforebyggande radet, 2015
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En annan konsekvens av otrygghet kan vara okad brottslighet. Om manniskor
inte vagar vistas i det offentliga rummet och den informella sociala kontrollen
saknas minskar risken for upptickt vilket kan gora platser mer brottsutsatta.

I Polislag (1984:387) §1 framgar att Polisen har som uppdrag att arbeta for att
frimja tryggheten i samhallet.

——

Begrepp och teorier

I den har handboken anvinder vi begreppet trygghet, ett mangfacetterat be-
grepp som anvands i olika sammanhang for att beskriva, delvis, olika saker. Ett
tydliggorande kring vad som menas i den har handboken ar darfor nodvandigt.
Vi tar ocksa upp kunskapsbaserat trygghetsskapande arbete ur ett situationellt
perspektiv. I foljande delar forklaras vilka teorier som ligger till grund for detta.

Trygghet och otrygghet

For att kdnna trygghet dr det grundlaggande, men inte tillrackligt, att ha goda
livsvillkor.# Halsa, boende, familj, utbildning och anstallning ar faktorer som
kan spela in. Att vara trygg innebir ocksa att kdnna tillit till sina medmannisk-
or och att kinna sikerhet (exempelvis att man kan skydda sig fran brott). For
att kdanna trygghet krdvs aven en avsaknad av radsla, oro och risk. Motsatsen
till trygghet ar otrygghet. Oro och radsla for brott 4r en del av otrygghet.
Noteras kan att det i forskningen har anvints en mangd olika begrepp, sa som

3 Hale, 1996
4  Heber, 2008
s Heber, 2008; Persson, 2014
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oro och radsla for brott, risk, fara och otrygghet for att beskriva detta kom-
plexa och mangfacetterade fenomen.*

Vilka aspekter av trygghet arbetar vi med i EST? I den hdr handboken talar
vi om trygghet i det offentliga rummet. Vi menar att de fysiska och sociala
aspekterna i det offentliga rummet inte ska bidra till oro och ridsla for brott.
Istallet ska de ge goda forutsattningar for att kanna sakerhet och kidnna sig fri
fran oro och ridsla for brott — att kdnna trygghet.

Hur kan man férebygga och minska otrygghet?

Det finns olika teorier kring vad som paverkar manniskors kinsla av trygg-
het” Teorierna stracker sig fran psykologiska teorier, dir manniskors bedom-
ning kring risken av att drabbas av brott star i fokus, till sociologiska teorier
som fokuserar pa samhallsforandringar och de osiakerheter manniskor stalls
infor.® Andra teorier menar att manniskor som pa olika satt dar sarbara pa
grund av att man inte kan skydda sig, att det skulle ta lang tid att aterhamta
sig fran materiell forlust eller fysiska dkommor i hogre grad dn andra kanner
sig otrygga.? Kvinnor, dldre och de med lag socioekonomiskstatus har sarskilt
lyfts fram. Att sjalv ha drabbats av brott eller att ha hort om andra som drab-
bats (fran bekanta eller media) menar vissa teorier 0kar manniskors kiansla av
otrygghet.” I ytterligare andra teorier framhalls de miljomassiga faktorerna.”
I dessa teorier lyfter man fram att olika indikatorer/ledtradar i omgivningen/
miljon kan leda till otrygghet. Det kan handla om allt fran klotter, skadego-
relse och nedskriapning till nirvaron av mianniskor som man uppfattar som
oberdkneliga, vald och oppen drogforsaljning.

6  Hale, 1996; Brottsforebyggande radet, 2009; Heber, 2007; Persson, 2014
7 Hale, 1996; Farall, Gray och Jackson, 2007; Doran och Burgess, 2012
8  Hale, 1996; Farall, Gray och Jackson, 2007; Lidskog, 2006
9  Hale, 1996

10 Hale, 1996

11 Hale, 1996; Doran och Burgess, 2012
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Eftersom Effektiv Samordning for Trygghet ar en arbetsmetod dar trygg-
het i det offentliga rummet star i fokus fokuserar vi pa de fysiska och sociala
aspekter som dar kan paverka den upplevda tryggheten. Darfor kommer vi att
fokusera pa teorier som lyfter fram dessa faktorer. Det innebar inte att andra
faktorer ar mindre viktiga, varken for den upplevda tryggheten eller att arbeta
med. Men i den har arbetsmetoden ar fokus pa de situationella faktorerna.

Tre teorier som sarskilt tar upp situationen och omgivningens koppling till
otrygghet dr ”The Disorder/Incivilities Hypothesis”, " Threatening and Safe
Environments Theories” och ”Signal Crimes Perspective”.™

”The Disorder/Incivilities Hypothesis” menar att det finns ett samband mel-
lan manniskors kdnsla av otrygghet och sociala och fysiska tecken pa oord-
ning i omgivningen.”? Framforallt handlar det om tecken pa oordning i om-
givningen, sddant som bryter mot gingse normer (utan att for den skull
nodvandigtvis vara kriminellt) och vad som kan anses som ett ritt och rik-
tigt handlande. Man talar bade om sociala och fysiska tecken pa oordning.
Sociala tecken pa oordning ar sadant som manniskor gor som kan uppfattas
som udda, oberdkneligt, hotande eller konstigt pa olika sitt. Fysiska tecken
pa oordning innefattar sidant som visar pd ett forfall eller forstorelse av om-
givningen. Det kan vara skadegorelse, graffitti, eller trasig gatubelysning ex-
empelvis. ”The Disorder/Incivilities Hypothesis” menar att nar sociala och fy-
siska tecken pa oordning uppstar i ett samhalle tolkar méanniskor det som att
samhillets sociala kontroll ar bruten — vilket i sin tur signalerar att samhillet
inte kan uppratthalla lag och ordning. Man menar att eftersom manniskor
uppfattar dessa tecken pa oordning som varningssignaler for kriminalitet och
samhallets oformaga att bekampa och halla ordning leder de till 6kad otrygg-
het. I Effektiv Samordning for Trygghet fokuseras darfor pa sadant som ska-
degorelse, klotter, ungdomssamlingar samt situationer och hindelser som
uppfattas som hotande och skraimmande.

”Threatening and Safe Environments Theories” talar, som namnet siager, om
trygga och otrygga miljoer.** Miljoer blir otrygga, inte bara nar det finns teck-
en pa social och fysisk oordning, utan ocksa nar de upplevs som attraktiva for
brottslighet. Ofta beror det pa att de saknar mojlighet till naturlig 6vervak-
ning (exempelvis pa grund av dalig belysning eller att det finns hoga buskar
eller annat som minskar insynsmojligheterna) och/eller att *flyktvagarna” ar
fa (exempelvis en grand el. dyl.). Annat som kan paverka huruvida en plats
upplevs som otrygg ar tid pa dygnet. Manniskor kdnner sig otryggare nir det
ar morkt ute. Morkret kan gora det svart att uppfatta sin omgivning, det blir
svarare att se manniskor runt omkring sig, svarare att kinna igen manniskor
och svarare att fa 6verblick 6ver omgivningen. Den sociala omgivningen pa-
verkar ocksa huruvida platsen upplevs som otrygg eller ej. En plats med lite
manniskor i rorelse kan uppfattas som mer otrygg an en plats med mycket
manniskor. Chansen for att ndgon ska uppfatta att ett brott sker, ingripa och

12 Doran & Burgess, 2012
13 Doran & Burgess, 2012; Skogan, 2015
14 Doran & Burgess, 2012
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ringa polisen okar, tinker man, om fler manniskor finns i narheten. Risken
for att en garningsman ska vaga sla till minskar enligt samma logik. Trygga
platser, enligt den hir teoribildningen, saknar miljomassiga tecken pd otrygg-
het. Dar finns istallet tecken som manniskor kopplar samman med trygghet,
sasom ordning, att omradet ar val underhallet, att det ar 6ppet och siledes
okar mojligheten till 6vervakning med mera. Med grund i den hir teorin
fokuserar vi i Effektiv Samordning for Trygghet pa platser som ar svarover-
skadliga, morka och oovervakade dar fa méanniskor ror sig (vid vissa tidpunk-
ter eller generellt).

”Signal Crimes Perspective” menar att olika brott/handelser genererar olika
mycket otrygghet beroende pa brottets/hdndelsens karaktir, manniskan som
uppfattar det och ocksad kontexten som det sker i.” Andra teorier d4r mer ge-
nerella och sdger att ex. graffitti leder till mer otrygghet, medan ”Signal Cri-
mes Perspective” sager att det kan leda till mer otrygghet men man maste se
till kontexten. I ett omrade med god social kontroll kan graffitti exempelvis
uppfattas som ett signalbrott medan det i ett omrade dar det sker fler brott
och ar hogre oordning inte ens marks. Signalbrott/hdandelser varierar i styrka
eller varde; starka signaler kommer oftast fran allvarliga brottsliga hiandelser
som uppmarksammas av allmanheten, exempelvis ett ran, medan svaga signa-
ler kan harrora fran andra ordningsstorningar, sa som klotter, nedskrapning
o.dyl. Emellertid kan, enligt teo-
rin, effekten av manga svaga sig-
nalhdndelser 6ver tiden vara lika
skadligt for manniskors kansla av
trygghet. Olika mainniskor och
samhillen tolkar dock hindelser
pa olika sitt och faster olika sig-
nalvdrden till brott och hiandelser
baserat pa en rad faktorer — vad
man har varit med om tidigare,
vilka virderingar man har och
vad man bekymrar eller oroar sig
over. 1 Effektiv Samordning for
Trygghet ber vi darfor olika loka-
la foretradare, sisom bovardar,
vaktare, socialtjanstens faltgrupp
m.fl., som ror sig i bostadsomra-
dena pa olika tider att limna in-
formation om vad som uppfattas
som otryggt i de olika omradena.

15  Innes, Fielding & Langan 2002, Innes 2004a, Innes, 2004b
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Del 2 Arbetsmetoden

Effektiv Samordning for Trygghet dr en arbetsmetod som kan anvindas som
en del i det kunskapsbaserade trygghetsskapande arbetet pa lokalniva. Struk-
turerad samordning kring trygghetsskapande insatser ar grunden for EST
som ar tankt att anviandas av Polis och kommun i samverkan med andra akto-
rer.

EST utgar fran den s kallade problemorienterade modellen for lokalt brotts-
forebyggande arbete som har beskrivits i olika skrifter frin Brottstérebyg-
gande radet.” I dessa skrifter lyfter man fram vikten av att arbeta kunskaps-
baserat. Har beskrivs exempelvis att kartliggning och analys av den lokala
problembilden samt vetskap om vad som kan paverka manniskors kinsla av
trygghet dr centralt for att kunna sitta in verksamma insatser. Utvirdering
och/eller uppfoljning ar likasa viktigt for att kunna folja om de insatser man
satt in gett nagot resultat. Lika viktigt ar att de resultat man far fran utvarde-
ring eller uppfoljning ocksa aterkopplas till verksamheten.

EST ar tankt att anvandas pa kommunens/omradets totala problembild, med
kontinuerliga insatser och uppfoljning. Varje vecka gors en informationsin-
samling/inventering av den totala problembilden i kommunen/stadsdelen/
omrdadet for att snabbt kunna sitta in insatser mot de problem som uppstar
kortsiktigt. Varje kvartal analyseras vilka omrdden som ar i storst behov av
insatser samt vilka omraden man har storst mojlighet att paverka problem-
bilden i. Tre omraden prioriteras primart och det dr i dessa omraden man fo-
kuserar insatserna under kommande kvartal. P4 arsbasis gors en detaljerad
analys och uppfoljning diar man narmare studerar vilka insatser under aret
som har samband med positiva utfall. Detta dokumenteras och aterkopplas
till verksamheterna.

Fokus ligger i alla tre leden, vecka/kvartal/ar, pa att analysera vilka problem
som finns och vad man kan gora at dem. I alla tre leden gors ocksa uppfolj-
ningar av de insatser som man anvint sig av for att kunna avgora om man
ska fortsdtta med insatserna, utoka insatserna, byta insatser eller avsluta dem.
Om man inte genomfor dessa moment ar risken stor att man missar viktig
information, exempelvis att de insatser man sitter in inte dr de som har bast
verkan och att man fortsatter med insatser trots att problemen forsvunnit eller
trots att de inte paverkade problemet pa det sittet som man hade hoppats. I
foljande avsnitt i den har handboken beskrivs hur man kan arbeta, enligt EST,
pa ett kunskapsbaserat sitt i vardagen, med de problembilder som uppstar
”har och nu”, men ocksd med mer langsiktiga insatser.

EST bestar av olika delar, som delvis och pa olika sitt gar in i varandra. De
olika delarna dr informationsinsamling, analys, insatser och uppfoljning,
aterkoppling — precis som den problemorienterade modellen som Bra forespra-
kar. Det ar viktigt att metoden foljs for att fa tinkt resultat. Tanken ar att

16  Brottsforebyggande radet, 1999; Brottsforebyggande radet, 2000
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metoden ska anviandas varje vecka, dret runt. Det gor att man standigt stravar
efter att fa en uppdaterad samlad lagesbild och kan anpassa insatserna efter
det innevarande laget men ocksa att man kan folja lagesbilden 6ver tid och se
vilken forandring som sker.

Informationsinsamling — Analys — Insatser — Uppféljning — Aterkoppling

Informationsinsamling

Varfor behover man samla in information om de lokala problem som finns
nar det giller otrygghet? Vet inte polisen redan vart de flesta brotten sker och
vart det dr oroligt? Vet inte kommunen vilka verksamheter som utsatts for
klotter och annan skadegorelse? Har inte bostadsbolaget koll pa i vilka trapp-
uppgangar, kallare, parkeringshus som de boende kanner sig otrygga?

Visserligen ar det sa att polisen, genom sina datasystem, har tillgang till alla
anmalda brott, att kommunen genom sin fastighetsforvaltning kan ta reda pa
vart skadegorelse skett och att manga bovardar och fastighetsskotare vet om
vilka platser som boende upplever som otrygga. Men om informationen stan-
nar hos de enskilda personerna eller i datasystemen gor den mindre nytta —
man maste aktivt och systematiskt samla in, sammanstalla och dela informa-
tionen med varandra om man ska fa ut mesta mojliga av den.

For att fa en mer heltickande bild av trygghetslaget i kommunen behover man
pa ett systematiskt satt ta reda pa vart manniskor upplever otrygghet.

Vem ska man samla in information ifran?

For att fa en heltackande bild ar det ett maste att samla in information fran
olika verksamheter som triffar olika manniskor i olika sammanhang och som
ddrmed kan bidra med olika perspektiv. Kommunen och polisen ir tvd givna
aktorer nar det galler trygghetsskapande arbete och de har goda mojligheter
att samla in olika typer av information. Polisen har exempelvis mojlighet att
ta fram olika typer av kriminalstatistik. Inom kommunen kan exempelvis so-
cialtjanst, fritidsgardar, skolor och hemtjanst limna vardefull information.
Men det finns ocksa andra verksamheter som pa ett niara satt moter medborg-
arna; bostadsbolag, viktarbolag, riddningstjanst, foreningar.

Det ar viktigt att fundera 6ver vilka verksamheter som i den egna kommunen/
stadsdelen/omradet kan limna information.
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Tips nar man ska vilja informanter:

1) Ha en bredd bland informanterna. Olika verksamheter traffar olika
manniskor vid olika tider pa dygnet och i olika sammanhang och kan dar-
for ge information om olika saker. Forsok att hitta verksamheter som kom-
pletterar varandra.

2) Tank utanfor “trygghetsskapar-boxen”! Det dr inte bara verksamheter
som har ett trygghetsskapande uppdrag som kan limna information som
kan vara till nytta. Fastighetsforetag/forvaltningen har god kdannedom om
den skadegorelse som sker hos dem. Hemtjansten finns ute dygnet runt i
alla bostadsomraden — de har god koll pa vilka platser som kidnns otrygga
och vad som hinder i omradena. Bostadsbolagen har ofta god kdnnedom
om vart de boende kanner otrygghet och vad som hander och sker i nirom-
radena kring fastigheterna.

3) All information 4r inte nodvandig for att fa en bra lagesbild! Eftersom
informationen samlas in och analyseras varje vecka maste informanterna
viljas med omsorg. En avviagning maste goras nar det kommer till att fa
in tillrdcklig information: sa mycket att man kan gora bra och tillforlitliga
analyser men inte s mycket information att man inte klarar av att
bearbeta den. Forsok att undvika att f& samma information fran flera
informanter. Fir du det har du kanske inte tillrackligt bra spridning pa
informanterna och nar bara vissa omraden eller grupper.

4) Verksamheter som har ett intresse for fragorna ar lattare att fa med! Det ar
viktigt att de verksamheter som involveras far tydlig information om varfor
de ska vara med och vad deras verksamhet kan fa ut av det. Var tydlig med
att det handlar om att oka den upplevda tryggheten i det offentliga rummet
och att manga insatser genomfors pa grund av den information som kom-
mer in.

Vad ska man samla in information om?

Informationsinsamlingen bor fokusera pa sadana faktorer som kan paver-
ka den upplevda otryggheten. Med utgangspunkt i de teorier som togs upp i
handbokens forsta del (*The Disorder/Incivilities Hypothesis”, ”Threatening
and Safe Environments Theories” och ”Signal Crimes Perspective”) och base-
rat pa den forskning som finns pa omradet har vi identifierat ett antal faktorer
som bor fokuseras.

Den information som bor samlas in handlar om olika situationella indikato-
rer pa otrygghet. Indikatorerna innefattar olika tecken pa social och fysisk
oordning, diribland skadegorelse, anlagd brand, 6ppen narkotikaforsiljning
och ordningsstorande ungdomssamlingar och arrangemang. Vi ar intressera-
de av sddant som paverkar den allminna upplevda otryggheten. Det innebar
att vi frimst 4r intresserade av sidana hindelser som “allmanheten” tar del
och paverkas av. Sddant som sker i ndgons hem eller pd en plats dar allman-
heten inte paverkas fokuseras inte i EST.
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Precis som finns beskrivet i handbokens forsta del finns det ett flertal olika
teorier om vad som paverkar manniskors upplevda otrygghet och det finns
saledes flera olika typer av handelser och foreteelser som man skulle kunna
samla in information om. Darfor maste en avgransning goras for att det ska
vara praktiskt genomforbart att samla in informationen och ocksd mojligt
att genomfora bra analyser och lampliga atgarder. Effektiv Samordning for
Trygghet dr en arbetsmetod som fokuserar pa platsen och situationen och vad
som dir kan goras for att forandra manniskors upplevelser av trygghet och
mojlighet till att bega brott. Informationen som vi soker kommer darfor att i
forsta hand vara fokuserad kring platsen, situationen, miljon.

Det betyder inte att andra faktorer 4r mindre viktiga — men det ar i dessa
faktorer vi ser storst mojlighet till paverkan inom metoden.

LAGESBILD
WISUALISERING

LAGESEILD LAGESBILD
VISUALISERING VISUALISERING

Sammanstillning alv information

Sammanstilining
av information

Sammansﬁl.'lnin{av information

= WADEeS s
KOMMUMEN
* Samardnare Checklista Checklista .
sikerhetsavdelningen
Checklista
Checklinz/' Raddningstjanst Kollektivtrafik /
Viktarrapport
Kommunala
fastighetsbolag

Checklista
Bl Fritidsgardar

Socialtjinstens M i b e
faltgrupp : —
. organisationer

kﬁmappnn
Checklista

Wiktarbolag
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Baserat pa teoribildning och tidigare forskning har vi valt ut féljande
indikatorer som vi anser vara viktiga att halla koll pa ur otrygghets-
perspektiv:7

>

Skadegorelse: Skadegorelse innefattar exempelvis krossade glasrutor pa
byggnader eller bilar, nedskrapning samt klotter. **

Brand: Brand innefattar formodat anlagda brander, bide mindre
(som i papperskorgar) och storre (som bilbrander).”

Incident mot anstalld: Den hir kategorin innefattar exempelvis att anstalld
hindrats fran att gora sitt jobb eller hotats/provocerats i tjanst.>°

Arrangemang: Med arrangemang menas sammankomst som omgivningen
kan storas/kdnna otrygghet till f6ljd av, men dven sammankomster som
kan oka den upplevda tryggheten i omraden. Exempel pa arrangemang

att rapportera in: ungdomsfester, idrottsevenemang, konserter, omrades-
arrangemang.*'

Samlingsplats for ungdomar: Med samlingsplats for ungdomar menas
offentliga platser dir ungdomar samlas som kan upplevas som storande/
hotande/otrygghetsskapande.>

Annat otrygghetsskapande/ordningsstorande: I den hir kategorin kan
exempelvis vald, brak, forekomst av narkotika eller andra illegala droger,
inbrott, olovlig trafik och andra ordningsstérande handelser tas upp.*3

Otrygg plats: Med otrygg plats menas exempelvis platser som kan upplevas
som otrygga pa grund av utformning, belysning o.dyl.>*

Opvrigt: Hir kan annat kopplat till otrygghet och social oro, t.ex. ryktes-
spridning pa sociala medier, allman kansla av otrygghet i omradet, tas upp.

17

18

19
20
21
22

23

24

Innes et al. 2002, Innes 2004a, Innes, 2004b; Mellgren, Pauwels och Torstensson
Levander, 2010; Brunton-Smith, 2011; Brunton-Smith och Sturgis, 201713
Mellgren, 20115 Doran och Burgess, 2012; Skogan, 2015

Hale, 1996; Brottsforebyggande radet, 2003; Skogan och Maxfield, 19871;
Sandstig, 2010

Brottsforebyggande radet, 2003

Sandstig, 2010; Hale, 1996

Hale, 1996; Doran och Burgess, 2012

Hale, 1996; Skogan och Maxfield, 1981; Sandstig, 2010;

Box, Hale och Andrews, 1988; Hale, 1996; Brottsforebyggande radet, 2003;
Sandstig, 2010

Hale, 1996; Sandstig, 2012; Doran och Burgess, 2012
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Pa vilket satt kan informationen samlas in?

Inom manga omraden och verksamheter har checklistor/frageformular visat
sig vara ett bra verktyg for att forsakra sig om att alla de moment man ska
gora faktiskt genomfors.>s Ocksa inom det brottsforebyggande omradet visar
checklistor/frageformular stor potential.>®

Inom EST i Orebro har vi utvecklat ett frigeformuldr som tar upp de hindel-
ser och indikatorer pa otrygghet som namnts ovan, och som alltsa har baring
i bade teori och forskning pa omradet. Det anvinds av alla de verksamheter
som finns med, forutom Polisen som tar fram information fran de egna data-
systemen.

Genom att lista vilka otrygghetsaspekter som vi dr intresserade av underlittas
arbetet for dem som ska limna informationen. Det blir tydligt vad man ska
rapportera in och rapporteringen gar darfor snabbt att genomfora — mellan §
och 1o minuter/vecka.

Att ha ett frigeformuldr for alla verksamheter gor ocksd att informationen
som kommer in blir strukturerad och enkel att sammanstilla och bearbeta.
Det finns olika datorprogram man kan anvanda sig av for att pa ett smidigt
satt skicka ut frageformularet och fa in den 6nskade informationen.

Checklistan/frageformularet i sig behover dock inte vara tillracklig for att fa
ett bra resultat, det kriavs ocksa att det nya arbetssattet implementeras bland
dem som ska anvinda det.>” Information om varfér man ska rapportera och
vad informationen ska anvindas till 4r viktigt bade for att fa in ”ratt” infor-
mation men ocksd for att fa uthdllighet i inlimnandet av information. Det ar
likasd viktigt att pAminna informanterna om att man varje vecka ska limna
in information och att man ska fortsatta att rapportera kring de problem som
kvarstdr. Det ar latt att tinka att “det dar informerade jag om forra veckan —
det behover jag inte informera om igen” — men kvarstar problemet ar det vik-
tigt att man fortsatter att rapportera for att pavisa att problemet inte 4r atgar-
dat. Det ar ocksa viktigt att pAiminna om att information ska lamnas dven nir
det varit lugnt. Det dr latt att glomma bort eller tinka att den informationen
ar oviktig, nar den i sjilva verket ar minst lika viktig som om det varit otryggt
eller oroligt.

Det ar viktigt att de som lamnar information pa ett tydligt satt far reda pa
varfor man lamnar information, vad den ska anvindas till och hur de ska ga
tillvaga. Lagg girna lite extra tid pa att utbilda de verksamheter som ska vara
delaktiga!

25 Weiser och Berry, 2013; Hales och Pronovost, 2006

26 Sidebottom, Tilley och Eck, 2012

27 Walker, Reshamwalla och Wilson, 20125 Degani och Wiener, 1993; Bosk,
Dixon-Woods, Goeschel och Pronovost, 2009
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Analys

Analys sker vid vecko- och kvartalsuppfoljning. Vid analyserna ar det framst
tvd saker man bor fundera 6ver: sammanhanget dir otryggheten uppstar och
vilka de bakomliggande orsakerna kan vara. **

Att undersbka sammanhanget handlar om att:
— titta ndrmare pa vart, niar och hur otrygghet uppstar
— undersoka om det finns monster som kan vara av vikt

— undersoka om vissa platser dterkommande rapporteras in som otrygga

Att undersoka de bakomliggande orsakerna handlar om att:
— tareda pa vad det dr som gor att manniskor kdnner otrygghet just har

— tareda pa vad som mojliggor de radande forhallandena

Analysen ska utgd ifrain sammanhanget dar otryggheten uppstar och vilka de
bakomliggande orsakerna kan vara.

Uppfdljning och aterkoppling

I samband med vecko-/kvartals- och drsuppfoljningarna gors ocksa en upp-
foljning av de insatser som har satts in. Med uppfoljning menas att pa ett
enklare sitt undersoka vad som har hint efter att en insats vidtagits.?’ Det
ar viktigt att gora uppfoljningar for att fi en uppfattning om man ar pa
ratt spar med de insatser man anvidnder sig av. En uppfoljning ar ingen
effektutvirdering (sd linge ingen kontrollgrupp eller kontrollomrade inklu-
deras) och man kan siledes inte uttala sig om huruvida insatsen faktiskt ar
vad som har paverkat — men att gora en enkel uppfoljning kan dnda visa om
man ar pa ratt spar, om det finns ett eventuellt samband mellan en insats och
en forandring.

28 Brottsforebyggande radet, 1999
29 Brottsforebyggande radet, 2000
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Nar man foljer upp insatserna bor man fundera over:

— varfOr man satte in insatsen — vilket var problemet

— hur insatsen fungerade - genomfordes den pa det satt som beslutats
— hur problemet ser ut efter att insatsen genomforts

Det hir bor leda till en dterkoppling. Alltsa, om insatserna verkar fungera bor
man fortsitta, om de inte tycks fungera bor man 6vervaga att avbryta dem.

Viktigt att dokumentera insatser

For att det ska vara mojligt att folja upp insatserna kravs att man dokumen-
terar de insatser som genomfors. Det gors i den samlade lagesbilden for de
tre omraden som har prioriterats (se ”Samlad lagesbild — veckoutskick” samt
”Kvartalsuppfoljning” nedan). Alla insatser kommer saledes inte att foljas upp
— men de flesta insatserna bor ske i de prioriterade omradena, det ar hiar som
krutet ska ligga.

Vecko-/kvartals-/arsuppfaljning

Vem ska delta vid métena?

Vid veckouppfoljningarna ar det bra om inte allt for manga aktorer finns med
— dels for att de som ar med ska kanna att de har tid att lagga pa detta, men
ocksa for att motet inte ska bli for stort och tidskrivande. I Orebro ir en re-
presentant frin kommunens sikerhetsavdelning narvarande, en kommunpolis
och en representant frin Orebro Bostider AB (oftast brand- och sidkerhetsan-
svarig). Beroende pa vilka verksamheter som ar involverade kan det alltsa se
olika ut.

Samma personer som ar narvarande vid veckouppfoljningen bor finnas med
vid kvartalsuppfoljningen, men hiar kan det ocksa vara vardefullt att ha nagra
fler representanter nirvarande, fran exempelvis socialtjianstens faltgrupp eller
polisens underrattelseavdelning.

Vid arsuppfoljningen dr det bra om fler kompetenser tas in. Har man haft
mojlighet att samla in informationen pd ett sidant sitt att den kan 6verforas
till ett geografiskt analysprogram ar det bra om ndgon med GIS-kompetens
involveras, representanter fran det lokala Brd, och andra som har kompetens
om exempelvis statistik.

De verksamheter som deltar viljer sjdlva ut vem som ska finnas med vid mote-
na. Det dr bra om flera personer 4r involverade i EST-arbetet fran varje verk-
samhet sa att det inte star och faller med en person. Det ska bygga pa funk-
tion och inte person. I handbokens del 3, avsnitt ”Aktorer” kan du ldsa mer
om hur man har resonerat i Orebro.
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Veckouppfoljning

I Orebro haller man veckouppfoljningen via flerpartssamtal varje torsdag
klockan 10.00. Telefonbryggan, som startats hos polisen, gor att alla samord-
nare kan vara med oberoende av vart de befinner sig. Man behover inte dka
till en plats och ha ett fysiskt mote — nagot som skulle gora det svarare att ge-
nomfora EST varje vecka. Att man valt torsdag formiddagar som motestid be-
ror pa att man vill samordna sina insatser infor helgen. Dag och tid bor givet-
vis anpassas efter de lokala forutsittningarna — men det ar bra att ha en fast
tid varje vecka som man inte tummar pa. Borjar man tumma pa motestiden
eller pa att 6verhuvudtaget ha motet dr risken att metoden och samarbetet blir

lidande.

Fundera pa hur ni vill att motet ska hallas: ska man traffas fysiskt eller gar det
bra med ett telefonmote?

Vad som ska tas upp pa veckouppfoljningen ser du i dagordningen nedan.
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DAGORDNING FOR VECKOUPPFOLJNING

UPPFOLJNING OCH ATERKOPPLING

Ga igenom hur forra veckans samlade lagesbild sag ut. Vad prioriterades? Vil-
ka insatser planerades? Vilka insatser sattes in? Varfor sattes dessa insater in
— vilket var problemet? Hur fungerade insatser — genomfordes den pa det satt
som beslutats? Paverkades lagesbilden — hur ser problemet ut idag? Viktigt har
att man dterkopplar och att uppfoljningen far genomslag i den framatsyftande
analysen.

LAGESBILD

Alla narvarande verksamheterna berittar, med utgangspunkt i den informa-
tion som de mottagit, hur de ser pa lagesbilden. Har ndgon sarskild handelse
intraffat? Finns det ndgot omrade som ar dverrepresenterat nar det galler in-
rapporterade hiandelser? Har tas alla omraden upp.

ANALYS

Undersok sammanhanget:

— vart, nar och hur uppstar otrygghet

— finns det monster som kan vara av vikt?

— aterkommer vissa platser i inrapporteringen?

Undersok bakomliggande orsaker:
— vad dr det som gor att manniskor kanner otrygghet pa dessa platser?
— vad mojliggor de radande forhallandena?

Vart ar behovet av insatser storst — vart tror vi att insatserna kommer att ha
bast effekt? Vad tror vi kommer hinda den kommande veckan? Finns det na-
gon verksamhet som vi behover informera eller involvera? Finns det ett behov
av ytterligare samordning? Har tas endast de tre prioriterade omradena upp.

INSATSER

Utifrdn vad man kommit fram till i analysen foreslas vilka insatser som ska
utforas. Viktigt att man utgar fran den problembild man ser och vilka bakom-
liggande orsaker som man tror skapar otryggheten och forsoker paverka dem.
Bra om man samordnar insatserna si att man far ut mesta mojliga. Har tas
endast de tre prioriterade omrddena upp (se Kvartalsuppfoljning) — dven om
man ocksa i andra omraden kan genomféra insatser.

SAMLAD LAGESBILD — VECKOUTSKICK

I den samlade ldgesbilden beskrivs vad man kommit fram till i analysen.
Dokumentet kan med fordel fyllas i under motets gang. Mall finns nedan.
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Dagordningens fragestillningar grundar sig i Bras skrifter om den problem-
orienterade modellen men ocksa i Myndigheten for samhillsskydd och
beredskaps (MSB) skrift om lidgesbilder.3® MSBs skrift behandlar hur man
vid samhillsstorningar pa olika sitt kan anvinda sig av lagesbilder — men gar
ocksa att overfora till den vardagliga verksamheten dar flera aktorer finns
med.

Samlad lagesbild — veckoutskick

Vid veckouppféljningen sammanstalls den samlade lagesbilden och de insatser
som ska genomforas i ett dokument som sedan skickas ut till berorda verk-
samheter. De verksamheter som inkommer med information bor fa ta del av
veckoutskicket — men ocksa andra verksamheter kan ha intresse av att ta del
av den. En lokalavvigning bor goras har och det ar viktigt att man funderar
over vem som ska fa ta del av lagesbilden och varfor.

Polisen kan exempelvis ldgga ut lagesbilden pa sitt intranit for att alla poliser
inom omradet ska kunna ta del av den. Inom kommunen kan det vara allt
fran socialtjanstens filtgrupp, tjansteman i beredskap, trygg-/sikerhetsan-
svarig pd kommunledningsnivd och inom andra verksamhetsdelar sisom
skola och fritid samt det viktarbolag man anlitar som far ta del av den sam-
lade lagesbilden. Det kommunala bostadsbolaget, kollektivtrafiken, natt-
vandringsorganisationer, och raddningstjansten ar andra verksamheter som
kan ha nytta av att ta del av dokumentet.

Varje verksamhet kan ocksa lagga till verksamhetsspecifik information.
Polisen i Orebro ligger exempelvis till inriktningsbeslut och annan informa-
tion som poliser pa filtet kan ha nytta av.

3> Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2014
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Mall for veckoutskick
Den har mallen kan anvandas som protokoll vid veckouppfoljningen.

EFFEKTIV SAMORDNING FOR TRYGGHET — SAMLAD LAGESBILD

DATUM  ddmmdd VADER | HELGEN  Hdmta véder information frdn klart.se

VIKTIG INFORMATION  Skriv hdr om viktig information som de som mottar den samlade
ldgesbilden behéver veta. Ex. omvdrldsbevakning, ledigheter och lov, etc.
OM TRYGGHETSLAGET | KOMMUNEN  Skriv hdr om den total bilden av trygghetsldget i
kommunen.

PRIORITERADE OMRADEN Prioritering av omréden gérs en géng per kvartal av styrgruppen fér EST.
Omrade 1  Skriv hir om trygghetsldget i omrdde 1

Insatser Skriv hdr om vilka insatser som ska utféras i omrdde 1

Omrdde 2 Skriv hdr om trygghetsldget i omrdde 2

Insatser Skriv hér om vilka insatser som ska utféras i omrdde 2

Omrade 3 Skriv hdr om trygghetsldget i omrdde 3

Insatser Skriv hdr om vilka insatser som ska utféras i omrdde 3

OVRIGA OMRADEN

Omrade Skriv hdr om relevant information i andra omrdden.

Omrade Skriv hér om relevant information i andra omraden.

Omrade Skriv hdr om relevant information i andra omrdden.

Omrade Skriv hér om relevant information i andra omraden.

Omrade Skriv hér om relevant information i andra omraden.

ARRANGEMANG Skriv hér om arrangemang som kan samla ungdomar eller paverka
Idgesbilden.

VERKSAMHETER PA FALTET UNDER HELGEN

Verksamhet Omrade Nar Prioritering — arbetar mot

Verksamhet Omrade Nar Prioritering — arbetar mot

Verksamhet Omrade Nar Prioritering — arbetar mot

Verksamhet Omrade Nar Prioritering — arbetar mot

Verksamhet Omrade Nar Prioritering — arbetar mot

Verksamhet Omrade Nar Prioritering — arbetar mot

Dokumentet syftar till att alla verksamheter o¢h organisationer som kan paverka tryggheten ska fa en uppdaterad
lagesbild. Det som tas upp hér ar sadant som kan delas med samtliga verksamheter o¢h ska inte peka ut enskilda
individer.

Den samlade lagesbilden &r baserad pa olika informationskallor.

Vill man inte skriva med insatserna i den samlade lagesbilden kan man
istallet dokumentera dem i ett word-dokument eller liknande. Det viktigaste
ar att man pa nagot satt dokumenterar det man gjort.
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Kvartalsuppfoljning

En gang per kvartal genomfors en storre uppfoljning. P4 motet foljer
man upp de samlade lagesrapporterna frin foregdende kvartal. Vid det
har motet gors en storre problemanalys over vilka tre (bostads)omraden
som man kommande kvartal ska prioritera. Har handlar det bade om
att identifiera vilka omrdden som har de storsta trygghetsproblemen,
men ocksd vilka omraden man kan sitta in effektiva insatser i. Det har
innebdr inte att insatser i andra omraden inte kan eller bor forekomma.
Skulle ndgonting speciellt intraffa i ett annat omrade kan prioriteringen
andras tills man kommit till ratta med problemet. Ocksa vid kvartals-
uppfoljningen gors en uppfoljning. I dagordningen nedan beskrivs vilka
punkter som ska tas upp vid detta mote.
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DAGORDNING FOR KVARTALSUPPFOLJNING

UPPFOLJNING OCH ATERKOPPLING

De samlade lagesbilderna for foregdende kvartal gas igenom. Vad prioritera-
des? Vilka insatser planerades? Vilka insatser sattes in? Varfor sattes dessa
insater in — vilket var problemet? Hur fungerade insatser — genomfordes den
pa det satt som beslutats? Paverkades lagesbilden — hur ser problemet ut idag?
Viktigt har att man aterkopplar och att uppfoljningen far genomslag i den
framatsyftande analysen.

LAGESBILD

Hur ser ldgesbilden ut idag? Alla nidrvarande verksamheterna berattar,
med utgangspunkt i den information som de mottagit, hur de ser pa lages-
bilden. Har nagon sirskild hiandelse intraffat? Finns det ndgot omrdde som
ar Overrepresenterat nar det giller inrapporterade handelser? Kan vi se nya
“trender”?

ANALYS

De samlade lagesbilderna utgor grunden for analysen. I vilka omraden far
man in mest rapporter om otrygghet?

Undersok sammanhanget:

— vart, ndr och hur uppstar otrygghet

— finns det monster som kan vara av vikt?

— aterkommer vissa platser i inrapporteringen?

Undersok bakomliggande orsaker:
— vad dr det som gor att manniskor kanner otrygghet pa dessa platser?
— vad mojliggor de radande forhallandena?

Vart dr behovet av insatser storst — vart tror vi att insatserna kommer att ha
bast effekt? Vad tror vi kommer hinda den kommande veckan? Finns det na-
gon verksamhet som vi behover informera eller involvera? Finns det ett behov
av ytterligare samordning? Hair tas endast de tre prioriterade omradena upp.

PRIORITERADE OMRADEN

Utifrdn den analys som gjorts prioriteras tre omrdden. De tre omradena ar de
som man under det kommande kvartalet kommer att fokusera pa under veck-
oanalyserna.

INSATSER

Med utgangspunkt i analysen tas beslut om det finns ndgra insatser som be-
hover vidtas under det kommande kvartalet. Vissa insatser kan behova for-
ankras i andra delar av organisationen an de som finns narvarande. Beslut om
vem som gor vad och hur och nir det ska aterrapporteras till gruppen bor tas.
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Arsuppfﬁljning

En gang per ar gors en detaljerad analys och uppfoljning 6ver de insatser som
gjorts inom EST det gdngna dret. Har kan man narmare studera vilka insatser
under dret som haft samband med positiva utfall men dven med okningar i
otrygghet. Detta bor dokumenteras och aterkopplas till verksamheterna. Har
kan man tydliggora vilka insatser som tycks vara mer verkningsfulla dn an-

dra.

Det dr bra om man innan motet kan sammanstalla vilka insatser man gjort
under dret och hur trygghetsutvecklingen sett ut pa ett sidant sitt att man
kan folja utvecklingen over tid.

Nedan visas en dagordning som kan anvandas vid arsuppfoljningen.

DAGORDNING FOR ARSUPPFOLJNING

UPPFOLJNING
De samlade lagesbilderna fran det gangna aret sammanstills och gas igenom.

Foljande fragor bor stillas:

— Varfor sattes insatserna in — vilket var problemet?

— Hur har insatsen fungerat — genomfordes den pa det satt som beslutats?
— Hur ser problemet ut efter att insatsen genomforts?

DOKUMENTATION

Det man kommer fram till under arsuppfoljningen dokumenteras pa lampligt
vis. Vilka insatser har haft kopplingar till 6kad trygghet? Vilka insatser har
haft kopplingar till 6kad otrygghet eller oférindad otrygghet? Det hir ar vik-
tigt for att kunna ldra av de insatser man genomfort och for att kunna besluta
om vilka insatser man vill fortsitta anvinda och inte.

ATERKOPPLING

Resultaten av arsuppfoljningen bor aterkopplas till berorda verksambheter.
Gairna pa ett mote dar arsuppfoljningen kan gas igenom och beskrivas.

De ldagesbilder och analyser som gors inom ramen for EST kan med fordel
spridas till kommunala politiker sa att de far en battre bild av vilka problem
som finns i de olika bostadsomradena och vad som faktiskt gors for att mot-
verka och forebygga.
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Insatser

Vilka insatser som ska sattas in foreslas vid vecko- och kvartalsuppfoljningna.
Nar man foreslar vilka insatser som ska genomforas bor man utga fran den
analys som gjorts kring vilka problem som finns, vilket sammanhang de upp-
star i och vilka de bakomliggande orsakerna kan vara — precis sa som Bras
problemorienterade modell beskriver. Insatserna ska riktas mot de potentiella
trygghetsproblem som kan forebyggas och forhindras genom situationella at-
garder. Det kan exempelvis handla om att férandra miljon eller tillsiatta mer
formell social kontroll. Genom att de olika aktorerna samordnar sina resurser
kan oftast mer kraft riktas mot ett problem.

Atgirderna som genomfors ska utgs ifrin teorier om vad som kan oka trygg-
heten och forskning om vad som har visat sig ha effekt. Om en plats upplevs
som otrygg pa grund av tecken pa fysisk oordning sd som skadegorelse eller
graffitti kan tryggheten 6kas genom att skadegorelsen eller graffittin dtgiardas.
Trygghet 0kas med det har synsattet genom att man forandrar de situationer
och miljoer som skapar otrygghet.

Vilka insatser som ska genomforas och pa vilket satt maste beslutas efter den
analys som har gjorts lokalt. Det ar inte mojligt att precisera har i en handbok
vilka specifika insatser som bor sittas in mot vilket specifikt problem. Gene-
rellt kan sagas att inom ramen for EST kan bade kortsiktiga och langsiktiga
insatser planeras och genomforas. Kortsiktiga insatser kan vara att under en
begransad period 6ka den sociala kontrollen, i form av viktare, socialtjans-
tens faltgrupp, nattvandrare eller poliser, i ett omrade som haft trygghetspro-
blem. Det kan ocksa handla om att aterstidlla miljoer som drabbats av ska-
degorelse. Langsiktiga insatser kan exempelvis handla om en fordndring av
miljon pa en plats som upplevs som otrygg — har behover oftast flera aktorer
bidra pa olika sitt. Det kan ocksa handla om att polisen planerar storre insat-
ser mot trygghetsproblem sdasom oppen drogforsaljning eller vardslos moped-

trafik.
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Del 3 Forutsattningar, forberedelser och vidmakthallande

Forutsattningar och foérberedelser

For att kunna arbeta med Effektiv Samordning for Trygghet kravs det att for-
ankring finns hos kommunens och polisens ledning men ocksa hos de andra
verksamheterna som deltar. For att metoden ska ge resultat maste det finnas
en vilja fran samtliga aktorer att lagga tid och resurser pa saval informations-
insamling och uppfoljning som de faktiska insatserna. De personer som ska
samordna arbetet i verksamheterna behover tid till att gora det och behover
ha en sadan tjanst som innebar att man 4r med och planerar de trygghets-
skapande och brottsforebyggande insatserna som ens verksamhet genomfor.
Nedan beskriver Orebro Bostider AB, lokalpolisomride Orebro och Orebro
kommun vilka forutsdttningar som har kravts for att de ska kunna genom-
fora EST.

Det dr bra om Effektiv Samordning for Trygghet tas med i det lokala sam-
verkansavtalet mellan kommun och polis. EST ar en konkret arbetsmetod
som polis och kommun tillsammans kan arbeta utifran for att oka trygg-
heten.

, ’ Orebro Bostiader AB berittar: Den viktigaste framgdngsfaktorn i att
komma igang med EST-arbetet har for oss varit ett starkt engagemang
i trygghetsfragan. Att fd kanna sig trygg i sitt boende dr fundamentalt
och dirfor en av de viktigaste fragor vi som bostadsforetag bar att
arbeta med. Den upplevda kinslan av trygghet paverkas av en mangd
olika faktorer ddr en stor del av dessa dr sadana som vi inte sjilva rdr
over. Utifran detta blir samverkan med andra belt avgorande for var
mojlighet att arbeta med trygghetsfragan pd ett verkningsfullt siitt.
Tack vare denna insikt har vi haft en h6g motivation att arbeta med
fragan. En forutsdttning har ocksd varit att nyckelpersoner med rdtt
kompetens tidigt kom in i processen och fatt mojlighet att driva fragan
med stod av ledningen.

Samtidigt dr vi bvertygade om att denna metodik i sig kan driva
fram en samverkan som man inte haft innan. Arbetssdttet fordrar
en, dtminstone veckovis, kontakt ddr man pratar om gemensamma
angeldgenheter och med ett tydligt gemensamt mdl, trygga och sikra
bostadsmiljoer for kommunens medborgare.
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Lokalpolisomrade Orebro berittar: Polisen har i uppdrag att 6ka trygg-
heten och att komma ndrmare medborgarna. I polisens handelsestyrda
verksambet och i mdnga fall ingripande i allvarliga ligen kan det vara
svdrt att prioritera trygghetsproblem. Pd grund av att vi varje vecka har
mdojlighet att ta upp trygghetsfragan tillsammans med de andra organi-
sationerna blir den levande, och det blir enklare att samordna insatser
riktade mot de problem som uppstdr. Genom att ha en tydlig organisa-
tion vet alla vem som har ansvaret att underrdtta andra verksambeter
om ldgesbilden och fragan far ett tydligare fokus i organisationen.

En viktig del for polisen dr att EST ses som en viktig del i den operativa
verksambeten i lokalpolisomrddet och tas upp pd varje ledningsmote.
Hade inte den samlade ligesbilden fran EST prioriterats sd hade det
varit svdrt att hdlla motivationen runt arbetet uppe. En viktig del dr
dven att den dr uppbyggd pd funktioner sd att modellen inte stdir och
faller med en person. EST ger beslutsfattare inom Polisen ett bdttre
underlag for prioriteringar. Att vi har valt trygghet som fokus gor att
det dr manga aktorer som kan vara delaktiga. Viktigaste faktorn hos
Polisen dr att chefer och medarbetare verkligen lagger fokus pd medbor-
garnas trygghet. Ledningens stod dr jatteviktigt och man far rakna med
att jobba pd ett tag innan alla dr med pa tdget och att alla ser vinsterna.

Orebro kommun berittar: Trygghetsfrigorna for medborgarna i
Orebro har en hég prioritet i kommunledningens évergripande stra-
tegier och budget. Det dr viktigt att arbetet har en stark politisk for-
ankring och att ansvariga politiker kan folja utvecklingen. Det finns

en nira samverkan sedan tidigare mellan kommun, polis och Orebro-
bostdder AB utan att det har varit formaliserat. Kommunen bar manga
dagliga viktiga samballsfunktioner som forskolor/skolor, dldreomsorg,
fritidsgdrdar och socialtjdnst i vdara stadsdelar som dr beroende av en
trygg miljo bdade for personal och brukare. Det mdste finnas en ansvarig
funktion i kommunen som kan inhdmta information varje vecka frin
kommunala verksambeter.
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Aktorer

Vad krivs av de olika verksamheterna som ska vara delaktiga i arbetet med
EST? Det hiar kommer att skilja sig 4t mellan olika platser i landet, men har
ges en beskrivning av vad som krivts hos olika verksamheter i Orebro.

’ ’ Orebro Bostiader AB berittar: For att kunna driva arbetet framdt krivs

att ett antal personer med lamplig funktion i organisationen utses, ut-
bildas i arbetssdttet och sedan far till uppgift att veckovis skota inrap-
portering via det gemensamma forumet, i vdart fall telefonkonferensen
pd torsdagar. Har dr det av stor vikt att arbetet inte blir personbundet
utan kopplas till roller, for att sprida ansvaret och undvika sdrbarbet.
Léingre ut i organisationen, i vart fall ute pd vdra sju bovardskontor, har
vi markt att medarbetarna fatt en helt annan syn pd att se och uppticka
risker. Det kan vara ungdomssamlingar som utmdrker sig, eller att man
bittar undanlagda saker. Man mdste dven utse ansvariga som utbildas i
hur de i sin tur ska gora inrapporteringen. Aven hir giller att ett flertal
personer bor ha kunskap om arbetssdttet for att minska sarbarbet och
for hog arbetsbelastning.

Viupplever inte att tidsdtgangen for att skota dessa arbetsuppgifter dr
sdrskilt stor men i uppstartsskedet fordras en del tid for utbildning och
implementering av arbetssdttet. Man bor vara beredd pad att det kan
krivas en del paminnelser innan arbetssdttet bar satt sig i organisatio-
nen och troligen kommer vi kontinuerligt behéva folja upp och stétta de
distrikt ddar man ser att engagemangsnivan tidvis sjunker.

, ’ Lokalpolisomrade Orebro berittar: Tvd tjinstemdin kan klara de flesta

av EST motena under dret genom att kunna avlosa varandra. For att
garantera att arbetet med EST fungerar dret runt bor fem personer kun-
na hantera modellen. De som haller i EST skall kunna hantera de data-
system som bor gds igenom infor varje vecka och ha en grundliggande
kunskap om hur de andra aktorernas trygghetsskapande verksambet
ser ut. Det dr viktigt att den som hdller i EST dven dr med pd operativa
ledningsmaoten for att kunna presentera den samlade ldgesbilden.

, ’ Orebro kommun berittar: Arbete med EST kriver inga speciella resur-

ser i form av avsatta budgetmedel men det krdver ett beslut om att det
finns utsedda personer som har ett funktionsansvar for att varje vecka
uppritthdlla EST-arbetet. Det dr viktigt att arbetet bygger pd funktion
och inte person eftersom risken dr stor att allt arbete kan raseras pd kort
tid om det blir personbundet. 1 en stor kommun som Orebro med drygt
145 000 innevdanare och manga olika verksamheter i kommunal regi
kradvs ett initialt arbete for att beskriva och implementera arbetssittet
ute i verksambeterna. Ett exempel kan vara forskolepersonal som upp-
lever problem med skadegéirelse pd barnens lekplats inne pd garden vet
att deras information kan leda till att man kan forstirka bevakningen
nattetid.
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Vilka verksamheter ska inga?

Innan arbetet med EST kan pdbérjas kravs att man bestimmer vilka verk-
samheter som ska involveras, bade pa vecko-/kvartals- och arsuppfoljningar-
na men ocksd som informanter.

Vid veckouppfoljningarna bor ett mindre antal verksamheter finnas med.
Kommun och polis ir kanske de mest sjdlvklara, men i Orebro finns ocksa det
kommunala allminnyttiga bostadsbolaget OBO med. Beroende p4 lokala for-
hallanden kan detta variera.

Samma uppsittning verksamheter bor finnas med vid kvartalsuppfoljningen
—men hir kan ocksd andra personer och kompetenser involveras. Det samma
galler vid arsuppfoljningen; fler kompetenser.

Bestim ocksa vilka verksamheter som ska vara med som informanter. Vem
ska ansvara hos respektive verksamhet for att frageformularet fylls i?

Utbildning

For att EST ska fungera s som det ar tinkt ar det viktigt att alla — fran in-
formant till samordnare vid veckouppfoljningen har fatt god information om
arbetsmetoden. Varfor gor vi det har? Vilka teoretiska antaganden ligger bak-
om arbetsmetoden? Vad forvintas jag gora/vad ar min roll? Nar ska jag gora
det etc. I Orebro har man lagt mycket tid p4 att vara ute i verksamheterna och
informera om EST. Den har handboken kan vara en god utgdngspunkt for
sadana traffar. Hela handboken, eller valda delar, kan dessutom med fordel
spridas till allt fran informanter till beslutsfattare.

Vidmakthallande
Vad behovs for att arbetet med EST ska fortskrida och fungera 6ver tid?

, ’ Orebro Bostiader AB berittar: Skdlet till att EST-arbetet blivit en fram-
gang for oss dr dels att vi haft engagerade nyckelpersoner som med stod
av ledningen har drivit pd arbetet och foljer upp att det fungerar. Den
allra viktigaste faktorn tror vi dock dr att man ser att arbetet verkligen
ger resultat. [ vart fall ser vi att vart systematiska samarbete med kom-
munen och polisen ger resultat i form av dtgdarder och det dr ju forst da
det blir en realitet for vdr personal ute pa faltet samt dem som vi i grun-
den gor detta for, vara hyresgdster. Dessa resultat behover kontinuerligt
lyftas fram internt for att det veckovisa arbetet med inrapportering ska
upplevas meningsfullt.
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Lokalpolisomrade Orebro berittar: Det viktigaste for oss bar varit ett engagemang
kring trygghet och att ldgesbilden prioriteras och integreras i den ordinarie verk-
sambeten. Det krdvs ocksd att man litar pd modellen dven ndr det blir en allvarliga-
re ldgesbild och inte skapar nya samverkansforum i dessa fall. EST kan vixlas upp
till att vara tdatare moten och att fler personer dr med men att strukturen och flodena
behdlls. Efter ett antal hindelser ndar man ser hur modellen forenklar samordning
och att denna blir effektivare ser fler och fler vikten av att hdlla i langsiktigt. Model-
len ldggs dven in i samverkansoverenskommelser. Ndr vi tillsammans ser hur snabbt
vi kan prioritera och komma till ett antal konkreta dtgarder pa kort tid mot lokala
problembilder ser alla en vinna-vinna modell.

For polisen anvinds EST for att sd ndra medborgarna som majligt fa information
om vad som pdverkar tryggheten. Den samlade ldgesbilden anvinds som en vik-

tig del for att prioritera polisens verksambet efter de lokala problembilder som
medborgarna upplever. EST dr en del i en effektiv medborgardialog som sker varje
vecka dar dtgdrder vidtas mot aktuella problem i samverkan. En viktig del dr att

se hela sambillets goda krafter som en resurs for trygghetsskapande arbete och att
effektivt kunna samordna for att hantera fler problembilder eller kraftsamla till-
sammans. Vi bedomer att vi dven ndr vissa medborgare som kan vara svdra att nd
via t.ex. en medborgardialog som polisen kallar till. Det kan vara littare att med-
dela t.ex. en bovird i vardagen om en foreteelse som upplevts otryggt an att komma
till ett mote som Polisen kallar till men bada forumen kompletterar varandra. Lang-
siktigheten och uthalligheten dr modellens styrka och att det gdr snabbt att vixla
upp samverkan vid behov dir strukturen bestdr men att 6kad formdga och resurs
sdtts in.

Vi ser modellen som en viktig del till att kunna prioritera ritt och arbeta med med-
borgarloften. Vi bar detta dr gjort ett antal storre insatser som dr baserade pd det
som framkommit i inrapporteringen och analysen vid EST-mdtena.

Orebro kommun berittar: Det kan vara litt att mobilisera alla goda krafter och fa
till en aktiv samverkan mellan olika aktorer i ett ldge ndar man upplever stora pro-
blem med utombusvald, personrdn, bilbrinder eller andra handelser som pdverkar
mdnniskors trygghet. Nar ldget har stabiliserats och dtergatt till normalldge dr ris-
ken stor att engagemanget avtar. Mdlsdttningen med EST-arbetet mdste fran borjan
vara tydligt med att samverkan och upprdttande av en samlad ligesbild startas for
att kunna planera insatser och dtgdrder for att 6ka den upplevda tryggheten. Pa
detta sdtt ser vi ocksd mojligheter att forebygga allvarligare hindelser. Den samlade
ldgesbilden gor det mojligt att varje vecka kunna planera och samordna insatser
mellan kommun, polis och fastighetsdagare. De kommunala verksamhbeterna mdste
fa en daterkoppling om vad som gors och kinna sig delaktiga i arbetet. De fdr dven ta
del av den samlade ldgesbilden varje vecka.
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Del 4 Ovrigt

EST och medborgarléften

EST ar en god utgdngspunkt nir polisen arbetar fram medborgarloften. Ge-
nom att sammanstalla flera veckors eller manaders lagesbilder fir man en god
bild 6ver trygghetsproblem som finns i kommunen. Sdadant som aterkomman-
de tas upp som trygghetsproblem och som polisen, i samarbete med kommu-
nen, har mojlighet att paverka med mer langsiktiga atgarder ar exempel pa
vad som kan tas med i diskussionerna kring medborgarloften.

Skapa inte mer otrygghet

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa att informationen som framkommer
vid vecko-/kvartals- och arsuppfoljningar kan misstolkas och anvindas pa ett
felaktigt sdtt — trots goda intentioner. Var darfér noggrann med att informera
dem som tar del av informationen om dess anvandningsomrade. I forsta hand
ar det ett underlag for personer som arbetar pa faltet sa att de har en god bild
over hur det ser ut i staden och sa att de kan fatta valinformerade beslut och
ha ett gott underlag att arbeta utefter. Risken finns att personer som inte har
samma kannedom pa omradet kan tolka materialet pa ett sitt som okar den
upplevda otryggheten och oron. Kan detta undvikas ar det givetvis bra!

Samma struktur kan anvandas vid férandrad lagesbild

Den struktur, de informationsviagar och samarbeten som anviands vid arbetet
med EST kan med fordel anvandas dven vid andra handelser dar snabb sam-
ordning och informationsutbyte maste ske. P4 sa siatt behover ni inte lagga tid
och kraft pa att bygga upp nya samverkansforum varje gang en ny fraga dyker
upp. Det hir kan ni tjana bade tid och kraft pa.
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Juridik

Innan man paborjar arbetet med ”Effektiv Samordning for Trygghet” ar det
viktigt att man har koll pa de lagar och regler som giller. De sitter ramarna
for vilken information man kan samla in, inneha och dela med varandra samt
i vilken utstrackning man far dela den. Kolla noggrant upp med Din verksam-
hets jurist vilka lagar och regler som galler innan ni startar arbetet med EST!
Det finns nagra saker som ar viktiga att tinka pa:

Personuppgifter bor inte diskuteras inom ramen for EST. Enskildas
integritet maste respekteras.

For polisens del galler att sidana uppgifter som kan paverka t.ex. beslutade
atgarder eller den framtida verksamheten negativt inte far rojas (se 18 kap.
1§ offentlighets- och sekretesslagen, OSL).

Utlamnande av uppgifter myndigheter emellan, samt gentemot enskilda
personer eller privata aktorer, far endast ske i den man inte hinder mot ut-
limnande foreligger enligt ndgon sekretessbestaimmelse (se 8 kap. 1§ OSL).

En uppgift for vilken sekretess galler far inte limnas utanfor den myndig-
het den finns, vare sig muntligt, genom utlimnande av allman handling
eller genom rojande pa annat satt (jfr 3 kap. 1§ och 7 kap. 1§ OSL).

Personer eller grupper av personer bor inte pekas ut som skyldiga — om
misstanke om brott finns ska en polisanmailan goras i vanlig ordning och
inte tas upp inom EST.

Ingenting som strider mot ndgon form av diskrimineringsforbud far
diskuteras eller tas med i den samlade lagesbilden.

Allt som skrivs i de samlade lagesbilderna maste vara val underbyggt och
kunna stad upp mot en utomstaende faktagranskning.

For kommuner och polisen galler att sa snart en samlad lagesbild upprat-
tats bor den betraktas som allmin handling (se tillimpliga delar i tryckfri-
hetsférordningen). Att en handling ar allman innebér inte per automatik
att den ocksd maste lamnas ut, men om det inte finns nagon tillamplig
sekretessbestimmelse dr handlingen offentlig och det gar da inte att vigra
utlimnande eller hindra ett spridande. Eftersom de samlade lagesbilderna
ar tankta att spridas till de deltagande verksamheterna bor sidant som kan
belaggas med sekretess inte inga.

Att en handling ar att betrakta som allmén innebar ocksa att bade kom-
mun och polis behover registrera och diariefora den sa snart de inkommit
eller upprittats (se 4—5 kap. OSL). En kontakt med registrator bor tas for
beslut om hur detta lampligast kan ske.
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Yill du veta mer om EST och hur man arbetar med modellen 1
Orebro far du garna kontakta ndagon av oss:

Soren Svensson, planerare, Orebro kommun
Telefon: o19-21 25 §3
E-post: soren.svensson@orebro.se

Peter Johansson, brand- och sikerhetsansvarig, Orebro Bostider AB
Telefon: o19-19 42 85
E-post: peter.johansson@obo.se

Tomas Ammer, polisinspektor, lokalpolisomrade Orebro

Telefon: o105-67 32 21
E-post: tomas.ammer@polisen.se
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