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Forord

Denna rapport handlar om yrkesgrupper vars arbete kan sigas
vara av sdrskild betydelse for det demokratiska samhaillet, bland
andra politiker, journalister och myndighetsanstillda. Det ir all-
varligt om dessa grupper utsitts for hot, vald och trakasserier. Det
kan paverka deras yrkesutovning och minska olika yrkens attrak-
tivitet. Mot den bakgrunden har regeringen bett Bra gora en kun-
skapsoversikt som kan ge en bild av hur vanligt det ar att olika
yrkesgrupper utsitts for hot och vald.

Oversikten visar att det inte finns s manga studier kring detta
som man skulle 6nska och att de studier som finns har olikheter
som gor det svart att jamfora dem.

Trots bristen pa studier kan man dock frin genomgéngen dra
slutsatsen att mdnga av yrkesgrupperna dr mer utsatta dn den ar-
betande befolkningen i allminhet. Bra redovisar i dversikten dven
vilka som oftast tros std bakom hoten och vildet, samt motiv och
konsekvenser av hiandelserna.

Rapporten har skrivits av Emma Patel, utredare pa Bra, och
enhetschef Stina Holmberg. Aven Siri Abrandt har varit behjilplig
i arbetet. Tack till professor Anders Nilsson vid Stockholms uni-
versitet, som har granskat rapporten vetenskapligt.

Stockholm i april 2015

Erik Wennerstrom

Generaldirektor
Stina Holmberg
Enhetschef
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Lasanvisning och disposition

Rapporten dr uppbyggd sa att ldsaren kan tillgodogora sig den
pa olika satt. Beroende pa hur specialintresserad man ar kan
man ldsa rapporten pa foljande nivaer:
1. Kortfattad sammanfatining och bedomning
Lasaren som snabbt vill bilda sig en uppfattning om rap-
portens innehdll och Brds bedomning kan ldsa kapitlet
”Sammanfattning”.
2. Utokad sammanfatining och analys
Den ldsare som vill fi en mer omfattande sammanfatt-
ning och analys kan hoppa 6ver den inledande samman-
fattningen och i stillet lisa kapitlet ”Overgripande redo-
visning och analys”. Hir ges den sammanslagna bilden
for alla yrkesgrupper i var kunskapsoversikt med en ge-
nerell analys.
3. Yrkesgrupp for yrkesgrupp
Lasaren som vill tillgodogora sig resultaten for de olika
yrkesgrupperna kan ldsa rapporten kapitel for kapitel.
Rapporten inleds med ett kapitel om utsatthet for hot
och vald i den arbetande befolkningen som helhet. Dir-
efter foljer ett kapitel for varje yrkesgrupp och till sist
den overgripande redovisningen och analysen.
4. Detaljerat om de olika yrkesgrupperna
For den specialintresserade finns i bilagorna detaljerade
avsnitt om fortroendevalda, anstillda i riattskedjan, an-
stallda i ovriga statliga myndigheter samt journalister.
Dessa avsnitt handlar om utsatthetens karaktir, forova-
re, konsekvenser, anmalan, skydd och stod, samt forsok
till korruption.

Efter de ordinarie kapitlen om de olika yrkesgrupperna finns
ett kapitel om internationell forskning. Sedan foljer den 6ver-
gripande redovisningen och analysen. Sist kommer en kort
presentation av vilka handbocker och sikerhetsskrifter som
finns for de aktuella yrkesgrupperna.

I bilagorna finns en metoddel, férdjupningar om olika yrkes-
grupper, listor pa vilka myndigheter och yrken som ingick i var
litteratursokning, ett kapitel om korruption i Sverige, tabeller
samt en forteckning over litteratur om skydd, stod och fore-
byggande atgarder.



Sammanfattning

Bré har haft regeringens uppdrag att gora en kunskapsoversikt om
hot, vald, trakasserier och forsok till korruption mot personer med
uppdrag eller anstillningar av sirskild betydelse for det demokra-
tiska samhillet. Det handlar om politiker, journalister, opinions-
bildare, anstillda i rattskedjan samt vissa anstallda i 6vriga stat-
liga myndigheter och i kommuner och landsting. I tidigare studier
om ndgra av dessa yrkesgrupper har utsattheten for hot och vald
visat sig vara hog — vilket kan f negativa konsekvenser for demo-
kratin. Regeringen vill darfor f4 en samlad bild: vilka grupper har
studerats, vilka av dessa grupper ar mest utsatta for hot och vald,
och var ar behovet av ny kunskap som storst?

I uppdraget fran regeringen har dven ingatt att titta pa utsatthe-
ten for hot och vald i de olika grupperna var for sig, undersoka
vilka som uppges vara forovare, vilka konsekvenserna blir for de
utsatta och vilka erfarenheter som finns av skydd och stod.

I rapporten har vi utgatt fran befintliga undersokningar for att
sammanstilla en kunskapséversikt om hot och vild mot de aktuel-
la yrkesgrupperna. Undersokningarna mater dock olika saker, har
olika mitperioder, olika definitioner av hot och vdld och har ut-
forts pa olika satt. Det har darfor inte varit mojligt att gora nigra
exakta jamforelser mellan dem. Det gir dock att ge en dvergripan-
de bild av grova monster och skillnader mellan yrkesgrupperna.

Fa studier om hot och vald mot de studerade grupperna

Det finns relativt fa studier om hot och vald mot de yrkesgrupper
som var rapport handlar om. Vi har sokt efter studier om hot och
vald mot journalister, opinionsbildare, politiker, anstallda i 121
myndigheter inom rittsvisendet samt anstillda inom ytterligare
71 statliga myndigheter och ett antal yrken inom kommuner och
landsting. Sammanlagt har vi hittat 20 svenska studier som héller
en tillfredsstillande kvalitet.

Det finns mycket fd sddana studier om yrkesgrupperna inom
stat, landsting och kommuner. Om journalister finns det bara na-
gon enstaka studie och om opinionsbildare har vi inte hittat nigon
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alls. Politiker ar den grupp som det finns flest studier om. Ocksa
yrkena inom rittsvisendet har studerats — men det handlar fram-
for allt om en enda studie dir olika yrken ingar. Om man vill fa
en klar bild av utsatthet, forévare, konsekvenser vid utsatthet och
skydd och stod behovs fler studier for nidstan alla yrkesgrupper
och myndigheter.!

Anstillda inom vard och omsorg

hardast drabbade av hot och vald

For att kunna sitta utsattheten hos de aktuella yrkesgrupperna
i ett sammanhang belyser vi dven den rapporterade utsattheten
for hot och vald i den arbetande befolkningen som helhet. Denna
utsatthet varierar mellan olika studier och kontexter. Ungefir 14
procent rapporterar att de utsatts nir yrkesrelaterat hot och vald
ses som ett arbetsmiljoproblem (Arbetsmiljoverket 2014:3). Fra-
gar man om utsatthet for hot och vald som brottsliga handlingar
uppger i stallet omkring tre procent att de har utsatts (SCB 2014,
Bra 2015:1).

Den rapporterade utsattheten for hot och vald i befolkningen
har legat relativt stabilt de senaste dren. Kvinnor 4r mer utsatta
an mdn, vilket troligen beror pa att kvinnor aterfinns inom manga
sarskilt utsatta yrken, exempelvis inom varden och i socialt arbete.
Dessa tva yrkesgrupper — personer som arbetar med vard och med
socialt arbete — dr de som allra oftast utsatts for hot och vald i
arbetslivet.

Ser man till statligt anstillda som grupp tycks dessa vara mer ut-
satta for hot och vald dn den arbetande befolkningen som helhet.

Personer som arbetar med myndighetsutovning uppges vara sar-
skilt utsatta.

Hog utsatthet bland ”demokratiarbetare”

Andelen utsatta for hot och vald inom yrkesgrupperna i var kun-
skapsoversikt framstdr som hogre for vissa grupper och lagre for
andra. Om man jamfor med genomsnittet for den arbetande be-
folkningen, 14 procent,”> hamnar ndgra grupper Over det, nagra
hamnar omkring 14 procent och ett par grupper ligger ldngt under.

Som namnts ovan ar det svart att jamfora olika studier rakt av,
pd grund av skillnaderna i hur de utférts. En viktig sak som skiljer
studierna 4t dr om de undersoker otilliten pdverkan eller inte. I

' Har kan dock papekas att Bra under 2015 genomfér en stor undersékning om
otillaten paverkan i form av bland annat hot och véld mot flera av yrkesgrupperna
i rattskedjan och inom 6vriga statliga myndigheter.

2 Som framgar ovan finns det olika uppgifter om hur hog utsattheten ar i den ar-
betande befolkningen som helhet. Vi tar har med den hogsta siffran, detta for att
belysa att utsattheten i de yrkesgrupper vi studerar ar hdg aven jamfort med den.



nastan alla yrkesgrupper dar det inte ar otilliten paverkan som har
studerats ligger utsattheten mellan 25 och 60 procent. Det handlar
i dessa studier alltsd om en mycket hog utsatthet for hot och vald
i arbetet.

Tittar man i stdllet pd de studier som handlar om otilliten paver-
kan ligger utsattheten pa 11-20 procent for nastan alla yrkesgrup-
per. Dessa studier handlar bland annat om domare, tulltjinsteman,
kustbevakningstjansteman, samt anstillda pa Forsikringskassan.

Otilldten paverkan innebir att hotet och valdet maste syfta till
att paverka myndighetsutévningen. Darfor hade utsattheten troli-
gen blivit hogre for kustbevakningstjansteman, tulltjainstemin och
flera andra yrkesgrupper om man i stillet for otilliten pdverkan
hade studerat hot och vald i arbetslivet generellt. Den samman-
slagna bilden blir darmed att nistan alla aktuella yrkesgrupper
som det finns studier om dr mer utsatta for hot och vald dn den ar-
betande befolkningen som helhet. Undantagen giller nimndeman
och anstillda pd Skatteverket och linsstyrelserna, dir utsattheten
for hot och vald bedoms vara i nivd med eller lagre dn den arbe-
tande befolkningens.

Riksdagsledaméter och poliser
tva mycket utsatta grupper

Foljande yrkesgrupper dr de som i storst utstrackning — av dem vi
har hittat studier om — anger att de utsatts for hot och vald.? Lis-
tan nedan giller andel som utsatts for hot, vald, trakasserier eller
liknande under ett eller ett och ett halvt ar (om inte annat anges).

* Riksdags- och landstingspolitiker (59 respektive 25 procent)

¢ Livsmedelsinspektorer (45 procent, utsatthet ndgonsin)

e Poliser (41 procent)

® Socialsekreterare (30 procent)

® Anstillda inom kriminalvdrden (26 procent)

e Aklagare (25 procent)

¢ Anstillda vid Kronofogden (20 procent).

Det uppges vara betydligt vanligare att drabbas av hot och tra-
kasserier dn att drabbas av vild. Poliser dr den yrkesgrupp dar
de anstillda oftast anger att de utsatts for vald. En av tre poliser
uppger att de drabbats av vald i arbetet de senaste 12 manaderna
(SCB 2013b).

I vissa yrkesgrupper ar det vanligast att utsittas for trakasserier
medan andra grupper oftare utsitts for hot. Personer som arbetar
”ndra” olika typer av riskklienter i utsatta situationer dr Gverlag
mycket utsatta. Det handlar om poliser, anstillda inom kriminal-

3 For livsmedelsinspektorer, poliser och socialsekreterare handlar det om utsatthet
for hot och vald — trakasserier ar inte inréknat. Det finns &ven andra skillnader
mellan de olika yrkesgrupperna. Se bilaga 10 fér en mer detaljerad tabell 6ver
utsatthet i de olika yrkesgrupperna.
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varden och socialsekreterare. Dessa grupper utsitts ofta for hot
och ibland dven for vald.

Andra grupper dr mer utsatta for trakasserier. Det handlar bland
annat om dklagare och domare som inte kommer i samma nirkon-
takt med klienter, men som fattar avgorande beslut for individer.

En annan utsatt grupp dr livsmedelsinspektorer och dven inspek-
torer pa lansstyrelserna. De har arbeten dar inslag av inspektion
och tillstindsgivning forekommer och kan inte sillan — liksom
maénga av grupperna i listan ovan - fatta kinsliga beslut.

Det finns inte ndgra storre konsskillnader i utsatthet for hot och
véld. Det giller de flesta yrkesgrupperna i kunskapsoversikten,
aven om det finns ndgot undantag. Inom kriminalvarden ar till
exempel mannen mer utsatta for hot och véld dn kvinnorna.

Hur hoten framfors beror pa yrket — men
trakasserier sker oftast via telefon

Hur hot framfors tycks vara avhangigt av hur de olika yrkesgrup-
perna kommunicerar med klienter och allmanhet. Det vanligaste i
de yrkesgrupper vi studerat dr att hot framfors 6ga mot 6ga. Det
kan till exempel handla om ett spontant hot som skriks ut i frus-
tration. Sidana hot dr vanliga inom de yrkesgrupper som ofta trif-
far klienter och allmanhet ansikte mot ansikte, till exempel poliser
och tulltjansteman.

For journalister och politiker ar det vanligt med hot via inter-
net.* Dessa grupper traffar inte lika ofta klienter personligen, och
de 4r mdnga ganger aktiva pa nitet.

Nir det giller hur trakasserier framfors tycks yrkets karaktir
spela mindre roll 4n vid hot. Det vanligaste for nastan alla yrkes-
grupper dr att trakasserierna bestdr av obehagliga telefonsamtal.

Det ar ovanligt att yrkesgrupperna i var studie utsatts for vald,
men i de fall det forekommer uppges det handla om lindrigt vald.
Det kan till exempel vara en knuff eller ett litt slag. De allra flesta
behover inte uppsoka sjukvard till f6ljd av valdet. Poliser drabbas
oftare av grovt vald, vilket troligen hanger samman med polis-
yrkets karaktir. Det ar ocksa en relativt stor andel — en av fem — av
poliserna som varit sjukskrivna till foljd av vald.

Forovarna uppfattas ofta vara psykiskt instabila

Forovare vid hot och vdld mot yrkesgrupperna i var kunskaps-
oversikt uppges allra oftast vara enskilda individer — inte foretra-
dare for grupper. Den vanligaste kategorin dr personer som pa
nagot sitt uppfattas vara psykiskt instabila. Aven personer som

¢ Detta enligt nyare studier. Enligt ett par lite &ldre studier om politiker var det inte
lika vanligt att internet anvéndes vid hot. Det hénger troligen ihop med att inter-
netanvandandet 6kat sedan de aldre studierna utférdes.



uppfattas vara i en desperat situation uppges som vanliga gar-
ningspersoner vid hot och vald.

Vilka forévarna dr beror dock pa vilket yrke den utsatte har —
och vilka minniskor hen méter. Kustbevakningstjanstemin utsatts
till exempel ofta for hot och vald av fiskare, tulltjinstemin utsitts
ofta av smugglare och poliser ofta av missbrukare.

For poliser, tulltjansteman och anstallda inom kriminalvarden ar
det relativt vanligt med forovare som kan kopplas till organiserad
brottslighet, vilket 4r ovanligt for 6vriga yrkesgrupper i kunskaps-
oversikten. Aven forovare som hor till olika typer av extremistmil-
joer ar ovanliga, dven om politiker och journalister ndgot oftare dn
andra grupper utsitts for sidana giarningspersoner.

Hot, vald och trakasserier uppkommer ofta i stundens hetta vid
negativa beslut och liknande. Forovarna drivs da av frustration
eller ilska. Motiven uppfattas dock vara olika for olika yrkes-
grupper.

Det dr vanligt att forovaren tros ha som mal att pdverka den ut-
sattes yrkesutovning. Det giller 4ven vid mer spontana utbrott. S3-
dan paverkan kan da till exempel vara att giarningspersonen skriker
saker av typen ”Jag ska doda dig om du inte andrar ditt beslut”.

Vanligt med tankar pa att byta
jobb till f6ljd av hot och vald

Hot och vald kan dels paverka den utsattes arbetsuppgifter, dels
den personliga situationen pa arbetet. Om man ser till den per-
sonliga situationen dr det mycket ovanligt med en sa pass allvarlig
konsekvens som sjukskrivning till f6ljd av hot och véld.* Daremot
ar det relativt vanligt med tankar pa att byta arbete, sarskilt vid
trakasserier och vald. En fjardedel av de anstillda inom rattsked-
jan som utsatts for trakasserier hade overvigt att byta arbete eller
sluta (Bra 2005:18).

Vi har ocksa tittat pd vilken paverkan hot och vild far pa de
utsattas arbetsuppgifter. Det dr ganska vanligt att de utsatta tvekar
infor olika uppgifter till f6ljd av hot och vald. I flera yrkesgrupper
handlar det om ungefar en femtedel av de utsatta.

Ibland forhaller man sig passiv i olika situationer. Manga ganger
ar sidana beteenden helt rimliga och legitima. Det kan till exempel
handla om att man dr extra forsiktig i en riskfylld situation eller
att man Overldter ett kdnsligt drende till en kollega.

Ibland kan dock anstillda lata hot och vald pdverka arbetsupp-
gifterna pd ett sddant sitt att de sjalva upplever att deras yrkes-
utovning kan ifrdgasittas. Knappt en av tio av de utsatta inom
rittskedjan uppger att detta hiant dem ¢ (Brd 2005:18).

5 Ett undantag fran detta ar poliser, dar bland annat en av fem varit sjukskriven till
foljd av vald (Bra 2005:18).
5 Detta géller otillaten paverkan i form av hot och av vald.

Bra rapport 2015:12

13



Bra rapport 2015:12

14

Olika vanligt med polisanmailan i olika yrkesgrupper

En majoritet av de utsatta anmaler hot och vald till en arbetsledare
eller liknande. Det giller nistan alla yrkesgrupper dar detta har
studerats. Att polisanmila ir inte lika vanligt. I de flesta yrkes-
grupper diar anmalningsbenidgenhet studerats ar det bara omkring
en av fem som polisanmiler. I de yrkesgrupper som ingér i den
direkta rittsprocessen — poliser, dklagare och domare — ar det da-
remot vanligare att polisanmala. I de grupperna anmaler omkring
hilften det intriffade till polisen.”

Det ar vanligare att rapportera vald dn hot och vanligare att rap-
portera hot dn trakasserier. Det giller bade interna anmailningar
och polisanmilningar. Detta trots att minga svarande anger att
trakasserierna har paverkat dem negativt pa olika sitt.

En vanlig anledning till att inte rapportera hot och vald — internt
och externt — dr att man inte uppfattar incidenterna som tillrack-
ligt allvarliga. Ménga av dem som inte anmiler till chefen eller
polisen anger ocksa som skil att anmailan sillan leder ndgon vart.

For politiker och journalister gav polisanmilan inte heller ndgot
resultat i de flesta fall. Det var vanligare att polisanmilan ledde till
atal och lagforing for personer inom rittskedjan. Detta resultat kan
dock bero pa olikheter i hur olika studier var upplagda och utfordes.

Olika grupper tycks ha olika
tillgang till skydd och st6d

Skydd, stod och forebyggande atgirder har inte undersokts for alla
yrkesgrupper. I de yrkesgrupper dar sidant har studerats anger de
flesta som utsatts for hot och vdld att de inte behover skydd eller
stod. Samtidigt uppges det i vissa yrkesgrupper finnas en attityd
som gar ut pa att man far “tala lite” nar det galler hot och trakas-
serier. Det galler bland andra politiker, tulltjansteman och poliser.
Sédana attityder kan pdverka i vilken mdn man soker skydd och
stod och i vilken utstrickning man anmadler hot och vald.

Manga av de politiker och journalister som behover stod far det
inte. Bland politiker handlar det om tva tredjedelar (Brd 2014:9).

Journalister och lokala politiker dr ocksa tva grupper dar fa uppger
att de far utbildning fran arbetsgivaren om hot och vald. Riksdags-
politiker — som 4r en mycket utsatt grupp — uppger dock att de i stor
utstrackning far information om hot och védld. I denna grupp anger
ocksa en betydligt storre andel dn lokalpolitikerna att de kdnner till
handlingsplaner mot hot och vald och vem som ér sikerhetsansvarig.

For socialsekreterare och anstillda pa lansstyrelserna och For-
sakringskassan framgar att manga ar nojda med det stod och den
hjalp de fatt fran arbetsgivaren.

" Detta géller hot och vald i form av otillaten paverkan, vilket kan vara allvarligare
handlingar &n hot och vald generellt.



Politiker och journalister uppges vara mycket utsatta

Politiker och journalister dr grupper som har mycket gemensamt
nar det galler utsatthet for hot och vald. En av fem politiker ® anger
att de utsatts for hot och vald® under de senaste 12 manaderna
(Bra 2014:9). Bland journlister anger en av tre att de utsatts for
hot de senaste 12 mdnaderna (Lofgren Nilsson 2011). T vissa un-
dergrupper inom yrkena ar utsattheten annu hogre.'® Men det ar
inte bara utsatthetsnivierna som dr anmarkningsvarda nar det
giller politiker och journalister. Dessa yrkesgrupper utmarker sig
dven genom att framstd som sirskilt utsatta pd ovanligt manga
punkter:

e utsattheten for hot och trakasserier ir hog

® paverkan dr vanlig

e f3 polisanmaler

* bland dem som anmiler uppger fa att polisanmalan har lett

nagon vart
¢ bland dem som behover dr det ménga som inte far stod
¢ det forebyggande arbetet rapporteras vara bristfalligt.

Vissa punkter ovan kan forklaras med hur studierna om politiker
och journalister har utforts.!! Sammantaget framstdr dock politi-
ker och journalister som utsatta grupper — sdrskilt i processen efter
att en incident har dgt rum. Arbetsgivarna for dessa grupper tycks
inte ha lika bra rutiner och utbildningar kring hot och vald som
arbetsgivarna inom staten och rattsvasendet.

Utsattheten for korruptionsforsok varierar
— men det som rapporteras ir mindre allvarliga fall

Vi har endast hittat fyra studier som i ndgon storre omfattning
tar upp forsok till korruption. De handlar om livsmedelsinspekto-
rer, anstadllda i rdttskedjan, politiker och hogre tjansteman i kom-
muner och landsting. De forsok till korruption som rapporteras
i dessa studier ar till allra storsta del mindre grova fall. Ofta ror
det sig om gavor i form av méltider, om formanliga kop samt om
vanskapskorruption — dven om det forekommer grovre fall. Sa-
dana grovre fall av korruptionsforsok kan dock vara svara att fa

8 Detta géller alla tre studerade grupper av politiker sammanslagna: politiker i
riksdagen, landstingsfullméktige och kommunfullmaktige. Riksdagspolitiker &r
dock betydligt mer utsatta &n de évriga grupperna — néstan sex av tio har utsatts
fér nagon incident det senaste aret.

9 | studien fran Bra definieras detta som "brott eller liknande incident’, varav de
flesta incidenter &r hot och trakasserier (Bra 2014:9).

10 Bland riksdagspolitiker uppger exempelvis néstan sex av tio att de utsatts for
hot och vald, och bland kvéllstidningsjournalister ar utsattheten 71 procent (Bra
2014:9, Léfgren Nilsson 2013).

" Definitionerna av hot och vald i dessa studier var bredare an i vissa andra studier.
Se avsnittet "Overgripande redovisning” fér en narmare beskrivning av detta.
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en uppfattning om — alla som utsitts vill inte rapportera om detta
i enkdtundersokningar och intervjuer.

Bland politiker och flera yrkesgrupper i rittskedjan uppges det
vara mycket fd som rakar ut for korruptionsférsok. De grupper i
rattskedjan dir utsattheten ar storst dr tulltjansteman och kustbe-
vakningstjanstemin. Bland livsmedelsinspektorer och dven bland
inspektorer av djurskydd och miljo- och halsoskydd tycks utsatt-
heten for otillborlig paverkan vara relativt stor. En av tre livsmed-
elsinspektorer har utsatts for ”otillborlig paverkan” av ndgon livs-
medelsaktor (Horn af Rantzien 2014). Dessa grupper utsitts dven
for otillborlig pdverkan fran internt héll, exempelvis fran politiker.

Bras bedomning

Syftet med denna rapport ar att ge en bild av hot och véld mot
yrkesgrupper med sirskild betydelse for det demokratiska samhal-
let. Det handlar bland annat om politiker, journalister och myn-
dighetsanstillda.

Vi har utgdtt fran ett tjugotal storre studier for att fa kunskap
om dessa yrkesgruppers utsatthet for hot och vald. Ett problem
nir man arbetar med befintliga studier ar att olika studier har ut-
forts pa olika satt. Skillnader nir det giller bland annat matperiod
och definition av hot och vald gor det omoijligt att exakt jamfora
olika studiers resultat.

En av de viktigaste skiljelinjerna i kunskapsoversikten gar mel-
lan studier som tittar pd hot och véld generellt och studier som
handlar om hot och vald i form av otilliten paverkan. Studierna
om otilldten pdverkan handlar om hot och védld som specifikt syf-
tar till att pdverka yrkesutovningen. I sidana studier kommer man
it den typ av hot och vald som kanske paverkar demokratin i
storst utstrackning.

Aven studier om hot och vald generellt ir viktiga. Incidenter
som inte syftar till att paverka yrkesutovningen kan ocksa de fa
negativ pdverkan bdde pad minniskors vilbefinnande och pa deras
yrkesutovning. Man kan till exempel bli mer forsiktig i sina arbets-
uppgifter eller overviga att soka annat arbete.

Bada dessa typer av paverkan ar problematiska for demokratin.
Det ar negativt for demokratin om manniskor inte vill arbeta i vik-
tiga yrken pa grund av att det kdnns obehagligt med hot och vald.

Framtida studier

Det dr angelaget att fortsdtta studera utsattheten for hot och vald
— bade hot och vald generellt och hot och vald i form av otilliten
paverkan. Vi har dels forsokt bedoma vilka grupper det behovs
mer kunskap om, dels vilken typ av kunskap som behovs generellt.



I vart urval av yrkesgrupper med sirskild betydelse for demo-
kratin ingick over 200 olika yrkesgrupper och myndigheter. For
de allra flesta saknas studier, och for de yrkesgrupper som har stu-
derats skulle det behovas uppfoljande studier. Det dr dock svart
att bedoma vilka yrkesgrupper som dr mest angeldgna att studera
— for de flesta yrkesgrupper har vi inte ndgra uppgifter alls om
utsatthet for hot och vald.

Utifran de riskfaktorer for yrken som vi har tagit fram kan man
dock gora en bedomning av vilka yrkesgrupper och myndigheter
som bor studeras i framtiden.

Faktorer som tycks paverka
forekomsten av hot och vald i arbetet
o Vilka personer yrkesgrupperna kommer i kontakt med
— ivilken utstrickning yrkesgrupperna moter riskklienter, till
exempel psykiskt sjuka eller desperata personer.
— i vilken utstrackning yrkesgrupperna exponeras i medier-
na/pa internet.
® Hur yrkesgrupperna kommer i kontakt med klienter/allmanbet
— i vilken utstrickning motessituationer upplevs som despe-
rata eller frustrerande for klienterna.
— i vilken utstrickning yrkesgrupperna framfor kinsliga be-
slut eller amnen, till exempel tillsynsbeslut, individbeslut
eller kontroversiella politiska asikter.

Nir det giller forsok till korruption har vi identifierat nigra yrken
och branscher som tycks vara sdrskilt utsatta. Det giller hogre
tjansteman i storre kommuner, miljo- och hilsoskyddsinspektorer,
livsmedelsinspektorer och djurskyddsinspektorer. Andra grupper
som uppges vara utsatta ar myndighetsanstillda som arbetar med
upphandling som ror likemedel, transport, bygg, it, medicintek-
nik, stid och resor. Det skulle vara intressant med fler studier om
dessa grupper.

Ny studie fran Brd om otillaten paverkan

Hair finns skal att ndamna att det under 2015 pagar en stor studie
pa Brd om otilliten pdverkan i form av bland annat hot och vild.
Denna studie tar upp otilliten paverkan mot anstillda inom 13
olika myndigheter och tva a-kassor.'? I studien analyseras utsatthe-
ten inte enbart uppdelat per myndighet, som i Bras forra studie om
otilliten paverkan. Denna gang gors dven analyser med utgdngs-
punkt fran den anstilldes funktion/arbetsuppgifter, vilka personer
hen traffar och hur ofta. Det dr ndgot som ofta saknats i tidigare
studier — och ndgot som ar viktigt for att forstd olika mekanismer

12 Det géller Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan, IF
Metall:s arbetsloshetskassa, Justitiekanslern, Kriminalvarden, Kronofogden, Kust-
bevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, ST:s a-kassa,
Sveriges domstolar, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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bakom hot och véld. I den nya studien kommer flera olika metoder
att anvindas for att belysa och analysera otilliten paverkan, bland
annat enkiter och intervjuer med utsatta personer.

Samverkan kring studier utifran riskfaktorer

Om man ska bedoma pd vilka omraden det generellt sett behovs
mer kunskap kan man utgd fran riskfaktorer om hot och vald. Uti-
frén listan nedan kan man studera olika typer av riskklienter, olika
typer av fysiska omstandigheter och sa vidare. P4 sd sitt kan olika
myndigheter och yrkesgrupper samverka kring studier.

Faktorer som tycks 6ka risken for att utsittas for hot och vald 3
e Arbetets karaktir (se listan ovan)
e Arbetsmiljon i stort
— hog arbetsbelastning/stress
— bristfilligt arbetsmiljéarbete med hot och vald (till exem-
pel brist pa utbildning, riktlinjer och annat forebyggande
arbete)
¢ Fysiska omstandigheter
— bristfalligt utformade lokaler
— ingen tillgéng till sikerhetsutrustning
e Personliga omstandigheter
- ny iyrket
— inte fatt utbildning om hot och vald.

For alla faktorer ar det angelaget att studera hur de hianger ihop
med utsatthet for hot och vald. Utifran faktorerna ovan ir det
dven intressant att undersoka vilka dtgirder som fungerar bast nir
det giller att motverka hot och vald. Hur kan man till exempel
bast hantera hot och vald som riktas mot yngre och nyanstillda
personer? Vilka atgarder fungerar om man vill forhindra hot och
vald ndr garningspersoner dr psykiskt sjuka? Just studier om gar-
ningspersoner som upplevs vara psykiskt instabila 4r av intresse
for ndstan alla yrkesgrupper i vart urval — mdnga drabbas av den-
na typ av forovare.

Nir det giller hur hot och vald framfors behovs det fler studier
om hur hot och trakasserier via sociala medier, via artikelkom-
mentarer och via andra kanaler pa natet kan motverkas.

*What works” kan ingd i framtida studier

En fraga i regeringsuppdraget var i vilken utstrackning den befint-
liga kunskapen om de olika yrkesgrupperna kan ligga till grund
for konkreta motatgirder pa lokal och nationell niva. De studier vi
har hittat handlar i huvudsak om individers utsatthet f6r hot och

'3 Uppdelningen bygger pa information som har hamtats i olika kontexter i olika stu-
dier. Det ar inte klarlagt att riskfaktorerna galler alla yrkesgrupper, situationer och
garningspersoner. Listan ska darmed ses som en utgangspunkt for diskussioner
om olika riskfaktorer snarare &n som ett exakt resultat.



vald. Om man vill utforma konkreta motdtgarder utifrin forsk-
ning behovs troligen fler studier pa tva olika plan. Det handlar dels
om studier om vilket stod, skydd och vilka forebyggande atgarder
som finns i de aktuella organisationerna, dels studier om vilka at-
garder som faktiskt fungerar. Det ingick inte i uppdraget att titta
pd dessa delar. I den litteratursokning vi gjorde borde dock dven
studier om atgarder ha fingats upp — dtminstone storre sddana
studier. Enligt sokningens resultat finns det fa storre studier '* om
atgarder mot hot och vald i de organisationer vi studerat. Vi hit-
tade ingen forskningsstudie som utvirderat hur vil olika dtgarder
- forebyggande, skyddande och/eller stodjande — fungerar for att
motverka hot och vild mot de aktuella yrkesgrupperna.' Det kan
dock finnas sddan forskning for andra yrkesgrupper — forskning
som kan vara relevant aven for de yrkesgrupper vi studerat.

Fa internationella studier och inga studier om opinionsbildare
Vi har inte funnit ndgra studier om opinionsbildare, och det ar
diarmed svdrt att uttala sig om denna grupp och om framtida stu-
dier om den. Men eftersom opinionsbildare kan vara exponerade i
medierna finns det anledning att tro att de utsatts for hot och vald.

Nir det giller internationella studier har vi endast gjort en 6ver-
siktlig genomgéng av litteratur. Vi har dar hittat fa studier om de
aktuella yrkesgrupperna som kan anvindas i arbetet mot hot och
vald i Sverige.

Rad till arbetsgivare

Nar man utformar stod, skydd och forebyggande atgarder bor
man ta hidnsyn till att olika incidenter uppfattas som olika allvar-
liga. Vi har delat upp hiandelser i mindre allvarliga”, ”allvarliga”
och ”mycket allvarliga” (se s. 105).

De olika typerna av hiandelser kriver olika typer av skydd, stod
och forebyggande atgirder. Det dr viktigt att myndigheter och an-
dra arbetsgivare inte enbart fokuserar pa de mest allvarliga handel-
serna. Enskilda individer kan paverkas negativt dven vid mindre
handelser — sarskilt om sddana sker flera gdnger — men kan tveka
att be om stod eftersom de ar radda att inte bli tagna pa allvar.
De mindre allvarliga hiandelserna ar ocksa fler till antalet, och nar
maénga drabbas kan arbetsklimatet paverkas negativt. Det ar darfor
viktigt att arbetsgivare har en plan for hur de ska hantera och f6-
rebygga dven mindre allvarliga fall av hot och trakasserier. Det kan
till exempel handla om utbildning i kundbemotande, information
om stod och hjalp, kommunikation av negativa beslut med mera.

14 Statskontoret (2012a) och SKL (2014) har dock gjort studier om detta.
15 Aven om Bras handbok om att motverka otillaten paverkan innehaller exempel pa

atgérder som upplevs som framgangsrika och som riktar sig mot kanda problem
(2009).
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Listan pa riskfaktorer ocksd anvandbar pd arbetsplatser
Listan pa riskfaktorer ovan kan ocksé anviandas som utgdngspunkt
for organisationer som vill utforma strategier for att forebygga
och hantera hot och vild mot sin personal. Exempel pa fragestall-
ningar kan vara: Vilka riskklienter finns och hur bor de bemotas?
Vilka situationer upplevs som frustrerande for klienterna? Hur
kan vi forbattra lokalernas utformning och siakerhetsutrustning?
Listan kan ocksd anvidndas som en utgadngspunkt vid samver-
kan. Utifran den kan man se pd vilka punkter olika organisationer
har gemensamma intressen och kan samarbeta mot hot och vald.

Trakasserier mdste uppmdrksammas

I flera yrkesgrupper far trakasserier en sdrskilt negativ paverkan
pa de utsatta. Trakasserier — som ofta kan vara dterkommande un-
der en langre period — kan vara tirande for de utsatta personerna
och péverka deras vilbefinnande. Anda anmiils inte trakasserier
lika ofta som hot och vald, och trakasserier tas ibland inte pa lika
stort allvar. Det dr ocksd vanligare att polisanmalda fall av trakas-
serier liggs ner (Brd 2005:18).

Detta kan bero pa att trakasserier kan vara svdra att bevisa, da
de ofta handlar om ”mindre” och mer subtila hiandelser dn vid hot
eller vald. Det dr dock viktigt att arbetsgivare tar trakasserier pa
lika stort allvar som hot och vald.

Angeliiget att satsa pd vidareutbildning

Olika yrkesgrupper har olika beredskap for hot och vald beroende
pa yrkets karaktdr och grundutbildning. Poliser utsitts till exem-
pel ofta for hot och vild, men de har ocksa vissa befogenheter
och en grundutbildning som har rustat dem infor olika incidenter.
For andra utsatta yrkesgrupper, till exempel journalister, ingér inte
skydd mot hot och vdld som en sjalvklar del i grundutbildningen.
Det dr sirskilt angeldget att arbetsgivarna till sidana yrkesgrupper
ger vidareutbildningar om hot och vild.

For journalister finns det 6verlag indikationer pd att arbetsgi-
varna behover arbeta mer med vidareutbildning, stéd och skydd.
Detsamma galler for politiker i kommuner och landsting. Dessa
kan ibland sakna en tydlig arbetsgivare och hamna ”mellan sto-
larna” mellan sitt parti och kommunen eller landstinget.

Arbetsgivare kan uppmuntra till att berdtta och anmdla
Lokalpolitiker och journalister dr ocksd grupper som sillan an-
mailer hot och vald till polisen. Det r de inte ensamma om — i de
flesta yrkesgrupper dir anmalningsbenidgenhet har studerats dr det
bara omkring 20 procent som polisanmaler. Har kan arbetsgivare
arbeta for att fler ska anmaila.

Arbetsgivare bor ocksa vara uppmarksamma pa attityder pa ar-
betsplatsen som innebédr att man ”maéste tala lite” nédr det giller
hot och vald. Sddana attityder uppges bland annat finnas inom
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polisen, tullen och bland politiker. De kan dock vara mer utbredda
— i manga av studierna tas detta amne inte upp. Instillningen att
man maste ”tala” hot eller trakasserier kan hindra manniskor fran
att berdtta om obehagliga incidenter och bearbeta dem.
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Inledning

Regeringen gav i september 2014 Bra i uppdrag att gora en kun-
skapsoversikt 6ver hot, vald, trakasserier och forsok till korrup-
tion. Bra ska kartldgga och analysera hot och vald riktat mot per-
soner med uppdrag och anstillningar av sdrskild betydelse for det
demokratiska samhillet.

Bra har tidigare genomfort flera undersokningar om hot och vald
mot olika yrkesgrupper. En studie om fortroendevaldas utsatthet
har utforts tva ganger, senast 2013 (Brd 2012:14, Bra 2014:9). En
studie om otilldten paverkan i form av hot och vald mot myndig-
hetspersoner publicerades 2005 (Brd 2005:18) — och en uppfolj-
ning av denna studie genomfors i skrivande stund.

I Bra-studierna uppger vissa grupper av politiker och myndig-
hetsanstillda att de 4r mycket utsatta for hot och vald. Aven stu-
dier fran andra myndigheter och forskare pekar mot att journalis-
ter, politiker och myndighetsanstillda 4dr utsatta grupper nir det
giller hot och véld. Regeringen menar att det ar allvarligt ndr per-
soner som har stor betydelse for det demokratiska samhillet ut-
satts for hot och vald och sag ett behov av en kunskapsoversikt om
dessa gruppers utsatthet. Enligt regeringsuppdraget till Bra hand-
lar det om politiker, journalister, opinionsbildare, personal inom
rattsvisendet och vissa anstillda inom 6vriga statliga myndigheter
samt kommuner och landsting.

Syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet med var kunskapsoversikt dr att kartlagga
och analysera vilken kunskap som finns om hot, vald, trakasserier
— inklusive nittrakasserier — och forsok till korruption mot perso-
ner med uppdrag eller anstdllningar av sarskild betydelse for det
demokratiska samhillet. Brd genomfor kunskapsoversikten uti-
fran befintliga studier. Det galler framfor allt studier om svenska
forhallanden, men Brd gor dven en oOversiktlig internationell ge-
nomgang. Yrkesgrupperna som omfattas dr fortroendevalda po-
litiker, anstdllda inom rittsvasendet, journalister, opinionsbildare
samt vissa anstillda i 6vriga statliga myndigheter, kommuner och



landsting.'® Nedan foljer de fragor — som utgar fran fragestallning-
arna i regeringsuppdraget — som har styrt var undersokning.

1. Vilka undersokningar har gjorts nar det galler hot, vald,
trakasserier och forsok till korruption mot de aktuella yr-
kesgrupperna?

2. I vilken utstrickning har de aktuella gruppernas utsatthet

blivit undersokt?

Vilken dr omfattningen av gruppernas utsatthet?

Vilken karaktdr har gruppernas utsatthet?

5. Hur ser utsattheten ut fordelat pd min och kvinnor i de
aktuella yrkesgrupperna?

6. Ivilka sammanhang sker hot, vild, trakasserier och forsok
till korruption mot grupperna?

7. Vilken dar omfattningen av de aktuella gruppernas oro for
hot, vald och trakasserier?

8. Vilken uppfattning har de utsatta personerna om garnings-
personerna?

9. Vilka erfarenheter har de utsatta personerna av skydd, stod
och forebyggande atgarder?

10. Ivilken man har ovanstdende problemomraden undersokts
i andra linder?

11. Vilka mojligheter finns det att i Sverige anvinda sig av re-
sultaten i de internationella undersokningarna?

12. P& vilka omréden finns det storst behov av ytterligare kun-
skapsunderlag?

13. T vilken utstrickning kan den befintliga kunskapen ligga
till grund for konkreta motatgirder pa lokal och nationell
nivar

B

Avgransningar

En detaljerad redogorelse for hur vér studie avgransats finns i bi-
laga 1, Metod. En central friga i projektets inledningsskede var
vilka yrken vi skulle soka litteratur om. Enligt regeringsuppdraget
skulle det handla om olika grupper av offentligt anstallda perso-
ner samt journalister, opinionsbildare och fortroendevalda politi-
ker. Brd gjorde dock bedomningen att inte alla offentligt anstillda
skulle ingd i uppdraget. De personer som inkluderades skulle ha
uppdrag eller anstillningar av sarskild betydelse for det demokra-
tiska samhallet. For att skilja ut dessa yrkesgrupper togs en modell
over viktiga principer i det demokratiska samhaillet fram. Utifran
denna modell valde vi sedan ut vilka statliga myndigheter och vilka
yrken i kommuner och landsting som var mest relevanta for var un-
dersokning. Nedan redovisas vilka demokratiska principer som ur-
valet bygger pa och exempel pd myndigheter som omfattas av dessa
principer. De aktorer som dr kursiverade har vi hittat studier om.

¢ | bilaga 6 och bilaga 7 finns mer information om vilka anstéllda som avses.
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Allmanna och fria val
¢ Valnimnder i kommuner och landsting
¢ Valprovningsnimnden
e Valmyndigheten.

Rattssakerhet och likhet infor lagen
o Myndigheter i rittskedjan (Polisen, Aklagarmyndigheten,
Tullverket med flera)
* Myndigheter som fattar beslut i viktiga individdrenden (For-
sdkringskassan, socialtjinsten med flera).

Yttrandefrihet, tryckfrihet
* Medier
e Aktorer som ir opinionsbildande (intresseorganisationer,
foretag med flera).

Representativ demokrati
® Den politiska organisationen i riksdagen, regeringen, lands-
tingen och kommunerna (fortroendevalda politiker och tjans-
temdn som arbetar ndra politiker).

Fri konkurrens/fungerande niringsliv
o Skatteverket, Bolagsverket, tillstindsenheter i kommunerna,
upphandlingsenheter med flera.

Granskning av makten
¢ Riksrevisionen, kommunernas revision, JO, medierna med
flera.

Skydd for minoriteter
¢ Diskrimineringsombudsmannen.

Motesfrihet/frihet att demonstrera
e Polisen.

Religionsfrihet
¢ Namnden for statligt stod till trossamfund.

Foreningsfrihet
* (inga exempel hittades).

Utifran listan ovan valde vi ut 121 myndigheter inom rittskedjan,
71 ovriga statliga myndigheter och ett antal yrkesgrupper inom
kommuner och landsting som — vid sidan av journalister, opinions-
bildare och fortroendevalda politiker — blev foremal for var kun-
skapsoversikt. Det var alltsd dessa myndigheter och yrkesgrupper
som vi sOkte och sammanstillde litteratur om. Se bilaga 6 for en
lista 6ver de 121 myndigheterna inom rittsvisendet och de ytterli-
gare 71 statliga myndigheterna. Se bilaga 7 for yrkena i kommuner
och landsting.



Svart att veta om internt hot och vald ingar

Kunskapsoversikten handlar framfor allt om hot, vald, trakasse-
rier och forsok till korruption. I ndgra av studierna vi anvint ingar
dock dven andra incidenter i statistiken, exempelvis skadegorelse
och stold.

Fran borjan var tanken att kunskapsoversikten skulle handla om
incidenter med externa garningspersoner — alltsd girningsperso-
ner som inte var anstillda i samma organisation som de utsatta.
I ndgra av studierna ar dock aven hot, vald och trakasserier fran
kollegor och chefer med i resultatredovisningen. I flera studier spe-
cificeras inte i enkidterna om man avser incidenter med interna eller
externa forovare. Det gar darfor inte att siga om de handelser som
tas upp i var kunskapsoversikt generellt kommer fran internt eller
externt hall — dven om majoriteten bedoms vara incidenter som
externa aktorer ligger bakom.

Det ir overlag svart att skilja vissa typer av hot och véld fran
andra ndr man talar om paverkan pa demokratin. De typer av hot
och trakasserier som man brukar férknippa med demokratipaver-
kan dr sddana som syftar till att paverka en anstallds yrkesutov-
ning.

Aven andra typer av hot och vild kan dock fi konsekvenser
for demokratin. Aven mer ”luddiga” hot av typen “jag ska doda
dig”, sjalvmordshot eller hot fran kollegor kan paverka myndig-
hetsutovare, politiker och journalister till att bli mer forsiktiga,
mer sjidlvcensurerade och leda till att dessa personer 6verviger att
sluta pd sina arbeten.

I regeringsuppdraget star det att Bra ska undersoka hot och vald
som drabbar personer i egenskap av deras uppdrag eller anstall-
ning. De flesta studier i var kunskapsoversikt handlar om detta,
men det gér inte att utesluta att ndgra av studierna aven inkluderar
hindelser som drabbat en person oberoende av dennes yrkesroll —
aven om dessa handelser skedde pa arbetstid.

Definitioner och benamningar

Vira definitioner av de centrala begreppen hot, vald, trakasserier
och forsok till korruption méaste vara breda och inkluderande ef-
tersom studierna vi anvinder har olika definitioner. I vissa under-
sokningar ingdr till exempel endast hot som bedoms som brotts-
liga medan andra studier inkluderar dven mindre allvarliga hot.
Vissa undersokningar handlar om incidenter som specifikt syftar
till att paverka en persons tjansteutovning, medan andra omfattar
allt hot och véld som de anstillda drabbas av i anslutning till sitt
arbete.

Forsok till korruption definieras hir som forsok att otillborligt
paverka en persons yrkesutovning for att uppna fordelar.
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Bendmmningar och resultatredovisning
For att underlidtta lisandet anvander vi begreppet “hot och vald”
som ett slags paraplybegrepp. I begreppet ingdr da hot, vild och
trakasserier och ibland — nir en studie handlar om det — dven nir-
liggande foreteelser som skadegorelse eller stold. I de fall vi skriver
om hot och vald som specifika foreteelser — utan att trakasserier
eller annat ingar — fortydligas detta.

I regeringsuppdraget finns en fragestillning om skillnader mel-
lan konen nidr det giller utsatthet for hot och vald. T rapporten
redovisar vi konsskillnader endast om vi hittar sddana.

Tillvagagangssatt

Metoden for vér studie var s6kning, genomgang och sammanstall-
ning av befintlig litteratur. For en mer detaljerad beskrivning av
hur urvalet av litteratur gick till se bilaga 1, Metod.

For att vi skulle fa en hanterbar mangd studier — och studier som
holl en tillrackligt hog kvalitet — stallde vi upp kriterier for vilka
typer av studier som skulle inkluderas i kunskapsoversikten. Stu-
dierna skulle ha publicerats ar 2000 eller senare, skulle vara pd ett
sprak som vi kunde ldsa och skulle inte vara uppsatser fran studen-
ter. Litteraturs6kningen genomfordes av Polishogskolan i Solna.
Utifrdn var projektplan sokte de litteratur i relevanta databaser
och pd internet. De gick ocksa igenom hemsidorna for de utvalda
121 myndigheterna i rattskedjan och de évriga 71 statliga myn-
digheternas hemsidor for att hitta relevant litteratur. Det gjordes
sokningar via Google om hot, vald, trakasserier och korruptions-
forsok mot alla yrkesgrupper i vart urval, inklusive journalister,
opinionsbildare och politiker. Dessutom gjordes — av oss pa Bra
—en genomgang av befintliga referenslistor i ett antal studier. Sam-
manlagt anvindes 90 studier i kunskapsoversikten.

De svenska studierna delades upp i fyra olika kategorier. I bilaga
1, Metod, redovisas kriterierna niarmare. De studier vi anviande oss
av i resultatredovisningen — studier i kategori 1 — skulle bland an-
nat ha en robust metoddel och vara gjorda av en oberoende aktor.
De skulle ha ett godtagbart urval, och bortfallet skulle inte vara
for stort. Slutligen skulle dessa studier mita individers utsatthet
for hot eller vald vid yrkesutovning.

Studierna i kategori 2 skulle hilla motsvarande kvalitet men var
kvalitativa. For flera yrkesgrupper hittade vi dven studier som hal-
ler lagre kvalitet — studier i kategori 3. Ofta handlar det om studier
som har ett hogt bortfall eller studier vilkas metoddel ar alltfor
knapphindig for att kvaliteten ska kunna bedomas. Ibland har vi
anda anvint oss av dessa, till exempel nir det helt har saknats stu-
dier av hogre kvalitet for en viss grupp eller nir vissa aspekter inte
belyses i de studier av hogre kvalitet som finns. Studierna av lite
lagre kvalitet och studier i kategori 2 presenteras under rubriken



»Ovriga studier” i rapporten.”” Under denna rubrik presenteras
ocksa bakgrundsstudier — studier som handlar om hot, vald eller
forsok till korruption, men som inte specifikt belyser individers
utsatthet for detta. Det kan till exempel vara studier som tar upp
hur olika organisationer arbetar med atgirder mot hot och vald
eller studier som handlar om korruption mer generellt.

Jamforelser mellan studierna

I var kunskapsoversikt jamfors utsattheten for hot och vald mellan
olika — for demokratin viktiga — yrkesgrupper. Utifrdn de monster
som da framtrader kan vi peka pd inom vilka omrdden och for
vilka yrkesgrupper det behovs mer forskning och ge en fingervis-
ning om var och hur olika atgirder kan sittas in. Nar man jamfor
de olika yrkesgrupperna fir man ocksa en uppfattning om hur
utbrett problemet med hot och vald ar i olika grupper.

Den stora nackdelen nar man jamfor utsatthet pa grundval av
redan befintliga studier ar att dessa studier ofta skiljer sig it pa
viktiga punkter: de kan ha olika matperioder, studera olika saker
och olika grupper, ha olika definitioner av centrala begrepp, ha
olika frageformular och genomféras i olika sammanhang. Det gér
darfor oftast inte att gora ndgra exakta jamforelser mellan dem.
De analyser som gors i var kunskapsoversikt blir av det grovre
slaget och handlar om att hitta regelbundenheter och monster nar
det galler hot och vald. Mdnga av studierna ar ocksd omkring tio
ar gamla, och en del forhdllanden kan ha dndrats under dessa ar.

" Detta galler med undantag for avsnittet om journalister och avsnittet om interna-
tionella studier, dar aven studier av lagre kvalitet namns i resultatredovisningen.
Se respektive kapitel for en forklaring till detta.
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Utsatthet 1 den
arbetande befolkningen

Syftet med detta kapitel ar att sdtta utsattheten hos yrkesgrup-
perna i var kunskapsoversikt i ett sammanhang. Vi har tittat pd ut-
satthet for hot och vald i den sysselsatta befolkningen som helhet
och undersokt utvecklingen 6ver tid. Vi ber6r i detta kapitel en-
dast kortfattat amnet korruption, eftersom vi inte har funnit nigra
befolkningsstudier om individers utsatthet f6r korruptionsforsok.
En lingre bakgrund om korruption i Sverige finns i bilaga 8.

Studier pa omradet

Kriminalstatistik 6ver anmailda brott har klara begriansningar nir
man studerar hot och vald i arbetslivet. Sddan statistik innehdl-
ler visserligen uppgifter om vald mot tjansteman, men i allmanhet
framgar det inte av kriminalstatistiken om de brott som anmals
har ndgot samband med yrkesutévning eller ej.

D3 ir sd kallade offerundersokningar battre — undersokningar
dar man genom enkater eller intervjuer tillfridgar personer om de
har blivit utsatta for hot och/eller vald i arbetet. I viss man kan
aven statistik over arbetsskador ge en bild av utsattheten for hot
och vald i arbetslivet och vilka konsekvenser hoten och valdet far.

Det finns tre storre offerundersokningar med information om
utsatthet for hot och vald i arbetslivet i Sverige: Arbetsmiljon fran
Arbetsmiljoverket, SCB:s undersokningar av levnadsforhéllanden,
ULE, samt Nationella trygghetsundersékningen, NTU, fran Bra. I
samtliga undersokningar ar frigorna om arbetslivsrelaterat vald
en liten del i en betydligt storre undersokning — om arbetsmiljo,
levnadsforhdllanden respektive trygghet. Samtliga studier &ter-
kommer varje eller vartannat dr och gar att jamfora over tid. I
tabell 1 redovisas de olika undersokningarna. En mer detaljerad
tabell over samtliga studier i kategori 1 i var kunskapsoversikt
finns i bilaga 9. I den tabellen ingér dven urval och svarsfrekvens.!®

'8 Se bilaga 1, Metod for en narmare beskrivning av kategoriseringen av studier.



Tabell 1. Kvantitativa studier om utsatthet fér hot och vald i arbetslivet bland
den arbetande befolkningen.

Bra rapport 2015:12

Statistik
sedan Studerar Period Population

Arbetsmiljon 2013 1989  Hot om véld och vald i arbetet Senaste  Sysselsatta i befolkningen
(Arbetsmiljoverket 12man. 16-64 ar
2014:3)
Undersdkningarna 1978  Hot och vald pa arbetsplatsen 2012-  Forvarvsarbetande i
av levnadsférhéllan- 2013 Sverige 16-64 ar
den, ULF 2012-
2013 (SCB 2014)
Nationella trygghets- 2006 ~ Om personen utsatts for hot, Under Personer i yrkesverksam
undersékningen misshandel och trakasserier 2013 alder 20-64
2014 (Bra 2015:1) med anledning av sitt yrke

Resultaten fran undersokningarna ovan gar inte att jimfora exakt,
da studierna skiljer sig at pa flera punkter. De har olika definitioner
av hot och vald och ndgot olika populationer. Frigorna som stills i
undersokningarna ingar ocksd i olika sammanhang. I Arbetsmiljo-
verkets undersokning férekommer frigorna om hot och vald i ett
sddant sammanhang att hot och vald uppfattas som ett arbetsmil-
joproblem (2014:3). Detta gor att fler rapporterar hot och vald i
denna undersokning jamfort med till exempel Bras studie, enligt
en rapport som Estrada med flera har skrivit for Arbetsmiljoverket
(Arbetsmiljoverket 2010:4). Exempelvis kan hot frin dementa och
psykiskt sjuka personer inom vard och omsorg riaknas in.

Om hot och vild i stdllet uppfattas som brott, som i Brds studie,
rapporteras firre hiandelser in (2015:1). Aven i SCB:s undersok-
ning stills frigorna om hot och vald i samband med andra fragor
om brott och trygghet (2014).

Flera av fragestillningarna for foreliggande rapport gar inte att
besvara med hjilp av undersokningarna ovan. Det handlar om fra-
gestdllningarna om oro for hot och vald, om vilka férévarna ar,
vilka konsekvenser hoten och valdet far for de utsatta och vilket
stod och vilka atgdarder som sitts in. Dock innehéller de tre be-
folkningsundersokningarna information om utsatthet uppdelat pa
kon, socioekonomisk bakgrund och i viss man yrke.

Rapporter om statligt anstillda

Det finns tvd rapporter som sirskilt tar upp utsattheten for hot
och vald mot olika kategorier av statligt anstillda: Arbetsmiljon i
statlig sektor 2013 fran Arbetsgivarverket (2014:6) och en statis-
tikoversikt fran Arbetsmiljoverket om personer som arbetar med
myndighetsutovning (2011a).

Rapporten fran Arbetsgivarverket bygger pa statistik fran Ar-
betsmiljoverkets arbetsmiljoundersokning (2014:3). Arbetsmiljo-
verkets statistik om myndighetsutovare omfattar personer som i
sin yrkesutovning fattar och/eller verkstiller beslut utifrdn samhal-
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lets lagar och forfattningar som paverkar manniskors liv, ekonomi
eller som kan uppfattas som ingrepp i den personliga friheten”.

Rapporter om arbetsskador

For att fa en bild av vilka konsekvenser hot och vald i arbetslivet
far kan olika undersokningar om arbetsskador vara anvindbara.
Hir finns tva viktiga kallor: Arbetsmiljoverket och AFAY forsik-
ring. I tabellen nedan finns en oversikt 6ver de rapporter som har
tagits fram utifran dessa tva kallor.

Tabell 2. Storre kvantitativa undersékningar om arbetsskador, langvarig
sjukfranvaro och arbetsorsakade besvar.

Statistik
Utforare sedan ar Mater Data Population
Arbetsskador 2013  Arbetsmilj6- 1978  Alla arbetsskador som  Register-  Den sysselsatta
(Arbetsmiljoverket verket/ISA anmalts till Forsak- data befolkningen i
2014:1) ringskassan under ett Sverige.
kalenderar*

Arbetsorsakade Arbetsmiljo- 1991 Bestandet av nya och Intervju Den sysselsatta
besvir 2014 (Arbets- verket/SCB &ldre arbetsorsakade befolkningen i
miljéverket 2014:4) besvar Sverige.
Allvarliga arbets- AFA 1974  Bland annat allvarliga Register-  Den sysselsatta
skador och langvarig  Férsakring arbetsolycksfall data befolkningen i

sjukfranvaro — 2014
(AFA Forsikring
2014)

Sverige

30

"Alla arbetsgivare ar skyldiga att anméla de arbetsskador de far kdnnedom om: till
Forsakringskassan. Egna féretagare gor sjalva anmalan. Som arbetsskada réknas
skada "ill foljd av olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbetet".

Utsatthet

De tre stora befolkningsundersokningarna fran SCB, Brd och Ar-
betsmiljoverket ar inte helt samstimmiga nar det galler utsatthet
for hot och vald i arbetslivet. Enligt SCB:s och Brds undersok-
ningar har tre procent av den sysselsatta befolkningen utsatts for
ndgot hot och/eller vald pa arbetsplatsen (SCB 2014, Bra 2015:1).
Enligt Arbetsmiljoverkets undersokning ar det 14 procent som har
utsatts (2014:3).

19 AFA férsakringar har i uppdrag att, i enlighet med personskadeavtalet, hantera
arbetsskador. De forfogar darfor dver en databas med arbetsskadestatistik for en
stor del av den sysselsatta befolkningen. Det totala antalet arbetsolycksfall 2012
var 10 399 enligt AFA Forsakringar (2014). Det handlar da om allvarliga arbets-
olycksfall, vilket definieras som arbetsolycksfall som leder till sjukskrivning i mer
an 30 dagar och/eller medicinsk invaliditet. Bland hoten, valdet och ranen var 25
procent ran.



Tabell 3. Andel av den arbetande befolkningen som under ett ar utsatts fér hot
och/eller vald i arbetet, enligt tre olika studier* Procent.

Kvinnor Méan Totalt
Arbetsmiljén 2013 18 10 14
(Arbetsmiljoverket 2014:3)
Undersékning av levnadsférhéllanden 4 2 3
2012-2013 (SCB 2014)
Nationella trygghetsunderstkningen 3 2 3

2014 (Bra 2015:1)

* Se tabell 1 for mer information om de olika studierna.

Som namnts tidigare beror skillnaderna i utsatthetsnivder mellan
studierna troligen till viss del pa skillnader i sammanhang och de-
finitioner (Arbetsmiljoverket 2010:4).

Bras studie dr den enda som tar upp hot, vild och trakasserier
var for sig. Enligt den senaste undersokningen, som méter situa-
tionen 2013, hade 0,6 procent utsatts for misshandel, 2 procent
utsatts for hot och 1,5 procent for trakasserier (2015:1). I Bras
studie kan man ocksa se att 40 procent av alla hothidndelser i NTU
var yrkesrelaterade.?® Det uppgavs alltsd vara vanligt att de som
blev utsatta for hot blev det i samband med yrkesutdvning.

Vardande yrken mest utsatta

Det finns stora skillnader i utsatthet om man jamfor olika yrkes-
grupper. Nagra sektorer som enligt Arbetsmiljoverket ar sarskilt
utsatta dr vard, omsorg och socialt arbete, samt ”offentlig forvalt-
ning och forsvar” med mera, dar stora delar av statlig verksamhet
ingdr?! (2014:3). Denna kategori innefattar bland annat polisen
och kriminalvarden.

Yrken som namns som sarskilt utsatta for hot och vald dr sko-
tare och vardare (65 procent), underskoterskor (53 procent), sjuk-
skoterskor (45 procent), socialsekreterare och kuratorer (43 pro-
cent), service-, omsorgs- och sikerhetspersonal (39 procent) och
grundskolldrare (31 procent).?

20 Motsvarande siffror for misshandel var 30 procent och for trakasserier 22
procent.

2! | denna kategori ingick réattsvasendet, forsvaret, administration i offentlig forvalt-

ning, utrikesférvaltning, obligatorisk socialférsakring och brand- och raddnings-
verksamhet.
22 Siffrorna ar fran 2011/2013.
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Tabell 4. Andel inom olika branscher som utsatts for hot om vald och/eller
vald under de senaste tolv manaderna’ Siffror for 2011/2013. Procent.

Kvinnor Mén Totalt
Vard och omsorg, sociala tjénster 38 42 39
Offentlig férvaltning och férsvar, 19 27 23
obligatorisk socialférsdkring
Utbildning 15 20 17
Transport och magasinering 14 15 15
Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster 10 16 13
och andra stodtjanster
Hotell- och restaurangverksamhet 6 uX* 13
Finans- och férsakringsverksamhet 12 6 9
Annan serviceverksamhet 9 i.u. 9
Kultur, néje och fritid 9 i.u. 9
Handel: reparation av motorfordon 10 8 9
och motorcyklar
Fastighetsverksamhet i.u. 10 8
Jordbruk i.u. 7 5
Byggverksamhet i.u. 4
Informations- och kommunikations- 3 4 4
verksamhet
Verksamhet inom juridik, ekonomi, 2 2 2
vetenskap och teknik
Tillverkning 1 1 1
Samtliga naringsgrenar 18 10 14

*Kalla: Arbetsmiljéverket (2014:3).
i.u. = ingen uppgift.

Statligt anstaillda ar en utsatt grupp

Anstillda i den statliga sektorn sammantaget uppgav i storre ut-
strackning dn den sysselsatta befolkningen som helhet att de ut-
satts for hot och vald (Arbetsgivarverket 2014:6). Nistan var
femte statligt anstilld hade utsatts for hot och vald de senaste tolv
ménaderna. For den arbetande befolkningen generellt var, som
framkom ovan, motsvarande andel 14 procent (Arbetsmiljoverket
2014:3). Enligt Arbetsgivarverket har nivderna for den rapporte-
rade utsattheten for hot och vald i statlig sektor varit relativt sta-
bila de senaste tjugo dren.

Enligt Arbetsmiljoverkets statistik 6ver utsatthet for personer
som arbetar med myndighetsutévning drabbades ungefir var fjar-
de sddan person av hot och/eller vild i sitt arbete?* (2011a). Det
innebar att personer som arbetade med myndighetsutévning var
betydligt mer utsatta dn den sysselsatta befolkningen som helhet —
och mer utsatta dn statligt anstillda generellt.

28 De senaste tolv manaderna.



Kvinnor och yngre generellt mer utsatta

Kvinnor i den arbetande befolkningen uppger oftare 4an man att
de utsatts for hot och vald i arbetet. I Arbetsmiljoverkets befolk-
ningsundersokning om arbetsmiljé hade 18 procent av kvinnorna
utsatts for hot och/eller vald i arbetet (2014:3). Bland minnen
hade 10 procent utsatts. Aven enligt Bris och SCB:s studier var
kvinnor mer utsatta (Brd 2015:1, SCB 2014). Nar det galler stat-
ligt anstillda som grupp hade en storre andel av mannen 4n av
kvinnorna utsatts for hot och vald (Arbetsgivarverket 2014:6). Av
mannen hade drygt tvd av tio utsatts och av kvinnorna drygt en av
tio. Om man tittar pd personer som arbetar med myndighetsutov-
ning sa var det i stillet en ndgot storre andel bland kvinnorna som
hade utsatts for hot och vald** (Arbetsmiljoverket 2011a). Det ar
svart att avgora vad skillnaderna beror pa.

Om man jamfor andelen av minnen i en bransch som utsatts
med andelen av kvinnorna som utsatts i samma bransch ar skill-
naderna ofta inte sd stora (se tabell 4). Inom sektorn Transport
och magasinering var till exempel 14 procent av kvinnorna och
15 procent av mannen utsatta for hot och vald (Arbetsmiljoverket
2014:3). Om man ser till vard och omsorg och sociala tjanster var
mannen som arbetade med detta nigot mer utsatta for hot och
vald dn kvinnorna. Detta skulle kunna tala for att skillnaderna i
utsatthet i befolkningen snarare handlar om yrke 4n om kon: kvin-
nor arbetar inom sektorer som dr hdrt utsatta nar det galler arbets-
relaterat hot och vald. Det saknas dock tillrackligt med empirisk
forskning om vald i arbetslivet och genus for att kunna uttala sig
om varfor kvinnor generellt 4r mer utsatta dn man i arbetslivet
(Arbetsmiljoverket 2011b).

Olika resultat ndr det giller alder

Nir det galler dlder och utsatthet gir uppgifterna isir nagot mel-
lan de olika undersokningarna. Nar det giller min visar bade
Arbetsmiljoverkets och SCB:s undersokningar att yngre mén ar
ndgot mer utsatta dn dldre ndr det giller hot och vald i arbets-
livet>® (Arbetsmiljoverket 2014:3, SCB 2014). Arbetsmiljoverkets
rapport visar att sd ocksa ar fallet for kvinnor — yngre kvinnor
ar nagot mer utsatta. Nagon sddan skillnad gar dock inte att se i
SCB:s undersokning. Det finns smd eller inga skillnader i utsatthet

24 Knappt tre av tio av kvinnorna och drygt tva av tio av mannen hade utsatts for hot
eller vald de senaste 12 manaderna.

% | Arbetsmiljoverkets undersokning hade 15 procent av mannen mellan 16 och
29 ar utsatts for hot och vald i arbetet. | évriga &ldersgrupper hade 9—-10 procent
utsatts. Nar det géller kvinnor var 20 procent av kvinnorna mellan 16 och 29 &r
utsatta for hot och véld, medan utsattheten for kvinnorna i de évriga aldersgrup-
perna var 17—18 procent. | SCB:s undersokning var 2,4 procent av ménnen
mellan 16 och 24 och 2,8 procent av ménnen mellan 25 och 34 &r utsatta for
nagot hot eller vald pa arbetsplatsen. Detta kan jamforas med 1,6-2,0 i de 6vriga
aldersgrupperna for man.
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for hot och vald om man ser till utlindsk/svensk bakgrund, enligt
SCB.

Allt fler anger att de utsatts for hot och vald

Om man studerar utvecklingen 6ver en liangre tid tycks det ha bli-
vit vanligare med hot och vald i arbetslivet (Wikman 2012). Flera
undersokningar?® visar att andelen som uppger att de utsatts for
arbetsplatsrelaterat vald okade under 1990-talet (Wikman 2012,
Arbetsmiljoverket 2010:4). Under borjan av 2000-talet stannade
Okningen av, och de senaste dren har den rapporterade utsattheten
for hot och vald legat pa relativt stabila nivder (SCB 2014, Bra
2015:1, Arbetsmiljoverket 2014:3).

Den rapporterade 6kningen av hot och vald i arbetslivet pa
1990-talet gillde bade kvinnor och min. Okningen som rap-
porterades for mannen planade ut i slutet pad 1990-talet, medan
kvinnornas rapporterade utsatthet fortsatte att oka (Wikman m.fl.
2007, Wikman 2012, Arbetsmiljoverket 2010:4, SCB 2014, Ar-
betsmiljoverket 2014:3). Denna rapporterade 6kning sammanfoll
med att utsattheten for hot och vald inom flera kvinnodominerade
yrken uppgavs oka pa 1990-talet (Wikman m.fl. 2007). Det hand-
lade framfor allt om yrken inom vard, omsorg och socialt arbete
(Wikman m.fl. 2007, Wikman 2012).

Olika forklaringar till den rapporterade 6kningen

Vad beror det pa att fler anger att de utsatts for hot och vald i
arbetslivet? Forskare, bland andra Wikman med flera (2007) och
Wikman (2012), har lagt fram flera mojliga forklaringar. Den for-
sta forklaringen handlar om att definitionerna av vad som ar hot
och vald i arbetet har forandrats. Samhallet har borjat rakna in fler
hiandelser som hot eller véald — fler handelser ses som icke-accep-
tabla. Ocksd i samhillsdebatten borjar fler yrkesgrupper beskri-
vas som utsatta for hot och vald, till exempel anstallda inom vard
och omsorg. Estrada med flera raknar i en kunskapsoversikt om
vald i arbetslivet med att den forandrade synen pa hot och vald i
arbetet far konsekvenser (Arbetsmiljoverket 2010:4 7). Bland an-
nat paverkar den hur manniskor svarar i offerundersékningar. Fler
hindelser “tas med” nidr man svarar pa frigor om hot och vald -
vilket bidrar till att den rapporterade utsattheten okar.

En annan mojlig forklaring till att valdet rapporteras 6ka i ar-
betslivet hanger samman med siamre arbetsvillkor inom bland an-
nat vard och omsorg (Arbetsmiljoverket 2010:4, Wikman 2012).

% Framfor allt SCB:s méatning (2014), samt Arbetsmiljéverkets tva undersokningar
Arbetsmiljén och Arbetsorsakade besvér (2014:3, 2014:4). Dessa undersok-
ningar genomférs arligen.

27 Asikterna som uttrycks i rapporten &r forfattarnas, och det &r inte sakert att de
speglar Arbetsmiljéverkets uppfattning.



Nedskarningar med firre i personalen, nedliggningar och 6kad
press skulle kunna medfora en 6kad utsatthet for hot och vald.

Konsekvenser for de utsatta

Statistik 6ver arbetsskador kan ge en bild av vilka konsekvenser
de allvarliga formerna av hot och vald i arbetslivet far for de ut-
satta. Sddan statistik finns hos Arbetsmiljoverket (2014:1,2014:4)
och AFA Forsakringar (2014), som bada har i uppdrag att hantera
uppgifter om arbetsskador och arbetsorsakade besvir. Det ar dock
viktigt att vara medveten om att det finns en underrapportering
nar det giller sdidana skador och besvir. Langt ifran alla besvir till
foljd av hot och vild ses som en arbetsskada och langt ifrdn alla
arbetsskador anmals.

Fa rapporterar arbetsskador till f6ljd av hot och vald

Enligt Arbetsmiljoverkets statistik om arbetsskador anmailde 0,06
procent av de forvirvsarbetande ett arbetsolycksfall som orsakats
av vald, angrepp eller hot under 2013 (2014:1). Enligt AFA For-
sakringar orsakades sex procent av de rapporterade allvarliga ar-
betsolyckorna 2012 av hot, vald eller ran?® (2014).
Arbetsmiljoverket och SCB genomfor ocksd en dterkommande
undersokning dir den sysselsatta befolkningen fir svara pa fragor
om arbetsorsakade besvir (2014:4). Det kan till exempel handla
om olyckor pa arbetet, besvir till foljd av stress eller besvar pa
grund av ddliga relationer pa jobbet. Om man tittar pa den syssel-
satta befolkningen som helhet sa uppgav 0,4 procent att de rakat
ut for arbetsorsakade besvir till f6ljd av hot eller vald under en
ettdrsperiod. Det var framfor allt inom vard, omsorg och sociala
tjanster samt inom forsvar, polis och brandskydd som besvir pa
grund av hot och vald rapporterades in. Dessa grupper var ocksa
bland de mest utsatta for hot och véld (Arbetsmiljoverket 2014:3).

Forsok till korruption

Vi har inte funnit ndgra befolkningsstudier om individers utsatt-
het for forsok till korruption. Mojliga forklaringar till detta ar att
korruption tidigare inte har setts som ett sd stort problem i Sve-
rige (Andersson m.fl. 2014), att det 4r svart att maita utsatthet for
korruption, samt att korruption battre kan ldmpa sig att studera
i specifika branscher och sammanhang. Mycket tyder pa att vissa
branscher dr mer utsatta dn andra, sarskilt i samband med upp-
handlingar. Det ror sig bland annat om foljande branscher (Bra
2010:9):

% Ran star for cirka en fjardedel av olyckorna i kategorin.
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Bygg och anldggning
Likemedel

It

Medicinteknik
Transport

Stad

Resor.

I bilaga 8 finns ett langre avsnitt som tar upp korruption i Sverige.
Det bygger inte pd individers utsatthet for korruptionsforsok, utan
handlar mer generellt om korruption.

Sammanfattning av yrkesrelaterad
utsatthet i befolkningen

Det ar svért att ge en enhetlig bild av utsattheten for yrkesrelaterat
véld i befolkningen som helhet. De studier som finns om utsatthet
for hot och vald ger olika resultat — 3 respektive 14 procent av den
arbetande befolkningen angav i de genomgéngna studierna att de
utsatts for hot och/eller vald i arbetet (Arbetsmiljoverket 2014:3,
Bra 2015:1, SCB 2014). Utsattheten bedéms ligga ndrmare 14
procent om man dven riaknar in mindre incidenter av hot och vald
som av de utsatta i viss mdn ses som en del av arbetet (Arbetsmil-
joverket 2014:3). Det handlar till exempel om hot fran dementa
eller psykiskt sjuka personer i varden. Den rapporterade utsatthe-
ten blir i stdllet omkring 3 procent om man bara tar med sddana
incidenter som uppfattas vara brottsliga (Brad 2015:1, SCB 2014).

Den rapporterade utsattheten for hot och vald i arbetet dr hogre
for kvinnor som grupp dn for mdn som grupp, vilket kan bero pa
att flera kvinnodominerade yrkesgrupper dr mycket utsatta for hot
och vald. Det handlar bland annat om vardyrken och yrken inom
socialtjansten. Andra grupper som uppges vara mycket utsatta ar
sakerhetspersonal och grundskollirare. Statligt anstallda — sarskilt
de som arbetar med myndighetsutévning — uppger en hogre utsatt-
het 4n den sysselsatta befolkningen som helhet.

Den rapporterade utsattheten for yrkesrelaterat hot och vald i
befolkningen har okat i ett lingre perspektiv, men de senaste aren
har den hallit sig relativt stabil. Anledningen till 6kningen tros
bland annat vara en breddad syn pa vad som riknas som hot och
vald — och vilka incidenter som anses vara ”virda” att ta upp nar
man svarar pa en enkit om hot och vald.

Statistik Over arbetsskador visar att hot
och vald ibland far allvarliga konsekvenser

Statistik over rapporterade arbetsskador pd grund av hot och vald
ger inte en rattvisande bild av forekomsten av hot och vald i ar-



betslivet. Dels klassar troligen inte alla utsatta sina eventuella men
fran hot och vald som arbetsskador, dels rapporteras troligen inte
alla men som ses som arbetsskador in. Nar hot och véld rappor-
teras som arbetsskador till exempelvis Forsikringskassan handlar
det troligen om allvarligare problem.

Utifran statistiken kan man konstatera att det forekommer sa-
dana problem, dven om den rapporterade utsattheten ar mindre
an en procent. Man kan ocksa konstatera att kvinnor rapporterar
fler skador och besvir 4n min och att vissa yrkesgrupper i hogre
utstrackning dn andra rapporterar skador och besvir till foljd av
hot och vald i arbetslivet. Det handlar framfor allt om anstillda
inom vird och omsorg — som ocksd dr en grupp som ofta utsitts
for hot och vald.
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Fortroendevalda

Vart demokratiska styrelseskick bygger pa att politiker far fortro-
endet att representera medborgarna i olika politiska férsamlingar.
Politikerna viljs pd gundval av sina dsikter och forslag — och nir de
sitter vid makten fattar de beslut som paverkar allmanheten i stor
utstrackning. Om politiker skulle paverkas av hot, vild och korrup-
tion skulle detta kunna undergrava hela det demokratiska systemet.

De grupper av politiker som ingdr i kunskapsoversikten ar for-
troendevalda i riksdagen, kommuner och landsting.

Studier pa omradet

Det finns en handfull studier som undersoker forekomsten av hot
och véld mot politiker. Bra har vid tva tillfillen genomfort Poli-
tikernas trygghetsundersokning, PTU, som utforligt undersoker
utsatthet for hot, trakasserier, vald och andra liknande incidenter
(2014:9 samt 2012:14). Studien kommer att genomféras igen under
2015 och mojligen dven i framtiden. De 6vriga studierna om for-
troendevalda kommer frian Gilljam med flera (2010), SKL (2004),
SCB (2013a) och en statlig, offentlig utredning, SOU (2006:46).

Studierna ar inte helt jamforbara nar det galler vilka incidenter
som studeras, och de maiter olika tidsspann for nir dessa inciden-
ter ska ha intriffat (se tabell §). Dessutom har de olika grupper av
svarande: Brds senaste studie om fortroendevalda ror sdval riks-
dagsledamoter som ledamoter i kommunfullmiktige och lands-
tingsfullmiktige (2014:9). Det gor dven SOU 2006:46. Ovriga stu-
dier som vi funnit fokuserar pa olika grupper av lokala politiker.

Studierna har, som nimnts ovan, ocksa haft olika definitioner
av hot och vild i de enkiter som skickats ut. I SKL:s studie (2004)
och i SOU 2006:46 fragar man till exempel om brottsliga girning-
ar, medan hiandelserna som rapporteras i Brés studie? inte behover
vara brottsliga.

2 Foljande handelser ingér i studien: olika typer av hot, "uthangd pa internet’,
olovligen fotograferad/inspelad, obehagligt besok/férfoljelse, falska anmalningar,
obnskad vara bestélld i ditt namn, kapat internetkonto, uthangd pa affisch/pam-

flett, hotfull "gava’, "annat hot/trakasserier”, olika typer av valdshandelser, klotter,
anlagd brand/sprangning, annan skadegérelse, stéld.
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Tabell 5. Storre kvantitativa undersokningar om fértroendevaldas utsatthet for

hot och vald.3° 3!

Genom-

fordes ar Mater Matperiod Population
Politikernas 2013 Brott och liknande Under 2012 Ledaméter i riksdagen,
trygghetsunder- incident (hot och kommun- och landstings-
sokning, PTU trakasserier vanli- fullmaktige
(Bra 2014:9) gaste incidenterna)
Politik pa hem- 2008- Hot och vald De senaste Ledaméter i kommun-

maplan (Gilljam 2009
m.fl. 2010)

Ett hot mot 2004
demokratin
(SKL 2004)

Folkvaldas villkor 2012

Hot om vald och vald
m.m. (brott)

Hot, vald och

12 manaderna

De senaste
18 manaderna

Den senaste

och landstingsfullmaktige

Ordféranden i kommunala
namnder, samt presidier och
styrelser i landsting/regioner

Ledaméter i kommunfullmaktige
samt avhoppade f.d. ledaméter

Ledaméter i riksdagen, kom-
mun- och landstingsfullmaktige

i kommunfull- trakasserier mandat-

méktige (SCB perioden i KF
2013a) (cirka tva ar)

Jakten pa 2005 Hot om vald, vald och Mellan 1988

makten (SOU trakasserier (brott) och 2005

2006:46)

I SKL:s studie ingar skadegorelse och mordbrand, liksom i Bras
undersokning. I studierna fran SCB och Gilljam med flera gors
inga detaljerade beskrivningar av vad som avses niar man fragar
om hot och vald (SCB 2013a, Gilljam m.fl. 2010).

Nir det giller matperiod avviker SOU 2006:46, da denna studie
handlar om utsatthet under en 17-arsperiod — 6vriga studier ror
utsatthet under ett eller ett par ar. Studien frdn SCB omfattar be-
tydligt fler fragor an bara hot och vald - kapitlet om hot och vald
utgor endast en liten del. Detsamma giller studien fran Gilljam
med flera. Alla olikheter sammantaget innebar att det ar omojligt
att gora nagra exakta jamforelser mellan studierna om hot och
vald mot politiker.

Utsatthet

Av tabell 6 framgdr att det finns skillnader mellan de olika studi-
erna ndr det giller andel utsatta for hot och véld.

Enligt Brés studie’? hade 19 procent av kommunfullmaktige-
ledamoterna utsatts, medan det enligt Gilljam med flera endast
var 9 procent i denna grupp som hade utsatts (Brd 2014:9, Gill-

% Brés studie, Gilllam med fleras studie och SKL:s studie ar totalundersokningar,
medan Jakten pd& makten ar en urvalsstudie med ett representativt urval styrt av
alder och nationalitet. SCB:s studie om folkvaldas villkor &r en urvalsstudie av
samtliga avhoppare i kommunfullmaktige under innevarande mandatperiod samt
ett urval av ordinarie ledaméter i kommunfullmaktigeférsamlingar i Sverige.

3" En mer detaljerad tabell 6ver samtliga studier i kategori 1 i var kunskapsoversikt
finns i bilaga 9. Dar ingar dven urval och svarsfrekvens. Se bilaga 1, Metod for en
narmare beskrivning av kategoriseringen av studier.

%2 Har och i resten av kapitlet om fortroendevalda handlar det om Bras senaste
politikerstudie (2014:9) nar vi refererar till "Bras studie” om fortroendevalda.
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jam med flera 2010). En forklaring till detta skulle kunna vara att
politikerna i den senare undersokningen fick fragor om “hot och
vald”, medan de fortroendevalda i Bras studie svarade pa om de
hade utsatts for ”brott eller liknande incident”. Det sistnimnda
torde inkludera fler handelser.

Tabell 6. Andel av de fértroendevalda som utsatts for hot, vald och/eller
liknande incident (enligt vad respektive studie méater. Se tabell 5 for mer
information). Procent.

Ordféran-
Kom- Lands- deikom-
munfull-  tingsfull- munala
Undersoker Matperiod Riksdag maktige maktige namnder
Politikernas trygg- Brott och/ Under 2012 59 19 25 iuX
hetsundersokning, eller liknande
PTU (Bra 2014:9) incident
Politik pa hemma- Hot och/eller  De senaste i.u. 9 11 i.u.
plan (Gilljam med vald 12 ménaderna
flera 2010).
Ett hot mot demo- Hot om vald De senaste i.u. i.u. i.u. 16
kratin (SKL 2004) och/eller vald 18 manaderna
Folkvaldas villkor i Hot, vald och/  Under cirka iu. 14 iu. i.u.
kommunfullmaktige  eller trakas- tva ar
(SCB 2013a) serier
Jakten pa makten Hot om vald,  Mellan 74 2933 2934 i.u.

(SOU 2006:46)

vald och/eller 1988-2005
trakasserier

40

*i.u. = ingen uppgift

Enligt SOU 2006:46 hade en storre andel av de fortroendevalda
utsatts for brott om man jaimfor med de 6vriga undersokningarna.
Det beror troligen pa det langa tidsspannet i denna undersokning:
politikerna i SOU 2006:46 svarade pd om de utsatts under de se-
naste 17 aren, medan de 6vriga undersokningarna handlade om
utsatthet under ett till tva &r.

Riksdagsledamoter den mest utsatta gruppen

Enligt bade SOU 2006:46 och Bras studie var riksdagsledamoterna
den klart mest utsatta gruppen vid en jaimforelse (SOU 2006:46,
Bra 2014:9). Ser man till de bdda &terstdende grupperna — lands-
tings- och kommunpolitikerna — tycks de fortroendevalda i lands-
tinget vara nigot mer utsatta an kommunpolitikerna.

I SCB:s studie uppgav 23 procent av kommunfullmaktigeleda-
moterna att de ndgon gang blivit utsatta for hot, vald eller trakas-
serier (2013a). Sdg man till de senaste tva dren hade 14 procent

33 | resultatredovisningen i SOU 2006:46 slas kommun- och
landstingsfullmaktigeledaméter samman till en enda kategori.

34 | resultatredovisningen i SOU 2006:46 slas kommun- och
landstingsfullmaktigeledamoter samman till en enda kategori.



blivit utsatta.>* Andelen steg alltsd betydligt nar man frigade om
utsatthet “nagon gang”, vilket indikerar att hot och vald ar ett
aterkommande problem. Det betyder ocksa att andelen som ut-
satts i SOU 2006:46 troligen skulle vara ligre om tidsspannet for
studien hade varit ett eller tva &r i stallet for 17 ar.

Om det over tid har skett en 6kning eller minskning av hot och
vald mot politiker gar inte att svara pa utifrdn de fyra undersok-
ningarna ovan.*

Ovanligt att anhériga utsattes for hot och vald

I flera av ovanniamnda studier stills ocksd fragor om anhorigas
utsatthet for hot och vald. Enligt SOU 2006:46 hade exempelvis
23 procent av riksdagsledamoterna varit med om att anhoriga ut-
satts mellan 1988 och 2005. Motsvarande siffra for kommun- och
landstingspolitiker var 9 procent. Detta handlar dock om utsatthet
under 17 &rs tid.

Enligt Bras studie uppgav 2 procent av de fortroendevalda att
den senaste incidenten de var med om riktades mot en anhorig
(2014:9). Bland de utsatta var det nistan en av tio som angav att
ndgon anhorig hade utsatts under en ettdrsperiod.

Aktiva och synliga politiker mer utsatta

Enligt Bras studie var politiker med ordforandeposter generellt
mer utsatta for hot och vald 4n ovriga ledamoter i kommun- och
landstingsfullmaktige (2014:9). Ordforande i kommunstyrel-
ser och landstingsstyrelser var mest utsatta, foljt av ordférande i
socialnimnder och plan- och byggnadsniamnder.

Samma resultat dterfinns i SKL:s studie; ordférande i kommun-
styrelsen, socialnamnder och plan- och byggnadsniamnder var de
mest utsatta enligt undersékningen (2004).

Andra faktorer som tycks hinga samman med sarskild utsatthet
ar att man lagger mycket tid pa det politiska uppdraget, att man
exponeras mycket i media samt att man har prestigefyllda uppdrag
(Bra 2014:9, SOU 2006:46, Gilljam m.fl. 2010). Enligt bade Bras
studie och Gilljam med flera uppgav aktiva politiker — politiker
som till exempel hade heltidstjanster och ménga uppdrag — oftare
att de var utsatta for incidenter 4n mindre aktiva fortroendevalda.
Enligt Brés studie utsattes politiker som bedémde att de i stor ut-
strackning var kdnda hos allminheten oftare for olika incidenter.

% | studien fanns tva huvudgrupper av svarande: ledaméter som hade hoppat av sitt
uppdrag och ledaméter som fortfarande satt kvar i kommunfullmaktige. Det fanns
inga stérre skillnader mellan de bada grupperna nér det gallde utsatthet for hot
och vald.

% Bra och SKL genomforde sina respektive undersékningar om hot och vald vid tva
olika tillfallen, med ett respektive tre ars mellanrum. Inga storre skillnader i utsatt-
het 6ver tid kunde upptéckas.
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Aven i SOU 2006:46 visas ett samband mellan en generellt hog
exponering i medierna och hog utsatthet for hot och vald.

Parti, region, alder och etnisk bakgrund

Enligt de nyare politikerstudierna var Sverigedemokraterna langt
mer drabbade dn 6vriga partier nidr det géller hot och vald (Bra
2014:9, Gilljam m.fl. 2010, SCB 2013a). Bras studie visar att 43
procent av Sverigedemokraterna i undersokningen hade utsatts for
hot och véld. I 6vrigt saknas tydliga monster nar det giller parti-
tillhorighet och utsatthet for hot och vald.

Enligt Bras studie var det vanligare att yngre fortroendevalda ut-
sattes for olika incidenter dn att dldre blev utsatta. I SOU 2006:46
ar bilden mindre entydig an i Bras studie. Resultaten giller enbart
riksdagsledamoterna, och hir var de dldsta mest utsatta, dven om
yngre ocksd hade en hog utsatthet.’” Detta skulle kunna hinga
samman med att tidsspannet for undersokningen dr hela 17 ar. De
aldre ledamoterna kan ha suttit i riksdagen i fler 4r — och ddarmed
varit en mojlig méaltavla f6r hot och vald under en lingre period —
an de yngre ledamoterna.

Om man ser till svensk och utlindsk bakgrund uppgav fortroen-
devalda med utlindsk bakgrund oftare att de utsatts for hot och
vald dn ledamoter med svensk bakgrund. Detta enligt bade SOU
2006:46 och Bras studie. Enligt den sistndmnda hade 23 procent
av de fortroendevalda med utlindsk bakgrund utsatts for ndgon
incident. Motsvarande siffra for politikerna med svensk bakgrund
var 19 procent.®

Inga storre skillnader fanns mellan manliga och kvinnliga for-
troendevalda nar det giller utsatthet for hot och vald — med ett par
undantag. Kvinnliga heltidspolitiker var till exempel mer utsatta
an manliga heltidspolitiker (Brd 2014:9). Ett resultat som &terfinns
i bade Bras och i SKL:s studier (SKL 2004) ar ocksa att kvinnliga
ordforande i nimnder i kommun och landsting var mer utsatta for
hot och vald 4n man i samma position.*’

Hot och trakasserier vanligast

De vanligaste incidenterna mot fortroendevalda var hot och tra-
kasserier (Bra 2014:9, SOU 2006:46). Vald var ovanligt. I Bras

37 Gruppen med ledamdter som var 65 ar och &ldre var mest utsatt for trakasserier,
hot och vald (83 procent). Aven 21-39-aringar och 40-54-aringar var en relativt
utsatt grupp (76 respektive 75 procent), medan 55—-64-aringarna var de minst
utsatta.

% Enligt SOU 2006:46 var 40 procent av de svarande med utlandsk bakgrund
utsatta, medan 29 procent av de svarande med svensk bakgrund hade utsatts
for hot, vald eller trakasserier.

% Enligt Bras studie var 37 procent av kvinnorna med ordférandepost utsatta,
medan 28 procent av mannen i samma position hade utsatts for brott eller
liknande incident (2014:9).



studie delas de olika incidenterna in i tva kategorier, “hot och tra-
kasserier” och ”vald, skadegorelse och stold”. Det klart vanligaste
att utsittas for var hot och trakasserier.** Bara knappt tre procent
av de fortroendevalda hade utsatts for vald, skadegorelse och/eller
stold under 2012. Den vanligaste hindelsen inom kategorin var
?knuff eller liknande”. Grovre vald mot fortroendevalda var enligt
svaren i Brds studie mycket ovanligt, 4ven om det forekom.*!

I SOU 2006:46 fick de fortroendevalda separata fragor om de
utsatts for trakasserier, for hot, samt for vald. Flest utsattes for
trakasserier, foljt av hot.*> Vald var betydligt ovanligare.

Sammanfattning

Det finns forhéllandevis manga studier om hot och vald mot for-
troendevalda — dtminstone om man jamfér med Ovriga yrkes-
grupper i kunskapsoversikten. Resultaten fran dessa studier nir
det galler utsatthet for hot och vald ar dock spretiga. Detta beror
troligtvis pa olikheterna mellan studierna. Sammantaget kan man
dock sdga att fortroendevalda ar en relativt utsatt grupp. Enligt
den senast studien — den frdn Brd — hade var femte politiker ut-
satts under en ettdrsperiod (2014:9). Riksdagspolitiker var sirskilt
utsatta, enligt flera studier. Utsattheten i denna grupp var mer dn
dubbelt s& hog jamfort med politiker verksamma i kommunfull-
maktige och landstingsfullmaktige. Fortroendevalda i landstingen
framstod som nigot mer utsatta for hot och vild dn fortroende-
valda i kommunerna.

Hot och trakasserier var betydligt vanligare an vald — ndgot som
giller dven for andra yrkesgrupper i var kunskapsoversikt.

Vidare var aktiva politiker, politiker som exponerades mycket i
medierna och fortroendevalda med prestigefyllda positioner — till
exempel ordférande i namnder — mer utsatta for hot och vald an an-
dra politiker. Sverigedemokraternas ledamoter drabbades i visent-
ligt hogre utstrackning dn politiker i dvriga partier. Yngre politiker
och politiker med utlindsk bakgrund hade en forhojd utsatthet.

Motiv och konsekvenser

Detta stycke ar en sammanfattning om forovare vid hot och vald
mot fortroendevalda, konsekvenser for de utsatta, anmalan, skydd

4019 procent av de fortroendevalda hade rakat ut for detta.

41 Av de fortroendevalda hade O,1 procent rakat ut for slag, spark eller liknande,
Oprocent (3 personer) hade utsatts for vald med vapen och 0,5 procent for
"annan form av vald".

42 62 procent av riksdagsledamoterna och 24 procent av kommun- och landstings-
fullméktigeledamoterna hade drabbats av trakasserier mellan 1998 och 2005.
Motsvarande siffra fér hot var 56 procent for politiker i riksdagen och 24 procent
for politiker i kommuner och landsting. Sex procent av riksdagsledaméterna hade
utsatts for vald. Det ar oklart vilken motsvarande siffra ar for fullmaktigeleda-
moterna i kommuner och landsting.
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och stéd samt om forsok till korruption. I bilaga 2 finns en mer
detaljerad beskrivning av dessa damnen. Dir finns ocksa referen-
ser — detta sammanfattande avsnitt forsker vi halla sa fritt fran
referenser som mojligt.

Enligt Brés studie var det vanligt med hot och trakasserier via
internet, exempelvis via sociala medier (2014:9). I de flesta an-
dra studier om politiker var det vanligaste att hot och trakasserier
skedde via telefonsamtal eller 6ga mot 6ga. Skillnaderna skulle
kunna bero pa att Bras studie ar férhallandevis ny.

Fortroendevalda dr en grupp som oftare dn andra yrkesgrup-
per utsattes for hot och vald pa fritiden. Forovarna vid hot och
véld mot fortroendevalda var — precis som fér manga andra yr-
kesgrupper i foreliggande studie — ofta enskilda personer med na-
gon form av ”storning”, till exempel personer som uppfattades
vara psykiskt sjuka. Det var dven vanligt med missnojda/forar-
gade personer. Forovare med koppling till politiskt extremistiska
grupperingar var inte sirskilt vanliga — men dock vanligare an for
manga andra yrkesgrupper i var kunskapsoversikt. En av fem av
de utsatta fortroendevalda hade utsatts av extremister — oftast ho-
gerextremister (Bra 2014:9).

Syftet med handlingarna som riktades mot politikerna ansags
ofta vara att forsoka paverka en sakfraga eller ett politiskt beslut.
Det var ocksd vanligt att syftet uppfattades vara att forodmjuka,
forolampa eller ge uttryck for missnoje eller hat. Nastan halften
av de utsatta kinde sedan tidigare till vem forovaren var (Bra

2014:9).

Hindelserna paverkar de utsatta ...

En stor andel av politikerna — 40 procent — uppgav att de hade
paverkats i sitt uppdrag pa grund av utsatthet eller oro for att
utsittas (Brd 2014:9). Var fjirde hade undvikit att uttala sig eller
engagera sig i en specifik friga pa grund av utsatthet eller oro for
hot och véld. Detta dr en hog andel jamfort med manga andra
grupper i kunskapsoversikten. Det var dock fa politiker som fak-
tiskt dndrat beslut eller slutat pa grund av hot och vald.

... men de rapporterar inte handelserna internt

Det ar svart att siga nidgot om hur benigna de fortroendevalda
var att polisanmala hot och vald eftersom detta varierade mellan
de olika politikerstudierna. Enligt PTU polisanmailde 17 procent
den senaste incidenten. (Bra 2014:9). Det ligger i nivd med flera
andra yrkesgrupper, till exempel anstillda inom kriminalvirden
och lansstyrelserna.

Daremot tycks det vara ovanligt — jamfort med andra grupper i
var kunskapsoversikt — att politiker anmailer handelserna internt.



Enligt Bras studie var det 6ver halften av de utsatta som inte an-
malde handelsen till ndgon (Brd 2014:9). Enligt SOU 2006:46 var
det dock betydligt vanligare att riksdagsledamoter anmalde hot,
vald och trakasserier till en sdkerhetsansvarig dan att kommun- och
landstingspolitiker gjorde det (2006:46). Riksdagsledaméterna
hade ocksa betydligt mer kunskap om hot och véld 4n politikerna
i kommun- och landstingsfullmiktige. De var alltsd bidde mer si-
kerhetsmedvetna och mer utsatta an lokala politiker. De oroade
sig ocksd mer for hot och vald och sag i storre utstrackning hot
och vild som ndgot som man som politiker ”far tala”.

En av fem tycker att hot och vald ”ingar i uppdraget”

Om vi gar tillbaka till varfor politiker inte anmailer hot och vald
till polisen och internt si var det vanligaste skilet att hindelserna
inte uppfattades som tillrackligt allvarliga. Det var ocksa ett av de
vanligaste skilen for de flesta andra yrkesgrupper i kunskapsover-
sikten. Drygt en av fem av de utsatta politikerna uppgav ocksa att
det ”ingdr i uppdraget” att tdla en del hot och vald och att detta
var skilet till att de inte polisanmilde (Bra 2014:9). Overlag var
det manga politiker som tyckte att fortroendevalda maste vara be-
redda pa att ”tdla” lite nar det gadllde hot och vald.

Mainga som behovde skydd eller stod fick det inte

De allra flesta utsatta — nio av tio — angav att de inte kinde ndgot
behov av skydd eller stod nir de utsatts for hot och vald (Bra
2014:9). Men bland dem som behovde stod var det en anmark-
ningsvart stor andel, tva av tre, som inte fatt det.

De vanligast forekommande atgiarderna vid hot och vald var att
politikerna sjidlva dndrade sitt beteende eller att de fick informa-
tion om sikerhet. En enkitstudie med sidkerhetschefer visade att
manga kommuner saknar handlingsplaner for hot och vald mot
politiker (SKL 2014). Kommun- och landstingspolitiker var myck-
et daligt informerade om handlingsplaner for hot och vald.

Man kan diskutera om de politiker som uppgav att de inte be-
hovde skydd eller stod i sjalva verket skulle ha haft nytta av sddan
hjalp. Knappt en av tio utsatta politiker uppgav att de i ganska
stor eller mycket stor utstrackning behovde stod eller hjalp (Bra
2014:9). Samtidigt hade en betydligt storre andel pdverkats i sitt
arbete pa grund av hot och vald — en paverkan som kanske kunde
ha forhindrats om politikerna i friga hade fatt stod eller hjalp.

Det ar svart att sidga varfor ménga inte tycker att de behover
stod eller hjilp, trots att de paverkas. Baserat pd vad som fram-
kommit ovan skulle en teori kunna vara att man tycker att det
”ingar i jobbet” att utsittas for hot och vald och att man darfor
inte tycker att man ska behova nagot stod.

Bra rapport 2015:12

45



Bra rapport 2015:12

Ovanligt med forsok till korruption

Det var ovanligt att politiker utsattes for forsok till korruption.
Fyra procent hade utsatts for vanskapskorruption och/eller opas-
sande erbjudanden (Brd 2014:9). Mycket f4 fall polisanmaildes.
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Anstallda 1 rattskedjan

De anstallda i rattsvasendet och i rattsvasendets stodmyndigheter
har en viktig roll i ett demokratiskt samhalle. De uppratthaller de
lagar som politikerna — och i forlingningen folket — stiftar. Detta
maste ske pa ett forutsagbart satt dar alla medborgare ar lika infor
lagen — utan inblandning fran hot, vald och korruption.

Nagra av de storsta organisationerna som traditionellt ingar i
rittskedjan dr Polisen, domstolarna, Aklagarmyndigheten och
Kriminalvarden. I vart urval har vi valt att ta med nagra ytterligare
myndigheter — bland andra Kronofogden, Kustbevakningen och
Tullverket — eftersom minga av deras arbetsomrdden ligger nara
rattsvdasendets. Nedan bendmner vi de yrkesgrupper som ingar i
foreliggande kapitel som ”anstallda i rattskedjan”.

Studier pa omradet

Vi har hittat fem studier som mater utsatthet for hot och vald mot
personal i rattskedjan.*® Tillsammans tidcker dessa rapporter in
ménga av de yrken som forekommer i rattskedjan (se tabell 7). Den
storsta studien, Otillaten pdverkan riktad mot myndighetspersoner,
som Bré publicerade 4r 2005, omfattar en rad olika yrkesgrupper
inom rattskedjan: poliser, dklagare, domare, nimndeman, tulltjans-
temin, kustbevakningstjanstemin och tjinstemin inom Kronofog-
den* (2005:18). Rapporten Otilldten pdaverkan mot dklagare och
domare fran Bra kan ses som en uppfoljning av ovanstdende studie,
dven om den bara handlar om aklagare och domare (2009:13).
Brad har ocksa gjort studien Hot och vald mot kriminalvdrdens
personal (2006:5). I denna studeras samtliga grenar av kriminal-
varden nir det géller utsatthet for hot och vald. SCB har gjort en
studie om forekomsten av hot och vald mot poliser, pd grundval
av Polisens medarbetarundersokning (2013b). Hot och vald bland

43 Detta ar de rapporter som ar "godkanda” metodméssigt och som déarmed hamnar
i kategori 1 (se Metod i bilaga 1).

4 | studien ingar aven tjansteman fran Skatteverket, men resultaten for dessa
redovisas inte i féreliggande kapitel, utan i kapitlet om dvriga statligt anstallda
nedan. Daremot ingar de nar sammanlagda resultat fér samtliga yrken i studien
redovisas.
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poliser dr ocksd amnet for en studie som utfordes av Exquiro Mar-
ket research pd uppdrag av Polisforbundet (2009).%

Tabell 7. Stérre kvantitativa undersdkningar om utsatthet fér hot och vald mot
anstéllda i rattskedjan.*¢

Genom-
fordes
ar Mater Métperiod Population
Otillaten paverkan riktad 2004~ Otilldten paver- 1 jan 2004- Poliser, &klagare, domare,
mot myndighetspersoner 2005  kaniform av sommaren namndeman, tulltjansteman,
(Bra 2005:18) hot, vald och 2005 kustbevakningstjansteman,
trakasserier tjanstemén inom Kronofog-
den*.

Otillaten paverkan mot 2008  Otillaten paver- De senaste Olika grupper av aklagare och

aklagare och domare

(Bra 2009:13)

Hot och vald mot
kriminalvardens personal

(Bra 2006:5)

Polisens medarbetar-
unders6kning. Analys-
rapport. (SCB 2013b)

Hot och vald mot poliser. 2008
En kartlaggning bland

kan i form av 18 manaderna domare
hot, vald och

trakasserier

2006 Hot (straffbara), Under &r
vald och trakas- 2005

Personal i kriminalvarden

serier
2013  Hot om vald De senaste Poliser
och vald 12 méanaderna

De senaste Medlemmar i Polisférbundet

12 méanaderna

Hot och véld

Polisférbundets medlem-
mar (Polisférbundet 2009)
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*| studien ingar &ven tjansteman fran Skatteverket, men resultaten for dessa redo-
visas inte i foreliggande kapitel. Daremot ingar de nér sammanlagda resultat for
samtliga yrkesgrupper i studien redovisas.

Som framgdr av tabell 7 skiljer sig studierna at pa en rad punkter.
De miter delvis olika fenomen och har olika linga mitperioder.
Tre av dem mater hot och vald generellt mot poliser respektive
anstillda inom kriminalvarden*” (Bra 2006:5, SCB 2013b, Polis-
forbundet 2009). De tvd aterstiende maiter si kallad ”otilliten
paverkan”*® (Bra 2005:18, Bra 2009:13). Med otilliten paverkan

4 Rapporten har en metoddel som i princip uppfyller de kriterier vi har satt upp fér
inkludering i féreliggande studie (se avsnittet Metod ovan), &ven om man skulle
onska att metodavsnittet var utforligare och att eventuella bias diskuterades mer.
Till exempel framgar inte i vilken utstrackning medlemmarna i Polisférbundet —
som enkaterna gick ut till — &r representativa fér polisanstallda generellt sett.

4 En mer detaljerad tabell 6ver samtliga studier i kategori 1 i var kunskapsoversikt
finns i bilaga 9. | den tabellen ingér &ven urval och svarsfrekvens. Se bilaga 1,
Metod for en nérmare beskrivning av kategoriseringen av studier.

" Rapporten fran Kriminalvarden mater aven trakasserier, och nar det galler hot
mater den hot som kan ses som brottsliga.

%8 | den &ldre studien om myndighetsanstéllda talas det ibland om allvarliga fall av
hot och trakasserier (Bra 2005:18) medan den nyare studien om aklagare och
domare handlar om hot och trakasserier (Bra 2009:13). Enligt studiens férfattare
ar dock de bada studierna jamforbara med varandra. Bada handlar om otillaten
paverkan, vilket i sig &r allvarliga handelser. Det &r detta — att otillaten paverkan ar
nagot allvarligt — som formuleras och operationaliseras pé lite olika satt i de bada
studierna.



menas i dessa studier hot, vald och trakasserier som syftar till att
paverka den anstalldes myndighetsutovning.

Utsatthet

I detta avsnitt redovisas forst de tre studierna som ror hot och
vald generellt — mot poliser och anstillda inom kriminalvarden.
Darefter gar vi igenom de tvd studierna om otilliten pdverkan i
form av hot och vald.

Utsatthet for hot och vald generellt

I studierna om hot och vald generellt framstar sirskilt poliserna
som mycket utsatta (se tabell 8). Speciellt hog var andelen poliser
som angav att de utsatts for vild de senaste tolv manaderna. Nis-
tan en tredjedel av de svarande anger det (Polisforbundet 2009,
SCB 2013b). Omkring en tredjedel av poliserna hade utsatts for
hot. Av Polisférbundets studie framgdr att de som ar sarskilt ut-
satta for hot och vald dr yngre poliser, poliser med fa ar i yrket och
utryckningspoliser/ordningspoliser. Dessa olika kategorier hanger
samman — yngre poliser har ofta fi ar i yrket och arbetar ocksa
ofta som utryckningspoliser/ordningspoliser.

Inom kriminalvarden dr vissa grupper sdrskilt utsatta

Brés studie om anstallda inom kriminalvarden tyder pa att de inte
ar fullt lika utsatta som poliser (2006:5). Andelen som utsatts for
hot var dock relativt hog — niarmare en fjardedel angav att de ut-
satts for hot under ar 2005. Andelen som utsatts for vald eller
trakasserier var avsevirt ligre — sex respektive nio procent. Av
de anstillda inom kriminalvirden som hade mycket direktkontakt
med intagna hade en dnnu storre andel drabbats.

Risken att drabbas av hot och véld var sarskilt stor nédr de in-
tagna pa anstalt och hikten fick negativa besked eller tillsigelser
och nir personal méste gi emellan vid brik. Forflyttningar — och
sarskilt utrikestransporter — innebar ocksa risker for hot och véld,
liksom inskrivning i hakte.

I linje med detta var haktespersonal och personal inom trans-
porttjinsten mest utsatta. Aven anstillda inom anstalt — och sir-
skilt slutna anstalter med den ldgsta sidkerhetsklassen, si kallade
klass E-anstalter* — var utsatta for hot och vald i stor utstrack-
ning. Personalen inom frivirden, som arbetar med mindre inslag
av tvang, var minst utsatta for hot och vald.

49 Numera sakerhetsklass 3.
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Tabell 8. Andel i olika yrkesgrupper som utsatts for hot, vald och trakasserier
under ett ar, enligt olika studier. Procent.

Hot, vald och/

Studie Trakasserier Hot Vald eller trakasserier
Anstéllda inom kriminalvarden Bra 2006 9 23 6 26
Poliser SCB 2013b i.u* 33 29 i.u.
Poliser Polisférbundet 2009 i.u. 36 30 iu.
*i.u. = ingen uppgift
Utsatthet for hot och vald i form av otillaten paverkan
Drygt en av tio av rattskedjans anstallda hade utsatts for otilla-
ten paverkan i form av hot och véld, enligt Bras studie (2005:18).
Denna studie miter inte allt hot och vald utan enbart hindelser
som sker i syfte att paverka personen i dennes tjansteutévning.
Bida Bras studier om otilliten paverkan har en lingre mitperiod
an de ovan namnda studierna; de avser utsattheten under de se-
naste 18 manaderna (2005:18, 2009:13). Att studierna om polisen
och kriminalvirden ovan miter andra saker dn Bris studier om
otilliten paverkan illustreras bland annat av det faktum att resul-
taten nir det giller poliserna skiljer sig markant. I Brds studie var
andelen poliser som angav att de utsatts mycket lagre an i SCB:s
och Polisforbundets studier — 12 procent av poliserna angav i Bras
studie att de utsatts for otilldten paverkan i form av hot och vald,
medan over 30 procent svarade att de utsatts for hot och vald i de
Tabell 9. Andel i olika yrkesgrupper som utsatts for otillaten paverkan i form
av hot, vald och trakasserier under de senaste 18 manaderna. Procent.
Hot, vald och/
Studie Trakasserier Hot Vald eller trakasserier
Domare* Bra 2005:18 8 3 1 9
Domare, tingsratt Bra 2009:13 10 3 1 11
Domare, lansratt Bra 2009:13 11 8 1 14
Kronofogde Bra 2005:18 16 10 1 20
Kustbevakning Bra 2005:18 6 10 2 15
Namndeman Bra 2005:18 3 0 0 4
Poliser Bra 2005:18 6 6 6 12
Tulltjansteman Bra 2005:18 8 8 5 13
Aklagare, Bra 2009:13 23 8 1 25
Aklagarmynd.
Aklagare, Bra 2009:13 9 7 1 12
Ekobrottsmynd.
Aklagare (samtliga) Bra 2005:18 11 7 1 15
Sammanslaget: Domare, kronofogde, Bra 2005:18 8 6 4 12

kustbevakn., némndeman, poliser, tull,

aklagare, Skatteverket.
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*Urval: samtliga ordinarie domare vid allmén domstol och samtliga icke-ordinarie
domare vid allmén domstol som arbetar med brottmal.



andra studierna (Bra 2005:18, Polisforbundet 2009, SCB 2013b).
Skillnaden kan hanga samman med att poliser kanske vanligen
inte uppfattar att det hot och vald som de utsitts for syftar till att
paverka deras tjansteutovning och heller inte ser detta vald som sa
allvarligt. De ser det kanske snarare som mer spontana reaktioner
pa ingripanden fran frustrerade, ibland paverkade personer.

De grupper som utmarker sig med sarskilt hog utsatthet i Brds
studier om otilldten paverkan dr i stillet dklagare och anstillda pa
Kronofogden. En fjirdedel av dklagarna inom Aklagarmyndighe-
ten (Brd 2009:13) och en femtedel av de anstillda pa Kronofogden
(Bra 2005:18) angav att de blivit utsatta for hot, vald och/eller
trakasserier.

De som bar uniform och kommer in tidigt i

rdttskedjan lopte storst risk for hot och for vald

Enligt Bras studie om otilldten paverkan kan man se vissa gemen-
samma drag hos de yrkesgrupper som var sirskilt utsatta for otill-
laten paverkan i form av hot och vald (Brd 2005:18). Av tabellerna
ovan kan utldsas att de yrkesgrupper som kommer in tidigt i ratts-
kedjan, som bar uniform och som har direktkontakt med kriminella
och andra vildsbendgna personer ofta utsitts for hot och for vald.
Det giller for poliser, tulltjinstemin och kustbevakningstjinsteman.

Aven anstillda i kriminalvdrden utsattes

ofta for hot och for vald och dr uniformerade

”Civila” yrkesgrupper i studien om otilldten padverkan — som tjans-
temidn inom Kronofogden, dklagare och domare — utsattes i stil-
let ofta for trakasserier (Bra 2005:18). Aven nimndemin utsattes
oftast for trakasserier. Utsattheten for hot och vild bland namn-
demain var dock den lagsta for yrkesgrupperna i rattskedjan — fyra
procent. Denna grupp kommer darfor inte att nimnas s3 mycket
framover — det gér inte att gora vidare analyser av utsattheten ef-
tersom det handlar om f3 fall. En av orsakerna till att de inte dr
lika utsatta som till exempel dklagare och domare kan vara att de
uppfattas ha en mindre framtradande position (Bra 2005:18).

Knappt 15 procent av Tullverkets och

Kustbevakningens anstillda utsattes under ett ar

Tjanstemin inom Tullverket och Kustbevakningen ar tva grupper
som har flera beroringspunkter (Bra 2005:18). De arbetar unifor-
merat, har kontrollfunktioner och méter manniskor i kdnsliga si-
tuationer. De har i detta ocksd mycket gemensamt med polisen.
De anger ocksd ungefir lika ofta som poliser att de utsatts for
otilliten paverkan i form av hot, vald och/eller trakasserier (12, 13
respektive 15 procent).

Tjanstemdn inom Kronofogden trakasserades jamforelsevis ofta
Den yrkesgrupp inom Kronofogden som studerades i Brds studie
om otilldten paverkan var specifikt de tjansteman som arbetar med
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indrivning (2005:18). Detta var en av de mest utsatta grupperna
i studien — 20 procent angav att hade utsatts for hot och vald det
senaste aret. Sdrskilt vanligt var det med trakasserier; 16 procent
hade utsatts for trakasserier under de senaste 18 manaderna. Dar-
emot utsattes de sillan for vald. Det kan hinga samman med att
de i och for sig ofta moter ekonomiskt utsatta personer, ofta i en
desperat situation, men de arbetar inte i samma utstrackning med
kriminella och valdsbendgna personer som till exempel tulltjans-
temin och poliser.

Hotet och vdldet skedde i huvudsak under arbetstid

For alla grupper dar detta matts giller att de allra flesta handel-
serna dgde rum under arbetstid, 4ven om det ocksd forekom att
man utsattes under fritiden (Bra 2005:18, Brd 2006:5). De som ut-
sattes mest under fritiden var dklagare och domare, som dr mindre
anonyma an ovriga yrkesgrupper. Hot och vald mot anhoriga var
ovanligt i alla grupper.

De flesta utsatta var ensamma om att utsdttas vid den aktuella
hdndelsen. Ibland utsattes dock ocksé en kollega — det gillde of-
tare de yrken dir man arbetar i team, till exempel inom polisen
och Kronofogden (Bra 2005:18).

Inga storre konsskillnader i utsatthet

Enligt de badda Bra-rapporterna om otilliten paverkan fanns det
inte ndgra storre skillnader mellan konen nar det gillde utsatthet
for hot och vald. Det giller de flesta yrkesgrupper i studien. Ett par
undantag finns dock. Exempelvis rapporterade kvinnliga dklagare
i ndgot storre utstrackning att de hade utsatts for trakasserier an
manliga dklagare. (Brd 2005:18).

Om man ser till SCB:s studie om poliser och Brés studie om an-
stillda i kriminalvarden var man mer utsatta for hot och véld dn
kvinnor (SCB 2013b, Brd 2006:5). For anstillda inom kriminal-
véarden gillde dven att man var mer utsatta dn kvinnor for trakas-
serier. Att man var mer utsatta uppges hinga samman med att min
oftare far utfora arbetsmoment med risker, att kvinnor uppfattas
som mindre strikta samt att det finns en slags respekt gentemot
kvinnor. I Polisférbundets studie var det en storre andel av mén-
nen 4n av kvinnorna som hade utsatts for hot och en nagot storre
andel av minnen som utsatts for vald*° (Polisférbundet 2009).

Yngre poliser och anstillda inom

kriminalvdarden mer utsatta dn dldre

I Bras rapport om kriminalvirden finns det dven skillnad i utsatt-
het mellan ildre och yngre (2006:5). Mest utsatta var personer i

%0 31 procent av kvinnorna och 38 procent av mannen hade utsatts for hot, och 28
procent av kvinnorna och 31 procent av mannen hade utsatts for vald.



gruppen under 30 r. Samma monster — att yngre poliser ar mer
utsatta an aldre — framkommer i Polisforbundets studie (2009).

Sammanfattning

Om man jamfor med andra yrkesgrupper i var kunskapsoversikt
- exempelvis kommunanstillda och statligt anstillda — har relativt
manga av yrkesgrupperna i rattskedjan studerats. De flesta grup-
per har dock endast studerats en ging — i en och samma studie
(Bra 2005:18).

Ett problem nir man ska jaimfora utsattheten inom olika grup-
per i rattskedjan dr att de studier som finns inte miter riktigt sam-
ma sak. Studier om polisen och anstillda inom kriminalvarden
miter utsatthet for hot, vald och trakasserier generellt, medan
Ovriga gruppers utsatthet frimst har belysts i studier om otilldten
paverkan. I dessa studier kravs att hotet och valdet haft till syfte
att paverka yrkesutovningen. I studien om otilliten paverkan, som
avser ett flertal yrkesgrupper i rattskedjan, anger en av tio att de
utsatts for hot och vald. Hur ménga som ddrutover utsatts utan
syftet att paverka ir okdnt och torde variera fran yrkesgrupp till
yrkesgrupp. Aklagare och anstillda inom Kronofogden var de tva
mest utsatta grupperna.

Det ar endast for poliser som det finns flera olika studier. I de tva
bredare studierna om poliser angav minst 30 procent att de utsatts
for hot och vald (Polisforbundet 2009, SCB 2013b). I studien om
otilliten paverkan angav 12 procent av poliserna att de utsatts
(Brd 2005:18). Studien om anstillda inom kriminalvarden visar
ocksa hogre nivder av utsatthet 4n nivderna i studien om otillaten
paverkan.’! Nistan en fjardedel angav att de utsatts for hot, vald
eller trakasserier (Bra 2006:5).

Det fanns generellt sett inga storre skillnader mellan min och
kvinnor i utsatthet for hot och vald. Tvd undantag galler polisen
och kriminalvirden, dir man oftare utsattes dn kvinnor.

Karaktar och konsekvenser %

Nir de som arbetar inom rittskedjans myndigheter blir utsatta for
hot tycks det ofta ske genom en personlig konfrontation, vilket
troligen beror pa att personalen i minga av yrkena ofta moter
klienter och allminhet ansikte mot ansikte. Det kan jamforas med
hot mot journalister och politiker som ofta sker via internet.

5" Kriminalvarden ingick inte i studien om ofillaten paverkan.

52 Detta stycke ar en sammanfattning av utsatthetens karaktar, forovare, konse-
kvenser for de utsatta, anmélan och stod, skydd och férebyggande atgarder
nar det géller hot och véld mot anstéllda i rattskedjan. | bilaga 3 finns en mer
detaljerad text om detta. Dar finns ocksé referenser nar det géller dessa amnen. |
texten om "Karaktér och konsekvenser” férsoker vi anvanda s& fa referenser som
mojligt.
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Trakasserierna mot anstillda inom rattskedjan bestod oftast av
obehagliga telefonsamtal, men dven av att ndgon forsokte kartlag-
ga personen. De flesta hot och trakasserier skedde i arbetet, dven
om det — framfor allt for dklagare och poliser — férekom incidenter
aven pa fritiden.

Garningen utfordes ofta av en enskild person

De vanligaste forovarna nar det giller hot och vald mot personal i
rattskedjan var enskilda personer som av de utsatta bedomdes ha
ndgon form av ”storning”. Det handlar oftast om personer som
uppfattades vara psykiskt instabila och personer i desperata si-
tuationer. Dessa typer av fordvare var dven vanliga i minga an-
dra yrkesgrupper i vir kunskapsoversikt. For vissa yrkesgrupper i
rattskedjan som oftare kommer i kontakt med kriminella personer
var det aven vanligt med sddana forovare. Det giller exempelvis
aklagare, poliser och tulltjansteman.

Ett grundliggande motiv vid otilliten paverkan var per defini-
tion att paverka den utsatte i dennes yrkesutovning. Darutover var
manga av handlingarna styrda av frustration, vrede, ilska och lik-
nande — vilket dven var fallet for andra yrkesgrupper i var rapport.

Manga i Bras studie paverkades

En ganska stor del av de utsatta uppgav att hindelsen de varit med
om paverkat dem. Nistan en av fyra som utsatts for otilliten pa-
verkan i form av vald eller av trakasserier hade till exempel 6ver-
vigt att byta arbete (Bra 2005:18). Nistan en av tio ansag sjalva
att de paverkats sa att deras tjansteutovning kunde ifragasittas.’

Trakasserier ledde oftare till paverkan i arbetet jamfort med hot
och i vissa fall dven jamfort med vald. Det kan tidnkas bero dels
pd att trakasserierna ofta inte ir en enstaka hindelse utan pigér
under en lingre tid, dels pd att de kan vara mer diffusa och dirmed
svarare att hantera.

I ganska stor utstrickning hade de som utsatts for otilliten pa-
verkan ocksd anmailt det till en 6verordnad. Tva av tre hade gjort
det vid hot (Bra 2005:18). Andelen hot som polisanmalts var ldgre
— 43 procent. Denna andel dr dock betydligt hogre dn for ménga
av yrkesgrupperna utanfor rittsvisendet. Detta kan bero pa att
det i studien om otilliten pdverkan handlar om handelser med syf-
te att paverka myndighetsutovning. Det skulle ocksd kunna bero
pa att poliser, dklagare och domare — som hade mycket hog an-
milningsbendgenhet — sjilva arbetar i den direkta rittsprocessen.

5 Detta gallde utsatta fér hot och fér vald (Bra 2005:18).



Ovriga statligt anstillda

I en demokrati dr det viktigt att de statligt anstdllda — som ska se
till att politiska beslut genomfors och att lagar och regler foljs —
kan utfora sina arbeten utan paverkan. Om dessa grupper paver-
kas av hot, vdld och korruption kan det aventyra viktiga demokra-
tiska principer och skada individers fortroende for myndigheter
och i forlangningen f6r demokratin.

Ovan har vi redovisat studier om rittskedjan. I foreliggande ka-
pitel belyses statliga myndigheter — dock inte alla.>* Vi har valt att
sOka efter och redovisa undersokningar av 71 statliga myndigheter
som vi har sett som sarskilt viktiga utifran ett antal demokratiska
principer.’’ Bland dessa myndigheter har vi bara hittat studier om
ett fatal.

Studier pa omradet

Det finns tre storre undersokningar om utsatthet for hot och vald
som uppfyller kriterierna for att ingd i var kunskapsoversikt.’
Rapporterna handlar om ldnsstyrelserna, Forsikringskassan och
Skatteverket (Lansstyrelserna 2010, Lindgren 2014, Bra 2005:18).

Samtliga studier i tabell 10 ar enkitstudier. De har flera olikhe-
ter sinsemellan nar det galler matperiod, urval och vad som mits.
Brés studie Otilldten pdverkan riktad mot myndighetspersoner
niamndes dven i kapitlet om rittskedjan ovan. Det ar en urvals-
studie som, nar det giller Skatteverket, omfattar 100 anstallda.’”
38 1 foreliggande kapitel bryter vi ut gruppen anstillda inom Skat-
teverket och analyserar resultaten for denna grupp for sig.

Brés rapport om otilliten paverkan fokuserar endast pa sdda-
na incidenter som syftar till att pdverka de myndighetsanstilldas

5 Se avsnittet bilaga 1, Metod.

% Se bilaga 1 for en férklaring av urvalet av myndigheter och bilaga 6 fér en
komplett lista 6ver de statliga myndigheter som vi sokte litteratur om.

5 Se bilaga 1, Metod, for en redovisning av dessa kriterier.

57 Narmare bestamt tjansteman, revisorer, ekorevisorer och skattebrottsutredare.

% Svarsfrekvensen var 93 procent (Bra 2005:18).
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yrkesutovning (2005:18). Man madter hot, trakasserier och vald.
Sédana incidenter kallas i studien for otilliten paverkan.

Tabell 10. Storre kvantitativa undersékningar om utsatthet fér hot och vald
bland statligt anstéllda (ej rattskedjan).>®

Genomfor-

des ar Mater Matperiod Population
Forekomst av vald, hot 2008, Otillaten paverkan i Det senaste Personal pa
och trakasserier mot 2010, form av hot, vald och aret Forsakringskassan
Forsékringskassans per- 2012, trakasserier
sonal (Lindgren 2014) 2014
Otillaten paverkan riktad 2004-  Otillaten paverkan i 1 jan 2004- Personal pa
mot myndighetspersoner 2005 form av hot, vald och sommaren Skatteverket*
(Bra 2005:18) trakasserier 2005
Trygg och ohotad i 2010 Hot (behover ej vara Nagon gang Samtliga anstallda
tjainsten straffbara), véld, trakasse- pa 15 lansstyrelser
(Lansstyrelserna 2010) rier, forféljelse med mera i Sverige
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*Flera andra yrkesgrupper ingér ocksa i undersékningen fran Bréa. Se kapitlet om
rattskedjan ovan dar studien behandlas mer utforligt.

Studie om Forsakringskassan har gjorts flera ar i rad

Aven studien om Forsikringskassan handlar om hot, vald och
trakasserier i form av otilliten paverkan (Lindgren 2014). Det
innebdr alltsd att handlingar som tas upp syftar till att pdverka
yrkesutovningen.

Det tidsspann som anvinds i studien ar ”det senaste aret”. Stu-
dien har upprepats vartannat ar sedan 2008. Svarsfrekvensen i stu-
dien 2008 var 76 procent och har darefter sjunkit till 74 procent
ar 2010, 53 procent 2012 och 51 procent 2014. Att vi tar med den
senaste studien trots den liga svarsfrekvensen beror p3 att resulta-
ten har varit snarlika under alla ar.

Studien om lansstyrelserna
har en knapphiandig metoddel

Linsstyrelsernas studie om hot och vald ir en totalundersokning
av all personal pa 15 av Sveriges 21 lansstyrelser ® (2010). Studien
mater “obehagliga handelser”, vilket bland annat innebar hot,
vald, trakasserier och forfoljelse. ”Hot” innebir i rapporten hot
om fysisk skada eller psykiskt lidande. Med “trakasserier” menas
”ofredande” eller andra fortickta hot.

Det bor nimnas att metoddelen i lidnsstyrelsernas rapport dr
knapphindig och pa grinsen till tillracklig for att vi skulle kunna
bedoma studiens kvalitet. Studien har ett ldngt tidsspann — i en-

% En mer detaljerad tabell 6ver samtliga studier i kategori 1 i var kunskapséversikt
finns i bilaga 9. | den tabellen ingér &ven urval och svarsfrekvens. Se bilaga 1,
Metod for en narmare beskrivning av kategoriseringen av studier.

€0 Svarsfrekvensen var 67 procent.



katen tillfragades de anstallda om de ”ndgonsin” hade utsatts for
obehagliga handelser. Det langa tidsspannet gor det sarskilt pro-
blematiskt att jamfora lansstyrelsernas studie med de andra tva
studierna om statligt anstillda.

Utsatthet

Utsattheten varierar om man ser till de tre grupper av statligt an-
stillda om vilka vi har hittat rapporter. Enligt Brds studie (2005:18)
framstdr anstillda inom Skatteverket inte som sd utsatta och inte
heller de anstillda pd lansstyrelserna (se tabell 11). Enligt studien
om Forsikringskassan (Lindgren 2014) ligger utsattheten bland
anstillda pd Forsikringskassan ndra den for ménga grupper i
rittskedjan (se kapitlet ovan); 14 procent hade utsatts for hot och
vald under en ettirsperiod.

Bade nir det géller anstillda pa Forsikringskassan och pa Skat-
teverket handlar studierna om hot och vald i form av otillaten pa-
verkan. Det innebar att utsattheten for hot och vald hade kunnat
vara hogre om man i stillet hade undersokt hot och vald generellt
mot dessa grupper.

Tabell 11. Andel av de anstéllda inom olika myndigheter som utsatts fér hot,
vald och trakasserier, enligt olika studier. Procent.

Bra rapport 2015:12

Hot, vald
och/eller
Matperiod Trakasserier Hot vald trakasserier
Forsakringskassan Det senaste aret 5 (Otilladten 9 (Otillaten 0,3 (Otillaten 14 (Otillaten
(Lindgren 2014) paverkan) paverkan) paverkan) paverkan)
Skatteverket 1 januari 2004 - 4 (Otillaten 1 (Otillaten 0 (Otillaten 3 (Otillaten
(Bra 2005:18) sommaren 2005 paverkan) péverkan) paverkan) paverkan)
Lansstyrelserna Nagonsin 7 8 1 iuX

(Lansstyrelserna 2010)

*iu.=ingen uppgift

Sammanlagt hade 23 procent av de svarande i undersokningen om
lansstyrelserna utsatts for ”obehagliga hiandelser” ndgon gang un-
der sin tid pa lansstyrelserna (Lansstyrelserna 2010). Ser man till
utsatthet under de tre senaste dren handlade det om dtta procent
av medarbetarna.®! Det ror sig ocksd om ett brett spann av handel-
ser — manga ganger mindre allvarliga 4n i andra studier.

Inom vissa grupper pé lansstyrelserna var dock utsattheten stor.
De anstillda pa lansstyrelserna som utsattes for hot och vald ar-
betar inom framfor allt fem olika verksamhetsomraden. Allra van-
ligast var det att personer som arbetar med livsmedelskontroll/

61 | texten nedan kommer vi dock att skriva om sadana hot, trakasserier och vald
som intraffat "nagonsin’, eftersom lansstyrelsernas egna analyser av utsatthetens
karaktér, férévare, anmélan och liknande bygger pa dessa siffror.
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djurskydd/veterinira fragor utsattes for obehagliga hindelser.
Personer som arbetar med djurskydd har dven i en annan studie
uppgett att de ofta utsitts for hot och vald (Naturvetarna 2013, se
kapitlet om kommuner och landsting).

De fem mest drabbade omrddena var:

¢ Livsmedelskontroll/djurskydd/veterinira fragor
(63 procent) ©
Skydd av omraden och arter (30 procent)
e Provning och tillsyn for skydd av naturen (38 procent)
Lantbruk (30 procent)
Ovrig férvaltning (30 procent).

Inga storre konsskillnader i utsatthet

I studien om Forsikringskassan finns inga storre konsskillnader
i utsatthet (Lindgren 2014). I lansstyrelsernas undersokning var
det ndgot vanligare att mdn drabbades av obehagliga handelser
an kvinnor. Hot drabbade dock oftare kvinnor 4n min.% I studien
om Skatteverkets personal var det sa fd personer som hade varit
utsatta for hot och vald att man inte kunde gora ndgra analyser
utifran kon (Bra 2005:18).

Sammanfattning

Om man utgar fran alla de 71 statliga myndigheter som vi fran
borjan foresatte oss att undersoka dr det f4 som har varit foremal
for ndgon storre studie om hot och vald. De studier av lite hogre
kvalitet som vi har hittat handlar om anstillda pa lansstyrelserna,
Forsakringskassan och Skatteverket.

De grupper av statligt anstdllda som vi funnit studier om framstar
som relativt lite drabbade om man jimf6r med andra grupper i var
rapport. Utsattheten pa Skatteverket kan till och med ligga ldgre dn
i den arbetande befolkningen som helhet. De anstillda pa Forsak-
ringskassan har en utsatthet som ligger i nivd med den arbetande
befolkningens och med manga yrkesgrupper i rattskedjan. Det ska
dock tillaggas att Forsikringskassans studie handlar om hot och
véld i form av otilliten paverkan och att det ar troligt att utsatt-
heten hade blivit hogre om man hade mitt hot och vald generellt.
Detsamma giller Skatteverket.

P4 lansstyrelserna finns det vissa grupper av anstillda som fram-
star som mycket hirt drabbade av hot och vild — dven vid en
jamforelse med manga andra grupper i var genomgang. Det giller

2 Andelarna inom parentes avser hur stor andel av de svarande inom verksam-
hetsgrenen som nagon gang utsatts for "obehagliga handelser” (Lansstyrelserna
2010).

85 b5 procent av kvinnorna och 48 procent av ménnen hade nagon gang utsatts for
hot.



bland annat personer som arbetar med inspektion och kontroll
— arbetsuppgifter som dven utfors av andra yrkesgrupper som ar
sdrskilt utsatta for hot och vald, exempelvis tulltjanstemin och
livsmedelsinspektorer. En extra utsatt grupp pa lansstyrelserna
ar djurskyddsinspektorer, som dven i kapitlet om kommuner och

landsting visade sig vara en sarskilt utsatt grupp nar det giller hot
och vald.**

Karaktar och konsekvenser ©

Studien om otilldten pdverkan mot anstillda inom Skatteverket
ror sa fa utsatta att det dr svart att siga ndgot mer generellt om
utsatthetens karaktir och konsekvenser. I studierna om de andra
tva myndigheterna framgar att bide hoten och trakasserierna mot
anstillda pa lansstyrelserna och Forsiakringskassan ofta framfor-
des via telefon. P4 lansstyrelserna forekom incidenter ofta dven
Oga mot 6ga. For bada arbetsplatserna var det relativt vanligt med
sjalvmordshot. En av fem anstillda pd linsstyrelserna hade varit
med om detta (Liansstyrelserna 2010).

Nar det giller garningsperson och motiv vid hot, vald och tra-
kasserier liknade Forsikringskassan minga andra myndigheter i
foreliggande studie: de utsatta bedomde ofta att garningspersonen
var en psykiskt sjuk eller desperat person och att motivet ofta var
ilska eller frustration.

Om man ser till hur hot och vald paverkade de utsatta perso-
nerna ar det framst studien om lansstyrelserna som tar upp detta.
Om man rakt av jamfor siffrorna fran lansstyrelsestudien med de
andra studierna framstar det som att lansstyrelsernas personal pa-
verkas 1 ndgot hogre utstrickning dn andra yrkesgrupper i kun-
skapsoversikten. En av tre hade paverkats av hot och vald i sitt
arbete, och 15 procent hade paverkats i sitt beslutsfattande (Lans-
styrelserna 2010). Har 4r det dock viktigt att ta hansyn till att
lansstyrelsernas studie handlar om incidenter som skett “ndgon-
sin”. Svaren i studien handlar dirfor troligen om fler incidenter
— och fler har troligen utsatts for upprepad utsatthet — 4n om man
frdgat om utsatthet under en begrinsad tidsperiod. Det innebir
ocksa att effekterna fran flera olika tillfallen kan ha ackumulerats
i de svar som ges. Med det sagt kan dndé konstateras att paverkan
pa lansstyrelsernas personal har varit hog — om dn utspridd over
ett langre tidsspann.

64 Se kapitlet om anstéllda inom kommuner och landsting nedan.

8 Detta stycke ar en sammanfattning av utsatthetens karaktar, forovare, konse-
kvenser for de utsatta, anmélan och stod, skydd och férebyggande atgarder
nar det géller hot och vald mot anstallda i dvriga statliga myndigheter. | bilaga 4
finns en mer detaljerad text om detta. Dér finns ocksa referenser nér det galler
dessa amnen. | texten om "Karaktar och konsekvenser” férsoker vi anvénda sé fa
referenser som mojligt.
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No6jda med hur arbetsgivaren hanterade hindelsen

I lansstyrelsernas studie framgar att hilften av de anstallda hade
rapporterat den allvarligaste hindelse de varit med om till ndrmas-
te chef (2010). Det dr en liten andel om man jimfoér med manga
andra yrkesgrupper i kunskapsoversikten. Knappt tva av tio hade
polisanmalt, vilket mer liknade anmilningsbenigenheten i andra
yrkesgrupper.

Amnet skydd, stod och forebyggande atgirder berdrs mest i
lansstyrelsernas rapport — inte s mycket i undersokningen om
Forsakringskassan. I bdda studierna framgar det dock att en stor
andel av de anstillda var nojda med, eller neutrala till, arbetsgiva-
rens sadtt att hantera de incidenter som uppkommit.

Inga uppgifter om forsok till korruption

Det saknas fragor om forsok till korruption i studierna om Forsak-
ringskassan och lansstyrelserna. Nar det giller Skatteverket hade
fem procent utsatts for otillborliga erbjudanden (Bra 2005:18).



Anstallda 1 kommuner
och landsting

Anstillda i kommuner och landsting 4r — pd samma sitt som an-
stallda vid statliga myndigheter — viktiga i uppratthdllandet av det
demokratiska samhaillssystemet. Det ar dock inte alla anstillda i
kommuner och landsting som vi har bedomt har ”sarskild betydelse
for det demokratiska samhallet”. De yrkesgrupper vi har valt att
titta pa arbetar nidra politiker, fattar viktiga beslut i individdrenden
och arbetar med upphandlingar och inspektioner. Vi har endast hit-
tat tva studier om utsatthet for hot och vald i dessa grupper som vi
bedomer héller hog kvalitet. Det dr dels en studie fran Lantbruks-
universitetet om livsmedelsinspektorer (Horn af Rantzien 2014)
och en studie fran Akademikerforbundet SSR om socialsekreterare
(2004). Eftersom dessa tva grupper har olika slags arbetsuppgifter
tar vi upp livsmedelsinspektorer och socialsekreterare var for sig i
tva olika avsnitt. Vi foljer alltsé inte den avsnittsindelning som finns
i kapitlen om de 6vriga yrkesgrupperna i kunskapsoversikten.

Tabell 12. Storre kvantitativa undersékningar om utsatthet for hot och vald
bland anstéllda i kommuner och landsting.®®
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Genom-

fordes ar Mater Matperiod Population
Livsmedelsinspekttrernas 2013  Hot och vald samt Nagon gang  Livsmedelsinspektorer
arbetssituation (Horn af otillborlig paverkan
Rantzien 2014)
Socialsekreterare om 2004  Problemsituationer Nagon gang  Medlemmar i SSR som
hot och vald i arbetet avseende hot och vald samt de arbetar som socialsekre-
(Akademikerférbundet, senaste 18 terare inom kommunala
SSR 2004) manaderna férvaltningar
Kopta relationer. Om kor- 2011 Korruptionsforsk Nagon gdng  Hogre tjanstemén och
ruption i det kommunala (erbjudanden om politiker i kommuner och
Sverige (Statskontoret ersittning) landsting

2012b)

5 En mer detaljerad tabell 6ver samtliga studier i kategori 1 i var kunskapsoversikt
finns i bilaga 9. | den tabellen ingar &ven urval och svarsfrekvens. Se bilaga 1,
Metod for en narmare beskrivning av kategoriseringen av studier.
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Utover studierna om livsmedelsinspektorer och socialsekreterare
har vi hittat en studie fran Statskontoret om utsatthet for korrup-
tionsforsok bland hogre tjanstemdn och politiker (2012b). T avsnit-
tet ”Ovriga studier” sammanfattar vi ett antal mindre studier som
handlar om djurskyddsinspektorer, livsmedelsinspektorer, miljo- och
halsoskyddsinspektorer, alkoholhandliggare och socialsekreterare.

Livsmedelsinspektorer

Studien av Horn af Rantzien, forskare vid Lantbruksuniversite-
tet, ror kommunanstillda livsmedelsinspektorer och belyser deras
arbetssituation generellt sett (Horn af Rantzien 2014).%” Nar det
giller utsatthet for hot och vdld handlar den om utsatthet ndgon-
sin” — inte under en sarskild tidsperiod. Det innebar att det dr svart
att jamfora studien om livsmedelsinspektorer med manga andra
undersokningar som var rapport bygger pa.

En av fragorna i undersékningen 16d: Har du personligen blivit
utsatt for hot eller vald i tjdnsten som livsmedelsinspektor ute pa
faltet, till exemepel vid besok hos livsmedelsverksamhet? 45 pro-
cent svarade att de hade varit med om det. Vanligen rorde det sig
om hot. I de flesta fall uppfattades hindelserna som mindre allvar-
liga, men det fanns ocksa allvarligare fall.

Vald mot livsmedelsinspektorer var ovanligt. Endast drygt tre
procent av inspektorerna hade ndgon gang blivit fysiskt angripna i
tjansten. En del fall hade varit mycket allvarliga.

En fraga stilldes ocksd om utsatthet for hot och vald fran perso-
ner som besokt arbetsplatsen. Detta var enligt de svarande relativt
ovanligt; en dryg tiondel hade varit med om en mindre allvarlig sa-
dan hindelse, och nirmare tre procent hade varit med om en allvar-
lig handelse. Nagon enstaka procent hade utsatts for hot eller vald
av en annan anstilld i kommunen eller frdn en politiker. Drygt tre
procent hade varit med om att ndgon i familjen hade blivit forfoljd
eller utsatt for obehagligheter till foljd av yrket. Det var ovanligt att
bli utsatt pa fritiden, men sex procent hade varit med om detta.®

Halften av inspektorerna kunde fa samtalshjalp

I de 6ppna enkitsvaren kan man utldsa en del om forévarna. De
exempel pd situationer som ges ror frimst dgare av mindre restau-
ranger som blivit upprorda 6ver att bli kontrollerade och skrikit
och hotat inspektoren.

Betriffande stod, skydd och forebyggande atgarder dr bilden
lite blandad nir det giller livsmedelsinspektorer. Fragor stilldes
i studien om personlarm, instruktioner vid hot och vald och till-

7 Den bygger pa en enkéat som skickades ut sommaren/hosten 2013. Den gick ut
till samtliga cirka 800 livsmedelsinspektérer och besvarades av drygt 500 (63
procents svarsfrekvens).

% Fragan gallde "forfoljelse eller utsatthet for "obehagligheter”.



gang till professionell samtalshjilp. Ungefar halften hade tillgang
till samtalshjalp om de skulle behova, och tvd av tio hade tillging
till personlarm. De allra flesta av de svarande i studien upplevde

att de hade fétt instruktioner om hur de skulle agera vid risk for
hot och vald.®

Socialsekreterare

Utsattheten for hot och vald bland socialsekreterare framstar som
hog. En killa som pekar pa detta dr Arbetsmiljoverkets statistik
over socialsekreterare och kuratorer i rapporten om arbetsmiljon
i befolkningen (2014:3). Andelen utsatta for hot och vald bland
socialsekreterare/kuratorer 7° var i denna studie 43 procent.”! Det
gar dock inte utifrdn rapporten att saga hur stor andel som ror so-
cialsekreterare och hur stor andel som ror kuratorer. Det var ovan-
ligt att hoten och véldet var av sa allvarlig karaktir att det ledde
till ndgon typ av besvar eller sjukfrdnvaro. Av rapporten Arbetsor-
sakade besvir 2014 framgar att tre procent av socialsekreterarna
angett att de haft besvar under ar 2013 till foljd av hot och vald i
arbetet 72 (Arbetsmiljoverket 2014:4). Det dr en hog siffra om man
jamfor med andelen i den arbetande befolkningen som helhet.

Utsattheten hog enligt en studie fran SSR

Akademikerforbundet SSR har pa senare ar genomfort tva studier
om hot och vdld mot socialsekreterare — en fran 2004 och en fran
2010. Den fran 2010 har en betoning pad socialsekreterare fran
utsatta omrdden och har en metoddel som ar bristfallig. Vi foku-
serar darfor har pa studien fran 2004, som bygger pa ett urval av
fackforbundets medlemmar som var socialsekreterare.”

I studien framtrdder en bild av att socialsekreterare ofta utsitts
for hot och vild. Sju av tio hade ”ndgon gang” varit utsatta. Om
man ser till de senaste 18 manaderna hade tre av tio utsatts. Sex av
tio hade varit oroliga for sin egen eller anhorigas sakerhet.

En stor del av undersokningen om socialsekreterare fokuserade
pa forebyggande dtgirder och hantering av hot och vald. Bilden
som framtrader av svaren ar att det finns en sikerhetsmedvetenhet
pa arbetsplatserna, men att arbetsgivarna inda kunde forbattra

6  Atta av tio hade fatt instruktioner fran arbetsgivaren om "hur du som inspektor
ska agera om du hamnar i situationer med risk for hot eller vald"

0 Arbetsmiljéverket har slagit ihop gruppen socialsekreterare och kuratorer for att
inte antalet personer ska bli for fa.

" Métperioden var ett ar.

™2 Aren 2009-2010 kom det i snitt in fem anmalningar per &r om minst en dags
sjukfranvaro pa grund av hot och vald i arbetet (Korta arbetsskadefakta Nr
372011).

8 Urvalet ska vara representativt fér socialsekreterare inom kommunala
férvaltningar i stort. Svarsfrekvensen var 86 procent.
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sitt arbete mot hot och vald. Nastan alla svarande uppgav att de
hade bra kunskaper om hur de ska agera vid hot- och valdssi-
tuationer, men pa de flesta arbetsplatser saknades dokumenterade
rutiner kring dessa fragor.”* Nastan sex av tio tyckte att arbetsplat-
sen hade utformats sd att risken for hot och vald minskade — ofta
genom lds och larm. Relativt mdnga hade ocksa personliga 6ver-
fallslarm och sakerhetsanpassade intervjurum. Nastan alla tyckte
att man kunde prata oppet om sikerheten med kollegor och chef,
dven om en relativt stor andel ocksd tyckte att frigan om hot och
vald kunde prioriteras hogre.

Enligt SSR:s studie polisanmaildes fyra av tio handelser.” Half-
ten av handelserna som polisanmalts ledde till rittegang. Detta ar
betydligt hogre siffror an for till exempel journalister och politiker.

De flesta, sju av tio, var nojda med stodet fran arbetsledningen
vid den hindelse som polisanmaldes.

Forsok till korruption

Nair man talar om forsok till korruption torde man vanligen mena
att en person i tjansten erbjuds pengar eller andra formaner for
att gynna ndgon pa ett otillborligt sitt. Ibland inryms dven det lite
vidare begreppet “otillborlig pdverkan”. I de fallen kan pétryck-
ningen ske i form av ett erbjudande frdn nagon extern aktor. Denna
typ av pdverkan kan dven komma frdn internt hall. Det kan da
dels handla om att man erbjuds nagot, dels om att nidgon hotar
med nagon typ av forlust, till exempel om indragna formaner, for-
samrade arbetsvillkor, utfrysning eller liknande. Vinsten fér den
hotande kan ocksd vara av annan karaktir 4n ekonomisk, till ex-
empel makt. Nedan refereras studier om bada typerna av utsatthet.

Statskontoret har belyst klassiska forsok till korruption

Statskontoret fick 4r 2011 i uppdrag av regeringen att kartlagga
forekomsten av korruption i kommuner och landsting. Uppdra-
get resulterade i rapporten Kopta relationer. Om korruption i det
kommunala Sverige som handlar om de mer traditionella férsoken
till korruption (Statskontoret 2012b).

Den del som ir av intresse for var kunskapsoversikt ar den som
handlar om i vilken utstrackning hogre politiker och tjansteman i
kommuner och landsting utsatts for forsok till korruption.”

™ Tre av tio hade sadana rutiner pa sin arbetsplats.

" Detta géller "den senaste” handelsen.

6| en enkat som skickades ut till hogre politiker och tjansteman - totalt narmare
2 300 personer — stalldes fragor om de sjélva eller andra "blivit erbjuden pengar
eller annan forman, for att fatta ett beslut som gynnar den/de som erbjudit sddan
ersattning”. Svarsfrekvensen var 69 procent. Resultaten fran den enkaten jamfor-
des ocks& med en motsvarande enkat fran 2008.



Av rapporten framgar att nistan tre av fyra svarande ar 2011
trodde att andra politiker och tjinsteman ndgon gang fatt ett er-
bjudande om pengar eller ndgon annan formdan for att fatta ett
beslut som gynnar den eller dem som erbjudit sddan ersittning.
Andelen som trodde det hade 6kat med tio procentenheter sedan
2008, da andelen var 65 procent.

Daremot var det en mycket liten andel som svarade att de sjilva
nagon gang fatt ett sidant erbjudande — det var 7-8 procent 2011.
I stort sett alla som svarade ja fyllde i svarsalternativet att det skett
”mycket sidllan”. Andelen som svarade ja hade, liksom nir det géllde
den forsta fragan, 6kat nagot sedan 2008. D4 var den fem procent.

De hogre tjanstemannen i storre kommuner var den grupp som i
storst utstrackning svarade att de utsatts for forsok till korruption.
Det var 18 procent av dem som angav att de utsatts, vilket ar en ok-
ning med 11 procentenheter i jimférelse med undersokningen 2008.

I rapporten diskuteras mojliga orsaker till att flera svarar att
andra troligen utsatts och att de sjdlva utsatts for fler forsok till
korruption dr 2001 jamfort med 2008. Statskontorets bedomning
ar att Okningen snarare ar ett uttryck for en okad medvetenhet om
problemet 4n en reell 6kning av forsoken till korruption.

Det ska ocksd nimnas att de omrdaden dir de svarande ansig
att det var vanligast att det férekom korruption var inom teknisk
forvaltning och plan och bygg.

Relativt vanligt med otillborlig
paverkan mot livsmedelsinspektorer

I studien om livsmedelsinspektorer stillde man frigor om otill-
borlig padverkan” (Horn af Rantzien 2014). Det innebir nigon
form av patryckningar for att andra livsmedelsinspektorens beslut
vid myndighetsutovning och ar ett begrepp som torde innefatta
fler handelser dn Statskontorets undersokning. Nistan tre av tio
anger att de ndgon ging har varit med om otillborlig paverkan
fran ”livsmedelsverksamhet” — alltsd till exempel under en inspek-
tion. I de allra flesta fall handlade det om ”mindre hindelser”,
men tre procent hade varit med om nagon “allvarlig handelse”. I
frisvarstexterna framgar att handelserna till exempel kunde handla
om att bli bjuden pa en maltid, matkuponger eller mindre produk-
ter. Det tycktes dock — av frisvaren att doma — vara nigot oklart
vad de svarande riknade in i begreppet otillborlig pdverkan. Na-
gon menade att alla gdnger inspektorer bjuds pd mat egentligen
kan ses som en form av muta, medan en annan ansag att sidana
maltider ingdr som en naturlig del i yrket och att de inte paverkar
yrkesut6évningen.

Vidare forekom det att livsmedelsinspektorer utsattes for paver-
kansforsok dven inifrdn den kommunala organisationen. Omkring
13 procent hade varit med om otillborlig paverkan fran kommun-
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politiker i den egna nimnden, och lika minga hade varit med om
sddana paverkansforsok fran nagon anstilld i en annan kommu-
nal forvaltning. Aven politiker centralt i kommunen kunde for-
soka paverka — cirka en av tio livsmedelsinspektorer hade varit
med om detta.

Ovriga studier

Det finns en handfull 6vriga studier om hot och vald mot for
kunskapsoversikten aktuella grupper av kommunanstillda. Men
antingen mater dessa studier inte forekomst av hot och vald el-
ler ockséd ar deras metoddelar bristfilliga — det ar darfor de inte
redovisas ovan.

Riskfaktorer och atgiarder for socialsekreterare

Hammargren och Todorovic har i ett examensarbete vid krimino-
logiska institutionen vid Stockholms universitet studerat socialar-
betares utsatthet for vdld och hot (Hammargren och Todorovic
2009). Vi har som en regel i denna rapport att inte ta med upp-
satser pa studentnivd, men gor hir ett undantag,”” dels eftersom
det inte finns s& manga studier om socialsekreterare, dels eftersom

RISKFAKTORER

Sinnesstamning
Aggression, fientlighet, frustruation

Social situation

Alkohol- och drogpéaverkan, psy-
kisk ohalsa, lag sjélvuppskattning,
tidigare kand for hot eller vald

Form av drende
Avslag, negativa beslut, interaktion,
barnomhandertagande, pengar

Socialarbetarens arbetssituation
Stress kopplat till h6g arbetsbe-
lastning, ensamarbete, hembesok,
klientmé&te pa arbetsrum

Arbetsplatsens fysiska miljo
Franvaro av reception, begréns-
ningar till trygga platser, ej lasbara
dorrar

Redskap som anvénds
Tillhyggen

ATGARDER

Fysisk arbetsmiljo

Besoksrum, larmsystem, mojlighet
till 1asbara dérrar, férhindrande av
obehdriga

Rutiner vid klientméte
Klientmottagande i reception,
tidsbokade besdk, riskbedémning

Socialarbetarens arbetssituation
Minskad arbetsbelastning, se 6ver
resurser

Personalens
sékerhetsmedvetande
Uppdatering av sékerhetsrutiner,
utbildning i sékerhet

Insats efter hdandelse
Snabbhjalp till den utsatte,
handlaggarbyte, klient portad,
rapportering

Information saknas

Framgar ej eller uttryckligen inga
atgérder

Skyddsombudets delaktighet
Aktivt skyddsombud, icke aktivt
skyddsombud, framgar ej om
skyddsombud varit aktivt eller e]

" Vi gor aven ett undantag foér en C-uppsats i kommande avsnitt om journalister.




Hammargrens och Todorovics studie ansags som tillrackligt val
genomford.

Som underlag har forfattarna anvint arbetsskadeanmalningar
fran socialsekreterare for dren 1987, 1997 och 2007, totalt 67
anmailningar.”® Syftet var att se i vilka situationer som hoten och
véldet uppstod. Med den informationen som grund har de gjort
en modell over riskfaktorer och atgarder for att forebygga dessa
risker.

Nir det giller garningspersoner analyseras i studien vilka grup-
per av klienter som innebir en 6kad risk. Det giller dem som dr
alkohol- eller drogpaverkade nir de triffar socialsekretaren, dem
med psykisk ohilsa, dem som tidigare ar kanda for hot och vald
och dem som har lig sjalvkansla.

Kommunala alkoholhandlaggare

En annan grupp som arbetar med myndighetsutévning i kommu-
ner ar alkoholhandliggare, som riskerar att utsittas for hot och
vald i sin tillsyn av krogars alkoholhantering. Antalet anstillda
i denna grupp dr inte sa stor, runt 300 personer. De studier som
finns 4r ett par mindre undersokningar som gjorts av Kommunala
alkoholhandliggares forening, KAF (KAF 2009, KAF 2011). De
gick ut med enkater dren 2009, 2010 och 2011 som besvarades
av runt 100 personer per giang. Metodavsnitten dr dock mycket
knapphéndiga. I unders6kningarna svarade runt 15 procent att
de ndgon gang hade tagit emot ett konkret hot i arbetet, medan
85 procent svarade att de inte hade det. En av tre hade tagit emot
hot av mer subtil karaktiar. Av undersokningarna framgar ocksa
att det fanns sikerhetsrutiner pd 75 procent av handliggarnas
arbetsplatser, och att manga borjat revidera rutinerna efter att
KAF lyft fridgan. Vid fyra av fem arbetsplatser fanns rutiner for
hur man hanterar situationen om en medarbetare utsitts for hot
eller vald.

Inspektorer for djurskydd,
livsmedel och miljo- och halsoskydd
I kommuner finns miljo- och hilsoskyddsinspektorer och livsmed-

elsinspektorer. Vid lansstyrelserna” finns djurskyddsinspektorer.
En studie fran Naturvetarna® ror dessa grupper av inspektorer,

" De har gatt igenom samtliga anmalningar fran 1987 och 2007 men endast
halften av anmalningarna fran 1997

" Lansstyrelserna ar egentligen statliga myndigheter, men vi tar &nda upp djur-
skyddsinspektorer i féreliggande kapitel for att redovisa studien fran Naturve-
tarna i "ett stycke”

80 Fackforbundet for akademiker inom naturvetenskap.
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totalt narmare 2 000 personer (2013). Studiens metoddel har dock
vissa brister.®!

Av svar i enkiter framgar att 70 procent av djurskyddsinspekto-
rerna blivit utsatta for hot i tjansten. Den andelen ir mindre bland
miljo- och hilsoskyddsinspektorerna och livsmedelsinspektorerna
— 38 procent av dem svarade att de utsatts. Det handlade om ut-
satthet ”nagonsin”.

Tio procent av de svarande djurskyddsinspektorerna hade ut-
satts for vald i tjansten, jamfort med fyra procent av de ovriga
inspektorerna. Detta dr relativt hoga siffror om man jaimfér med
andra yrkesgrupper — vilket delvis kan bero pa att det handlar om
utsatthet ”nagonsin”.

Fyra av fem djurskyddsinspektorer och ndgot firre av de 6vriga
inspektorerna angav att det finns en beredskapsplan mot hot och
vald pa deras arbetsplats, medan de flesta 6vriga inte visste om det
finns eller inte. Drygt hélften av de svarande uppfattade dock inte
att beredskapsplanen anvindes aktivt.

Halften av de kommunala inspektorerna har
upplevt forsok till otillborlig paverkan fran politiker

Ett frigeomrade i studien fran Naturvetarna avsag otillborlig pa-
verkan (2013). Det var vanligt att miljo- och hilsoskyddsinspek-
torer och livsmedelsinspektorer svarade ja pd fragan om de upp-
levt forsok till otillborlig paverkan. Det absolut vanligaste var da
att de upplevde att politiker forsokt att otillborligt paverka dem.
Hilften av de svarande hade upplevt det. En tredjedel svarade att
forvaltningschefen forsokt paverka dem och ndrmare en fjardedel
att andra tjdnsteman forsokt. Daremot var det mindre vanligt med
forsok till otillborlig paverkan direkt frdn dem som inspektionen
gillde — en femtedel svarade att “andra” forsokt att otillborligt
paverka dem.

I enkiten till miljo- och hilsoskyddsinspektorerna och livsmed-
elsinspektorerna stilldes ocksé fragor med syfte att studera fakto-
rer som kan paverka forekomsten av forsok till otilliten paverkan.
Det framkom d3 att forsok till otillditen paverkan fran ndgon inom
den interna organisationen var nidgot mindre vanligt om det fanns
en sirskild nimnd for de aktuella tillsynsfragorna. I de fallen var
andelen utsatta runt tio procentenheter ldgre. De externa paver-
kansforsoken paverkades dock endast marginellt.®?

8! | undersokningen skickades en enkat ut till halften av alla djurskyddsinspektorer

och till hélften av alla miljé- och halsoskyddsinspektérer och livsmedelsinspekto-
rer. Det star dock inget om urval i studien och det finns ingen nérmare analys av
representativitet. Den férsta enkéten besvarades av 74 procent och den andra av

halften av de personer som fick enkaten.

82 Andelen som upplevt férsok till otillborlig paverkan fran andra var 19 procent i
kommuner med en sammanslagen ndmnd/férvaltning, jamfort med 17 procent i

kommuner déar fragorna hade en egen namnd.



Andelen inspektorer som upplevt att en politiker forsokt att
otillborligt paverka dem, var markant hogre i mindre kommuner
jamfort med storre. I de mindre kommunerna upplevde till exem-
pel ndrmare 60 procent av inspektorerna att en politiker forsokt
paverka dem, jamfort med 20 procent i de storsta kommunerna.

Av enkiten till djurskyddsinspektorerna framgick att denna
grupp i ndgot mindre utstrackning dn Ovriga inspektorer upplevt
forsok till otillborlig paverkan. Det var 40 procent som inte upp-
levt sidan paverkan medan drygt hilften hade upplevt paverkan
fran forvaltningschef (30 procent av samtliga) eller andra tjins-
temin (25 procent av samtliga). Liksom nir det gillde dvriga in-
spektorer var otillborliga paverkansforsok fran andra det minst
vanliga — 15 procent hade erfarenhet av det.

Sammanfattning om anstallda
1 kommuner och landsting

Vi har hittat f storre studier — tre sammanlagt som héller de kva-
litetskrav vi stillt — om utsattheten for hot, vald eller forsok till
korruption bland anstillda i kommuner och landsting. Ingen un-
dersokning som specifikt studerar landstingsanstillda har hittats.

De grupper som har studerats i foreliggande kapitel har det ge-
mensamt att de fattar myndighetsbeslut av betydelse for individer
och verksamheter, vilket gor att de riskerar att utsdttas for pa-
verkan i form av hot och vald frdn personer som ir frustrerade
over ett negativt beslut. Av undersokningarna framgar att vildigt
manga i de studerade grupperna har erfarenhet av att utsittas for
hot i sitt arbete. Utsatthet for vald tycks vara relativt ovanligt,
dven om det var vanligare for socialsekreterare och inspektorer dn
for ménga andra yrkesgrupper i vir kunskapsoversikt.

Som med de flesta studier i kunskapsoversikten ar undersok-
ningarna om kommunanstillda inte rakt av jimforbara med var-
andra. Tabell 13 nedan ska tolkas med forsiktighet. Det ska ocksa
podngteras att utsattheten bland kommunanstillda har matts som
“utsatt ndgon ging”. Studierna om kommunanstillda handlar
ocksd om hot och vald i arbetet generellt — inte om paverkan som
specifikt syftar till att pdverka myndighetsutovning. Allt detta kan
bidra till att utsattheten bland kommunanstillda kan uppfattas
som hogre an den i sjdlva verket ar om man jamfor med utsatthe-
ten i andra yrkesgrupper i kunskapsoversikten. Ur ett samhallsper-
spektiv far dock utsattheten for socialsekreterare och inspektorer
— alla kategorier — troligen ses som hog.

Nadgra djupare analyser av hur risken/utsattheten for hot och
vald paverkar de studerade grupperna gors inte i studierna ovan.
Exempel ges dock pa att hot och vald kunnat innebara ett patag-
ligt obehag for den utsatta personen och leda till chock, ilska, oro
och ridsla.
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Tabell 13. Andel inom olika yrkesgrupper som utsatts for hot eller hot och vald
(enligt olika studier). Procent.

Nagon Senaste

Incident gang 18 man
Socialsekreterare (SSR) Hot och vald 74 30
(Akademikerférbundet, SSR 2010)
Alkoholhandldggare (KAF 2009) Hot 15-26
Djurskyddsinspektorer Hot 70
(Naturvetarna 2013)
Livsmedelsinspekt&rer Hot och vald 45

(Horn af Rantzien 2014)

Milj6-, halsoskydds- och livsmedels- Hot 38
inspektérer (Naturvetarna 2013)

Inte heller polisanmalan och skydd, stod och forebyggande atgar-
der tas upp i ndgon storre omfattning. I studien om socialsekrete-
rare finns dock vissa uppgifter. En forhallandevis stor andel - om
man jimfor med andra yrkesgrupper i kunskapsoversikten — av
socialsekreterarna hade polisanmilt den senaste hindelsen (40
procent). Manga av hiandelserna ledde aven till dtal.

Socialsekreterarna var ocksa, i stora drag, néjda med hur arbets-
givaren hanterat hindelserna som polisanmailts. Manga tyckte att
det fanns en bra beredskap pa arbetsplatserna for hot- och valds-
situationer, aven om formella rutiner ofta saknades och hot och
vald kunde prioriteras hogre.

I studierna frdn Naturvetarna tar de svarande upp behovet av
utbildning i hur man ”hanterar” manniskor vid tillsynstillfallena,
for att minimera risken for att situationer med hot och vald upp-
star.

Vanligt med otillborlig
paverkan — dven fran internt hall

Det var 6verlag ovanligt att hogre tjanstemin och politiker i kom-
muner fick “otillborliga erbjudanden”. Omkring &tta procent
hade fatt sdidana ar 2011 (Statskontoret 2012b). For djurskydds-
inspektorer, livsmedelsinspektorer och miljo- och hilsoskyddsin-
spektorer var andelarna betydligt hogre. Det som mattes i dessa
senare studier var dock inte erbjudanden, utan endast att nigon
otillborligt forsokt paverka deras beslutsfattande. I forsta hand
handlade det om politiker och chefer som hade forsokt paverka
deras beslut. De olika studierna om inspektorer visar olika resul-
tat nar det galler otillborlig paverkan. Enligt Naturvetarnas studie
var det mycket vanligt att politiker och chefer forsokte paverka
miljo- och halsoskyddsinspektorer och livsmedelsinspektorer. 1
studien om livsmedelsinspektorer fran Lantbruksuniversitetet var
detta inte alls lika vanligt. Det dr svart att siga vad detta beror



pa. Kanske ar miljo- och hilsoskyddsinspektorer mer utsatta dn
livsmedelsinspektorer. En annan teori dr att skillnaderna beror pa
olika tolkningar av vad ”otillborlig paverkan” ar. Klart dr dock
att det vore intressant att fi mer kunskap om hur politiker och
tjansteman paverkar miljo- och hilsoskyddsinspektorer och livs-
medelsinspektorer. Paverkan fran internt hall har inte studerats for
andra yrkesgrupper i kunskapsoversikten.

Aven nir det giller extern paverkan framstir inspektorerna som
utsatta om man jamfor med andra yrkesgrupper i kunskapsover-
sikten. Bland livsmedelsinspektorerna hade 30 procent varit med
om otillborlig pdverkan fran nagon livsmedelsverksamhet (Horn
af Rantzien 2014). Detta kan jimforas med att utsattheten i
manga andra yrkesgrupper endast ar ndgra procent. Det ska dock
aven hadr poiangteras att det for inspektorerna handlar om paver-
kan som har skett “ndgonsin” och att ”otillborlig paverkan” ar
ett vitt begrepp. For andra yrkesgrupper dr bade definition och
mitperiod oftast sndvare.
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Journalister och

opinionsbildare

I ett demokratiskt samhalle dr yttrandefrihet och tryckfrihet horn-
stenar. Att journalister fritt kan rapportera om olika dmnen och
granska makten ar centralt for att manniskor ska fa en bild av det
sambhille de lever i och kunna bilda sig en uppfattning bland an-
nat infor val. Det dar ocksa viktigt att olika dsikter kan framforas
och debatteras — fri opinionsbildning 4r en forutsattning for ett
demokratiskt samhille. I detta kapitel tar vi upp hot och vald mot
journalister och opinionsbildare.

Studier pa omradet

Det finns fa rapporter som belyser amnet hot och vald mot jour-
nalister. Annu firre tycks det finnas om opinionsbildare, som ir en
grupp som vi tar upp separat i ett kapitel nedan. For journalister
har vi tagit med tvd rapporter i resultatredovisningen: J-panelen
om hot och hat mot journalister frdn 2013 och en studie fran
Siapo och Journalistforbundet om hot och vdld mot journalister
fran 2009 (Lofgren Nilsson 2013, Journalistférbundet 2009, Sapo
2009).

J-panelen ir en webbaserad panel med journalister som bland
annat har anvints for att undersoka hot och hat mot denna grupp.
Undersokningen om hot och hat fran 2013 bestod av knappt
1 700 journalister, som i huvudsak hade identifierats via olika me-
diers hemsidor. Panelen sattes samman av forskare fran Goteborgs
universitet och ska i stort vara representativ for journalistkdren i
Sverige. Ndagra fa undantag finns: journalister fran dagspressen —
ofta sd kallade nyhetsjournalister — dr ndgot overrepresenterade i
undersokningen medan journalister frin populdrpress och vecko-
press dr underrepresenterade. Aldre journalister 4r Overrepresen-
terade, och unga och tillsvidareanstillda ar underrepresenterade.
Undersokningen fick en svarsfrekvens pa 81 procent.



Den andra studien vi tar upp ar en enkitundersokning som ge-
nomfordes av Sdpo och Journalistforbundet gemensamt 2009. Det
var en totalundersokning av medlemmarna i Journalistférbundet.
Utifradn undersokningens resultat skrevs tva olika rapporter: Vald
och hot mot journalister (Journalistforbundet 2009) och Otilldten
paverkan mot medier (Sapo 2009).

Tabell 14. Storre kvantitativa undersékningar om utsatthet for hot och vald
bland journalister.
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Genom-

fordes ar Mater Matperiod Population
J-panelen: Hotet och hatet 2013 Hot och nedséttan-  De senaste Den samlade
mot journalister (L6éfgren de kommentarer 12 manaderna journalistkaren
Nilsson 2013)
Vald och hot mot journalister 2008 Hot, vald och De senaste Medlemmarna i
(Journalistférbundet 2009)/ trakasserier tva &ren Journalistférbundet

Otillaten paverkan mot medier
(S&po 2009)

Det finns ett stort problem med Journalistférbundets/Sipos un-
dersokning: svarsfrekvensen var lag, endast 32 procent. Det gér
darfor inte att veta om den grupp journalister som svarade ar re-
presentativa for medlemmarna i Journalistforbundet. Exempelvis
kan journalister som utsatts for hot eller vald vara mer benagna att
svara pa en enkit om hot och vald, 4ven om en enkel bortfallsana-
lys visade att si troligen inte var fallet (Sipo 2009). Ingen storre
bortfallsanalys har dock genomforts. Det har inte heller gjorts
nagon analys av hur representativa medlemmarna i Journalistfor-
bundet ar for journalistkaren i stort.

Resultaten fran Journalistforbundets/Sapos undersokning maste
ldsas med detta i dtanke. Det gar inte att gora ndgra generalisering-
ar om hela journalistkdren utifrdn undersokningen. Detta forsoker
vi ta hdnsyn till i resultatredovisning, ssmmanfattning och analys.
Vi tar med studien eftersom den ir stor och eftersom det utan den
skulle saknas mycket information om viktiga fragestallningar om
yrkesgruppen journalister.

P4 grund av det hoga bortfallet dr det ocksd svart att jamfora re-
sultaten fran J-panelen med resultaten frin Journalistforbundets/
Sdpos studie. De bada studierna har ocksé olika tidsspann: J-pa-
nelen mater utsattheten ”de senaste 12 manaderna” medan Jour-
nalistforbundets/Sapos undersokning handlar om ”de senaste tva
aren” (Lofgren Nilsson 2013, Sapo 2009). De tva undersokning-
arna har ocksd olika definitioner av hot och vald. Av Sapos rap-
port framkommer att de studerar otilliten paverkan, det vill siga
hot, vald och trakasserier som syftar till att paverka en persons
yrkesutovning. I J-panelen handlar det i stillet om hot generellt.

Slutligen ska nimnas att Journalistforbundet pa senare ar har
gjort flera enkatundersokningar om sina medlemmars utsatthet for
hot och védld. Dessa undersokningar har dock haft mycket laga
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svarsfrekvenser, och vi tar darfor inte med dem i vir resultatredo-
visning.

Utsatthet

I J-panelen undersoktes utsatthet for hot och krankningar mot
journalister 2013. Enligt studien hade en tredjedel av journalis-
terna utsatts for hot de senaste tolv mdnaderna (Lofgren Nilsson
2013). I Journalistférbundets/Sapos undersokning fran 2009 var
andelen som angav att de utsatts betydligt ligre. Knappt en av tio
uppgav att de utsatts for hot och en lika stor andel uppgav att de
utsatts for trakasserier. Detta trots att den period som mittes var
dubbelt sd 1dng som i undersokningen om J-panelen — tva r jam-
fort med ett ar. En del av skillnaden beror troligen pa att Journa-
listforbundets/Sapos undersokning maitte otilliten paverkan, det
vill sdga endast handlingar som syftade till att pdverka journalis-
tens yrkesutovning.

Mycket fa journalister hade utsatts for vald, enligt Journalist-
forbundet/Sapo. 15 procent hade drabbats av hot, vald och/eller
trakasserier.

Utsattheten varierar mellan
olika grupper av journalister

Utsattheten for hot varierade mellan olika typer av medier och
mellan olika typer av journalister. Enligt J-panelen var det vanli-
gast att kvillstidningsjournalister hotades (71 procent). Aven de
som arbetade pa storstiders morgontidningar var sirskilt utsatta.
Minst drabbade av hot var journalister inom fackpressen och fri-
lansjournalister.®®

Om man ser till arbetsuppgifter fanns det tva grupper som fram-
stod som mer utsatta dn andra: kolumnister/kronikorer och le-
darskribenter. Aven programledare och chefer med &vergripande
ansvar hotades ofta.’* Grupper som ofta syntes och hade starka
asikter och framtradande roller utsattes alltsd ofta for hot. Redi-
gerare, som ir en anonym grupp, var den grupp som var minst
utsatt.

Béde J-panelen och Journalistforbundet/Sapo har dven tittat pa
vilka bevakningsomrdden de hotade journalisterna hade. I bada
undersokningarna framstér journalister som arbetade med krimi-
nal- och rittsfragor som sarskilt utsatta nar det géller hot i arbetet.

8 Av journalisterna pa kvallstidning hade 71 procent fatt minst ett hot under de
senaste tolv manaderna. Motsvarande siffra fér morgontidning i storstad var 48
procent, for fackpress 19 procent och fér frilans 20 procent.

84 Bland chefer med 6vergripande ansvar hade 47 procent hotats de senaste tolv
ménaderna. Motsvarande siffra for redigerare var 17 procent, fér kolumnist/kroni-
kor 67 procent, ledarskribent 64 procent och programledare 45 procent.



I undersokningen om J-panelen hade 72 procent av kriminaljour-
nalisterna utsatts for hot de senaste 12 manaderna. Aven ledarskri-
benter var en grupp som ofta fick ta emot hot. Minst vanligt var
det att personer som skrev om familj och om vetenskap hotades.®

Nedsattande kommentarer mycket vanligt

Det ingar egentligen inte i regeringens uppdrag till Brd att studera
utsatthet for krankningar. Vi gir dock i denna rapport — pd ett
oversiktligt sitt — igenom resultaten i J-panelen dven for krank-
ningar, eftersom det dr ett omrdde som tangerar trakasserier.

Det tycks vara vildigt vanligt bland journalister att bli utsatt
for krankningar. Nastan dtta av tio hade fatt ta emot nedsattande
kommentarer de senaste 12 manaderna, enligt J-panelen.?® Manga
av de grupper som var mest utsatta for hot var ocksd de som of-
tast utsattes for nedsiattande kommentarer. Journalister pa kvills-
tidningar och pd morgontidningar i storstad var mycket utsatta
— hir hade nistan alla journalister drabbats ndgon gang under de
senaste tolv manaderna. Ledarskribenter, kolumnister/kronikorer
och programledare var de kategorier av journalister som oftast
drabbades. Aven bland dessa hade nistan alla utsatts.

De bevakningsomrdden som var mest utsatta for nedsittande
kommentarer var delvis andra dn nir det gillde hot. Sportjourna-
listik, utrikesjournalistik och ledare/kommentarer var de omraden
som oftast fick nedsittande kommentarer.

Utsatthet och kon

I J-panelen framkommer att det var ndgot vanligare att manliga
journalister uppgav att de utsatts for hot och vald 4n att kvinnor
gjorde det, men skillnaderna var ganska sma?® (Lofgren Nilsson
2013). Enligt forfattarna kunde detta snarare bero pd att min och
kvinnor hade lite olika arbetsuppgifter an pa en genusfaktor. Det
skulle innebara att utsatthetsnivderna inte skiljde sig mellan man
och kvinnor med samma arbetsuppgifter.

Enligt J-panelen fanns det dock skillnader i hur kvinnor och man
hotades och kranktes. Langt fler kvinnor utsattes till att borja med
for hot om sexuellt vald.®® Det var ocksa en storre andel kvinnor

8 68 procent av de journalister som skrev ledare och 6 procent av dem som hade
skrivit om familj och om vetenskap hade utsatts for hot de senaste 12 mana-
derna.

8 Det framgar dock inte hur "nedsattande kommentarer” definierades for intervju-
personerna (eller hur hot definierades).

8 De senaste tolv manaderna hade 32 procent av kvinnorna och 35 procent av
ménnen hotats. Motsvarande andelar fér nedsattande omdémen var 74 procent
for kvinnorna och 81 procent fér ménnen.

8 16 procent av kvinnorna och 4 procent av mannen fick ta emot hot om sexuellt vald.
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an man som uppgav att de ”ofta” — snarare en enstaka ginger —
fick ta emot sddana hot.

I stillet for sexuella hot utsattes manliga journalister oftare dn
kvinnliga for hot om vald mot den egna personen.®

Nir det giller nedsiattande kommentarer fick man och kvin-
nor ta emot ungefir samma typer av krinkningar. Detta gillde
alla punkter utom en: sexistiska kommentarer. Hir var det langt
vanligare att kvinnor utsattes: 31 procent av de utsatta kvinnorna
och sex procent av de utsatta mannen hade drabbats av sexistiska
kommentarer.

Sammanfattning

Det finns fa studier om utsatthet for hot och vild bland journalis-
ter. Vi har hittat en enda storre studie med bra svarsfrekvens och
utforlig metoddel (Lofgren Nilsson 2013). Denna studie tar dock
inte upp vald och trakasserier och svarar inte pa fragestillningarna
om konsekvenser, forovare, anmalan eller skydd och stod.

Det finns en studie frdn Journalistforbundet/Sipo om hot och
vald mot journalister, men resultaten i denna studie bor tolkas med
forsiktighet eftersom bortfallet var hogt.

Det finns stora skillnader mellan olika studier nir det galler ut-
satthetsnivder. Enligt Journalistférbundets/Sdpos undersokning
hade nio procent av journalisterna utsatts for hot (2009). Enligt
en C-uppsats hade en av fem journalister hotats (Arvidsson m.fl.
2011). Om vi i stallet raknar med resultatet frin den studie som
vi bedomer har hogst trovardighet — studien om J-panelen — hade
en tredjedel av journalisterna rakat ut for hot de senaste tolv ma-
naderna.

Att utsattheten dr ldg i Journalistforbundets/Sipos studie beror
troligen pa att man definierat hot och vald snivare. Men studierna
ar olika utforda och har delvis olika populationer, sa det gir egent-
ligen inte att gora nigra exakta jamforelser mellan dem.

Om vi utgar fran J-panelen ligger utsattheten for hot pa en niva
som 4r betydligt hogre dn for manga av de Ovriga yrkesgrupper vi
har tittat pa. Endel talar dock for att skillnaderna mellan yrkes-
grupperna i detta fallet kan hinga samman med olikheter i hur hot
och vald har definierats i olika studier.”

Studien fran Sapo/Journalistforbundet ar den enda som har tit-
tat pd utsatthet for vald och trakasserier. Enligt undersokningen
hade nio procent av journalisterna utsatts for trakasserier. Liksom
for de flesta andra yrkesgrupper var det mycket ovanligt med vald
mot journalister.

89 B3 procent av mannen och 47 procent av kvinnorna i undersokningen hade tagit
emot sadana hot.

9 Bland annat studeras hot och vald med syfte att paverka myndighetsutévning nar
det galler manga grupper. Sa &r dock inte fallet i J-panelen.



Det fanns inte nigra storre konsskillnader nar det gallde ut-
satthet for hot (Lofgren Nilsson 2013). Kvinnor var dock ofta-
re utsatta for hot och kriankningar med sexuella eller sexistiska
kopplingar. Personer som skrev om kriminal- och rittsfragor, samt
ledarskribenter och kronikorer var sirskilt utsatta. Om man ser
till olika typer av medier var kvillstidningar extra utsatta.

Karaktar och konsekvenser *

Forovarna vid hot och trakasserier var, enligt Journalistférbun-
det/Sapo, ofta enskilda personer som var aggressiva, hade psykisk
sjukdom eller var i en desperat situation (2009). Det frimsta mo-
tivet var ilska eller frustration kopplat till publicerat material fran
journalisten, och syftet var ofta att paverka yrkesutovningen. Pa
alla dessa punkter passar journalister in i den generella bilden nar
det giller forovare och deras motiv i foreliggande rapport.

Det tycks vara vanligt att hot och vald drabbar flera medarbetare
pa en redaktion, vilket kan ha en negativ effekt pa arbetsklimatet.
En stor del av journalisterna paverkades ocksa av de incidenter de
utsattes for. Nastan en av tre hotade journalister i Journalistfor-
bundets/Sapos undersokning hade tvekat infor en atgard eller ett
beslut i arbetet (2009). Detta ar en hog niva jamfort med ovriga
yrkesgrupper. 12 procent hade ocksd undvikit eller avstatt frin
arbetsuppgifter — en niva som ligger mer i linje med de andra grup-
perna i foreliggande studie. Sipo gor bedomningen att hot mot
journalister pdverkar innehdllet i medierna i Sverige — om an pa
ett subtilt sitt.

I Journalistforbundets/Sapos rapport tas dven upp i vad man de
utsatta hade anmailt hiandelsen. Dir framgar att tre fjirdedelar av
de utsatta journalisterna anmalde det de rdkat ut for till sin chef,
och 25 procent av dem som utsatts for hot gjorde en polisanma-
lan. Dessa resultat stir inte ut fran den generella bilden. Nagot
som star ut lite 4r dock att en hel del av de utsatta journalisterna
inte hade fétt det stod och den hjilp de upplevde sig behéva fran
sin arbetsgivare. Var femte utsatt journalist fick lite eller inget sd-
dant stod. Det var ocksa en mycket hog andel — 87 procent — som
inte hade fitt ndgon utbildning eller information om hur de skulle
agera vid eventuella hot.

91 Detta stycke ar en sammanfattning av utsatthetens karaktar, forovare, konse-
kvenser for de utsatta, anmélan och stod, skydd och férebyggande atgarder nar
det galler hot och vald mot journalister. | bilaga 5 finns en mer detaljerad text om
detta. Dar finns ocksa referenser nar det galler dessa &mnen. | texten om "Karak-
tar och konsekvenser” férsoker vi anvanda s& fa referenser som méjligt.
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Opinionsbildare

I uppdraget fran regeringen ingdr att undersoka hot och vald mot
opinionsbildare. Opinionsbildare har definierats som ”organisa-
tioner och enskilda personer som publicerar sig med stor genom-
slagskraft i etablerade medier och pa internet”. Det kan till exem-
pel handla om intresseorganisationer, bloggare och fackforeningar.
Nir vi genomforde litteratursokningar om hot, vald, trakasserier
och forsok till korruption mot olika yrkesgrupper ingick opinions-
bildare. I praktiken var det dock svart att — utifran var definition —
gora litteratursokningar om hot och vald mot opinionsbildare. De
aktorer som publicerar sig med stor genomslagskraft i medierna
kan i princip vara vem eller vilka som helst: foretagare, bloggare,
forfattare, debattorer, informatorer, anstallda pd tankesmedjor,
forskare, kockar, tv-stjarnor, singare — listan kan goras lang. Av
tidsskal har vi inte kunnat utfora separata litteratursokningar for
alla yrken dir opinionsbildning ingdr i nigon mén. Vi har dock
genomfort sokningar for hot och vald i arbetslivet i allmdnhet och
for ”opinionsbildare” som helhet. Vi har ocksa gjort separata sok-
ningar pd internet och i databaser for nigra yrkesgrupper, bland
annat bloggare och forfattare. Genom dessa sokningar har vi dock
inte kunnat hitta nagra studier som handlar om hot och vald mot
opinionsbildare.



Internationella studier

Sokningen efter internationella studier ledde till att flera hundra
studier fingades upp. Efter en sallning utifrdn titlar och abstracts
aterstod emellertid endast ett fital studier. Detta trots att vi valt
en langre sokperiod an nar det galler svenska studier — 25 ar. Det
finns méanga studier om hot och vald pa arbetsplatser som inte har
en kvantitativ pragel. De ar inriktade uteslutande pa hotens och
valdets karaktdr och orsaker, samt hur dessa kan forebyggas och
atgirdas. Sddana studier ingdr oftast inte i var genomgang.*?

Den enda yrkesgruppen i vart uppdrag som det finns ett storre
antal internationella studier om ar polisen. Vi har dock sovrat
ganska hdrt bland dem och primairt inriktat oss pd sddana som
har en kvantitativ ansats och som redovisar siffror om individers
utsatthet pd nationell niva eller delstatsnivd. Vi har ocksa valt ut
ett antal studier om karaktiren pa polisens utsatthet och da kon-
centrerat oss pa beskrivningar och analyser som kan ha relevans
for svenska forhallanden.

Nir det giller andra yrkesgrupper an polisen har vi knappt fun-
nit ndgra undersokningar alls som belyser hur vanligt det ir att
de utsitts for vald och hot. Vi har till exempel inte funnit nigra
studier som syftar till att mata hur vanligt det ar att journalister,
kommunanstillda eller statligt anstdllda utsitts for hot och vald.
Vi har inte hittat ndgon studie som syftar till att belysa hur ofta
malgrupperna utsitts for forsok till korruption. Diaremot finns det
manga studier om korruption som fenomen.

Kvaliteten pa de undersokningar som vi hittat dr heller inte sd
hog — de bygger ofta antingen pd enkiter med stort bortfall eller
pa register med okant morkertal. Nedan refereras de studier i var
sokning som vi bedomt som relevanta for uppdraget.

Fortroendevalda

Studier om i vilken utstrackning politiker utsitts for hot och vald
ar inte vanliga. I var sokning har vi endast funnit tvd studier som
har fokus pd det, en kanadensisk och en norsk (Adams m.fl. 2009

9 Se bilaga 1, Metod, fér en narmare beskrivning av urvalet av studier.
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och Bjelland och Bjergo 2014). Darutover fann vi en studie om
stalkning dar politiker ingdr (Hoffmann 2009).

Kanadensisk och norsk studie om hot och vald

Den kanadensiska studien bygger pa en enkit fran 1998. Enkaten
hade en ganska g svarsfrekvens (41 procent); den skickades ut
till 1 026 politiker pa lokal och nationell nivd och besvarades av
424 personer.

Den norska studien ar gjord varen 2013 och bygger liksom den
kanadensiska pé en enkat. Den gick ut till samtliga 199 statsrad,
riksdagsledamoter och suppleanter och besvarades av 112 personer,
det vill siga 56 procent. Bida studierna avsig om man utsatts for
hot, vald eller trakasserier ndgon ging under sin tid som politiker.

Lagre andel utsatta i den kanadensiska
studien an i Bras studie om fortroendevalda

En tredjedel av de lokala och en fjardedel av de federala politi-
kerna i den kanadensiska studien svarade att de utsatts for hot,
vald eller trakasserier under sin tid som politiker, totalt knappt en
tredjedel av politikerna. Det fanns inga samband mellan utsatt-
het och kon, demografi, alder eller politiskt parti. Trakasserierna
hade vanligen pagatt under ett halvar. Narmare tva tredjedelar av
forfoljarna var man.

Det vanligaste var att politikerna hade fitt upprepade telefon-
samtal och brev, det gillde 85 procent av de utsatta. En majoritet
av de utsatta hade ocksa drabbats genom direktkontakt, de flesta
av dem pa sin arbetsplats. Tre fjardedelar av forfoljarna kom med
oppna hot. Sex procent hade utsatts for fysiskt vald.

Tva tredjedelar hade kontakiat

polisen med anledning av forfoljelsen.

I jamforelse med vad som redovisas i Bras studie om svenska poli-
tikers utsatthet, PTU, (2014:9) ar alltsd andelen utsatta bland poli-
tiker pd nationell niva klart ldgre i Kanada 4n i Sverige,” samtidigt
som andelen som polisanmaler ar hogre. Detta trots att frigorna i
Kanada avser hela ens tid som politiker och inte bara det senaste
aret som i PTU. En hypotes om orsakerna till skillnaderna mellan
studierna skulle kunna vara att den kanadensiska studien i mindre
utstrackning an Brds studie fidngar upp lindrigare fall. Det kan i sd
fall antingen vara en konsekvens av det stora bortfallet och dess
sammansattning (de som endast utsatts lindrigt ar kanske 6verre-

9 | Bras studie anger 59 procent av riksdagspolitikerna att de utsatts fér hot, vald
eller trakasserier under de senaste tolv manaderna. | samma undersékning anger
17 procent av politikerna totalt att de polisanmélt den allvarligaste handelsen
(2014:9).1 SOU 2006:46 anger 24 procent av kommun- och landstingspolitiker
att de gjort en polisanmélan.



presenterade i bortfallet) eller sa kanske de svarande i Kanada inte
i samma utstrackning som i Sverige rapporterar mindre hindelser.

Andelen utsatta i Norge varierar beroende pa matt

I den norska studien mits utsattheten med bade ett sndvare och ett
bredare matt (Bjelland och Bjergo). Inget av matten motsvarar rik-
tigt det som anvinds i Bras studie om fortroendevalda. Det sndvare
madttet avsdg utsatthet for vald eller skadegorelse mot ens hem och
direkta hot om att skada en sjalv eller ens nirmaste, under tiden
som politiker. Det ar ett vidare matt dn i PTU, eftersom det kan
maita en langre tidsperiod, men inrymmer till skillnad fran PTU inte
trakasserier. En tredjedel av riksdagspolitikerna i den norska stu-
dien uppgav att de utsatts ndgon gang under sin tid som politiker.

I den norska studien fanns emellertid dven fradgor som p4 ett vi-
dare sitt matte utsattheten. Dar inryms trakasserier och ges exem-
pel pa en rad olika hiandelser som kan uppfattas som obehagliga,
som att man fatt obehagliga brev eller mejl, ”férmedlat skadlig
information pa nitet” med mera. Om man riknar in utsatthet for
sddana hiandelser var det totalt 84 procent av politikerna som sva-
rade att de utsatts.

Liksom nar det giller den kanadensiska studien ar det svart att
jamfora resultaten med resultaten i Brés studie om politiker. Med
det sndvare madttet 4r andelen som anger att de utsatts avsevirt
lagre 4n i Sverige. Men med det bredare mattet dr andelen hogre
an i Sverige.

Motiven varierade

En stor del av de utsatta politikerna i Norge uppfattade att gir-
ningspersonens motiv frimst var expressiva, till exempel att ut-
trycka missnoje. En knapp tredjedel uppfattade att motivet var att
paverka handlingar och beslut.

Nistan alla utsatta i den kanadensiska studien trodde att foro-
varen led av ndgon form av psykisk storning, medan det var farre i
Norge som trodde att personen var ”psykiskt sjuk” (en tredjedel).
Att skillnaden &r sé stor tyder pa att ju allvarligare hindelser som
mats i en studie, desto hogre blir andelen av de utsatta som tror att
garningspersonen har ndgon form av psykisk storning. Hur stor
andel som svarar jakande torde dven paverkas av vilken term som
anvinds i enkiter; ”psykisk storning” uppfattas troligen som ett
vidare begrepp dn ”psykiskt sjuk”.

Negativa konsekvenser

I bade den norska och den kanadensiska studien redovisade en
inte obetydlig del av de utsatta att de paverkats negativt av handel-
sen/hiandelserna. I den kanadensiska studien angav nistan alla (94
procent) att hindelserna hade haft en negativ inverkan pa dem. De
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hade blivit irriterade och storda. Knappt en fjardedel hade blivit
radda och tre procent skrackslagna. En femtedel av de utsatta upp-
levde att de paverkats ldngvarigt av forfoljelserna.

I den norska studien uppgav ungefir hilften av de utsatta att
de blivit lite eller mycket radda, och en fjardedel svarade att det
paverkat dem genom att de till exempel okat sikerheten hemma
och pa arbetsplatsen och andrat sina dagliga rutiner.

Studie om stalkning

Slutligen kan nimnas en artikel om forskning om stalkning i ett
europeiskt sammanhang frin 2009 (Hoffmann 2009). Dir anges
att det inte finns sirskilt mycket europeisk forskning om politikers
utsatthet for stalkning, hot och vald. En nederlindsk studie fran
2002 (Malsch m.fl. 2002) pekade emellertid pa att de som stalkar
politiker brukar hélla sig pd avstind och att innehdllet i sidan
stalkning brukar vara aggressivt.

Polisen

Av de anstallda inom rittsvasendet dr det kanske polisen som har
den mest utsatta positionen. Mot den bakgrunden ar det inte s
forvanande att det finns en stor mangd studier om véld och hot mot
poliser. Majoriteten av studierna dr gjorda i USA, men vi har ocksa
funnit studier fran bland annat Australien, Danmark, Storbritan-
nien, Kanada, Norge och Tyskland. Det ror sig frimst om tva typer
av studier. Det ena ir studier pd delstats- eller omrddesnivd som
forsoker berdkna hur manga/hur stor andel av poliserna som blivit
dodade eller misshandlade. I vissa fall redovisas ocksa vad som
utmirker de typiska véldssituationerna. Det andra ar studier som
framst syftar till att tolka och forklara orsaker till vald mot polis.
Det finns ocksé enstaka studier som kombinerar dessa tva teman.

Vid en ndarmare granskning visar det sig att de flesta studierna
inte dr sarskilt relevanta for svenska sammanhang. Omfattningen
av valdet och hoten beskrivs sillan pa ett sitt som blir jimforbart
med Sverige. Dartill kommer att polisen i de flesta studierna, till
exempel de fran USA, arbetar under omstandigheter som kraftigt
skiljer sig fran Sverige. Tillgangen till vapen, och anviandandet av
dem, ser till exempel helt annourlunda ut 4n i Sverige. Mot den
bakgrunden refererar vi endast ett mindre antal studier om hot och
véld mot polisen.

Nio procent av poliserna rapporterade
utsatthet for vald i USA 2013

Eftersom data samlats in pa olika sitt i olika undersokningar ar det
svart att jimfora dem sinsemellan. De flesta bygger pa register over



anmalt vald och dodligt vald mot polis. I de fallen ar det svart att
veta hur stor del av det faktiska valdet som anmails. Det finns dven
enkitstudier, men de flesta av dem har ett stort bortfall. Dartill
kommer att det kan variera vad som definieras som vald mot polis.

De mest omfattande drliga undersékningarna om vald mot po-
liser gors av FBI (FBI 2014). Deras undersokning avseende 2013
giller 6ver 500 000 poliser i USA. Den visar att nio procent av
dem hade registrerats som utsatta for misshandel under 2013. Kri-
terierna for att en valdshindelse ska hamna i registret framgéar inte
av redovisningen.

Flera av de 6vriga mindre studierna redovisar ungefir samma
bild som FBI:s undersokning nir det giller andelen poliser som
arligen utsatts for vald. Den brittiska motsvarigheten till Bras
Nationella trygghetsundersokning inrymde under ndgra ar under
1990-talet fragor till bland annat poliser om utsatthet for vald.
Ar 1997 var andelen som svarade att de utsatts 14 procent (Budd
1999). Hir bor dock erinras om att denna typ av datakilla torde
innebdra avsevirt ligre morkertal dn registerdata.

Valdet dgde framst rum vid ”public disorder incidents”, brak
och nir en bil stoppades. Ett par studier frdn Australien uppskat-
tar att andelen poliser som under ett 4r anmailde att de utsatts
for vald uppgick till runt tio procent (Mayhew 2001). Enligt an-
milningarna var risken att utsittas storst i samband med vald i
hemmet, men dven andra arresteringar innebar en risk for vald.
Forovarna sades ofta vara paverkade av alkohol och droger, vara
mellan 15 och 29 &r, tidigare domda och arbetslosa. De flesta ska-
dorna var inte allvarliga och krivde ingen sjukskrivning.

Fler valdshdndelser fangas upp i Sverige

Ovanstdende studier visar alltsa att ungefar en av tio poliser anmalt
eller finns registrerade som utsatta for vald/misshandel det senaste
aret. Den brittiska undersékningen, som metodmassigt motsvarar
NTU visar att 14 procent angav att de utsatts for vald. Det kan
jamforas med att ungefar en tredjedel av alla poliser i de svenska
undersokningarna uppger att de utsatts for vald det senaste aret
(SCB 2013b, Polisforbundet 2009). Monstret ar alltsd detsamma
som nir det giller utsattheten bland fortroendevalda. Liksom nir
det giller politiker finns det inget som talar for att svensk polis i
realiteten utsitts for mer vald dn polisen i USA, Kanada och Eng-
land. Den mest rimliga hypotesen torde alltsd dven hir vara att
svenska undersokningar fangar upp fler valdshindelser av mindre
allvarlig karaktadr 4an de ovriga studierna.

Omstiandigheter och orsaker

Den andra kategorin av studier uttalar sig inte om hur vanligt det
ar att poliser utsitts for vald, utan inriktar sig pa omstiandigheter-
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na och orsakerna till vild mot poliser. Har aterfinns tva nordiska
studier, den ena fran Danmark och den andra fran Norge.

I den danska studien (Kruize m.fl. 2008) har forskarna gatt ige-
nom 550 anmilningar om poliser som utsatts for vald mot tjanste-
man under dren 1993, 1998 och 2003. Genomgédngen visar att de
flesta fallen (runt tre fjardedelar) dgde rum vid polisens maktutov-
ning — till exempel nar de upprittholl ordning — och att det i en
lika stor andel av fallen ror sig om tvasidigt vald (alltsd att polisen
inte bara utsattes for vald utan dven sjilv utovade det). Det fram-
gick ocksa att de flesta som attackerade var obevipnade, att risken
var storst bland de poliser som hade fa ar i yrket och att poliser pa
hogre utbildningsnivaer hade lagre risk att bli utsatta.

Den norska studien (Rigspolitiet 2008) utgdr frdn samtliga
anmilningar 4r 2006 om vald mot tjinsteman,” som ror poliser
(1 084 anmalningar). I undersokningen har alla tolv polisdistrikt i
Norge fatt g igenom de anmalningar som gjordes i deras distrikt.
Av genomgdngen framgar att de flesta fall rorde poliser som at-
tackerats nar de skulle gripa ndgon, oftast i “nattlivet”, men dven
vid vald i nidra relation. De som attackerade gjorde det spontant
i en kinsla av vrede och frustration. De flesta angriparna var be-
rusade, och en tredjedel av attackerna var verbala. Vildet hade
vanligen lett till inga eller mindre skador. I Norge var garningsper-
sonen mycket sillan bevipnad.

Nistan en tredjedel av de utsatta amerikanska poliserna i stu-
dien fran FBI fick fysiska skador. Situationerna nar de utsattes for
vald liknade dem i Norge. En tredjedel utsattes for vald nir de var
pa utryckning med anledning av oroligheter i hem, barer och s3 vi-
dare. 16 procent holl pd att arrestera ndgon, och drygt 10 procent
transporterade, eller dylikt, en intagen. 80 procent attackerades
med hander, knytndvar eller fotter. Andelen som misshandlades
med ndgon form av vapen var pdtagligt hogre an i Norge — 27
procent. Liknande resultat redovisas i en annan amerikansk studie
fran 1995 (Kaminski och Sorensen 1995).

I den ovan nimnda studien frdn Australien (Mayhew 2001)
framgick att valdet mot poliser oftast skedde nar ndgon greps i
samband med ”public disorder incidents”, vald i hemmet eller nir
en bil stoppas. De flesta skadorna var inte allvarliga och kravde
ingen sjukskrivning. Polisassistenter i yttre tjanst (constables) hade
hogst risk att drabbas, f6ljt av yttre befil (sergeants). De flesta som
utsattes var unga, med mindre 4n sju ar i yrket. Om dessa grupper
hade overrisker for att de i storre utstrickning var ordningspoliser
som grep folk eller for att de var mindre skickliga pa att hantera
svdra situationer, framgar inte.

9 Anmaélningarna avsag Gvertradelse av straffelovens § 119 gentemot polis. Brottet
innebéar att man utsatter en polis for vald eller hot under dennes tjansteutdvning.



Visst samband mellan risk for
utsatthet och en aggressiv polisstil

Ett inte helt ovanligt tema, sarskilt i amerikanska studier, ror sam-
bandet mellan vild mot polis och en aggressiv polisstil. Den bild
som framtrader ar att man finner ett visst sidant samband, men att
det ar ganska svagt. En svarighet tycks vara att det inte ar alldeles
enkelt att finna bra indikatorer pd olika polisstilar.

Den mest omfattande studien med detta tema har gjorts av Wil-
son och Zhao (2008). I studien jamfors tva arbetssitt. Det ena ar
ett aggressivt sitt att genomdriva lagen som bygger pa avskrick-
ningsteori. Det andra ar ett arbetssitt som bygger pa strategierna
i ”community policing”, dar vikten av samarbete med de boende
betonas. Det i sin tur forvintas leda till 6kat fortroende for polisen.

Studiens syfte var att undersdka sambandet mellan antalet re-
gistrerade valdshidndelser mot polis per 100 poliser och arbets-
satt.” Uppgifterna om vildet mot polis var fran dren 1999-2001.

Forskarna fick inget entydigt stod for sina hypoteser. I vissa avse-
enden bekriftades de, men inte i andra. Att ha manga moten med
medborgargrupper hade samband med fi fall av misshandel mot
polisen. Ménga arresteringar pd grund av drogrelaterade brott
hade samband med manga misshandelsfall, men inte manga ar-
resteringar pa grund av valdsbrott. Totalt sett forklarade de olika
faktorerna ganska lite (17 procent) av valdet mot polisen.

Forslag till atgarder

Den studie som kanske har mest relevans for svenska forhallanden
nar det giller dtgarder dr norsk och bygger pa intervjuer med ett
tjugotal poliser och dklagare som utsatts for vald och hot i arbetet
(Politidirektoratet 2007). Den overgripande bilden var att handel-
serna haft liten eller ingen paverkan pa de utsattas arbetsmoti-
vation, arbetsinsats och arbetsmiljo. De hade fatt bra stod fran
kollegor, men erfarenheterna av hur den niarmaste chefen hanterat
hindelsen varierade.

De forslag till atgirder som tas upp, utéver de riktlinjer som
redan finns inom polisen och dklagarvasendet i Norge, ar bland
annat foljande:

® Ledningen bor markera att hot och vald mot anstillda inte

accepteras. Tydliggor att nirmaste chefen har ansvar for att
hantera dessa fragor.

% Ett matt pa om polisen i ett omrade arbetade enligt community policing var bland
annat att de hade en skriftlig plan fér sadant arbete och regelbundet hade moten
med lokala grupper. Ett matt p& aggressivt arbetssatt var en hdg bendgenhet
att arrestera personer (arrester per 100 0000 invanare). Darutéver studerades i
vad man polisen anvande "non lethal” (icke dodliga) vapen, andelen kvinnor och
etniska minoriteter inom polisen, polistathet per 1 000 invanare samt omréadets
sociala karaktar.
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e Utvirdera vad som gjordes fore och efter hiandelsen.

e Alla grupper av anstallda bor gora en hot- och riskbedomning
av sina arbetsuppgifter, och ledningen bor gora en handlings-
plan med den som utgangspunkt.

e Rotera ”arbetsportfoljen” for utredare och dklagare med
jamna mellanrum.

¢ Hemlighall utredarnas namn i drenden med farliga kriminella.

e Se till att ha tillricklig bemanning i drenden som innebar risk
for hot och vald.

e Sikra de anstilldas kompetens att kommunicera med bland
annat klienter.

Domare

Vi har endast funnit en studie om hur vanligt det ar att domare
utsitts for vald och hot. Det dr en studie om domare i Pennsylva-
nia (Harris m.fl. 2001). Drygt 1 000 domare svarade ar 1999 pa
en enkat, vilket var 93 procent av dem som fick enkiten. Drygt
halften hade ndgon gang blivit utsatta for ndgon form av hotande
beteende i arbetet. En fjirdedel hade under de senaste 12 mana-
derna utsatts for hot, och en procent hade utsatts for fysiskt vald.
Diarutover hade en tredjedel utsatts for ”olimplig kommunika-
tion” eller ”olimpligt nirmande”.*

Utsattheten var storst i “medelstora” distrikt (50 000-500 000
invanare). I mindre distrikt var det lugnare, och i storre lade man
ner mer resurser pa olika former av skydd. En tredjedel av dem
som utsatts for fysiskt vald tyckte att det paverkat dem mycket,
medan andra former av attacker inte hade paverkat de utsatta sir-
skilt mycket.

Advokater och aklagare

Liksom nir det giller domare har vi endast funnit en undersok-
ning om advokaters och dklagares utsatthet for hot och vald. Den
ar gjord i Vancouver i Kanada (Brown och MacAlister 2006) och
bygger pa en internetbaserad enkit som gick ut till drygt 5 500
advokater och dklagare. Bortfallet var stort; endast 22 procent
(1 200 personer) svarade. Av de svarande var knappt hundra dkla-
gare och drygt 50 brottmalsadvokater. Trots bristerna i studiens
kvalitet har vi tagit med den eftersom den visar ett lite ovintat
resultat ndr det giller fordelningen av utsatthet mellan olika grup-
per. De mest utsatta var inte dklagare eller brottmalsadvokater
utan advokater som sysslade med familjeritt — 70 procent av dem
hade utsatts for hot och vild. Av dklagarna i studien hade tva tred-

9% De termer som anvénds i artikeln &r "inappropriate communication” och "inappro-
priate approach”.



jedelar ndgon gang utsatts for hot och vald, och bland brottmals-
advokaterna hade hilften utsatts. Darutover hade runt en femtedel
utsatts for ”olimplig kommunikation” utan nigot direkt hot. An-
delen av de utsatta som varit foremal for vald var liten.

Sammanfattande om
internationella undersokningar

De allra flesta internationella studier som vi har funnit relevanta
for foreliggande rapport handlar om polisers utsatthet for vald.
Denna varierar nigot fran land till land, men det ir sldende att
omstindigheterna kring vilka som drabbas och i vilka situationer
de drabbas ir lika i alla de studier som tar upp dessa aspekter. Det
var till exempel vanligast att yngre poliser utsattes for vald och
att risken att utsdttas for vald var storst i drenden som ror vald i
nira relation och drenden som var relaterade till nattliv pd stan.
I ett par av studierna kunde man ocksa se att poliser i yttre tjanst
med ldgre utbildning var sarskilt utsatta. Bilden av vilka poliser
som oftast drabbas stimmer i stora drag 6verens med de uppgifter
som framkommer i Polisforbundets studie om utsatthet for hot
och vald inom den svenska polisen (2009).

Vi har funnit tva studier om politikers utsatthet — en kanaden-
sisk och en norsk. Bida visar hur andelen som svarar att de blivit
utsatta i hog grad paverkas av frigornas formulering. Med en na-
got sndvare avgransning, som i den kanadensiska studien, blev an-
delen som svarade att de utsatts lagre, medan nastan alla svarar att
de utsatts om ndgot mindre allvarliga hiandelser inkluderas, som
i den norska studien. Det belyser hur viktigt det ar att frigorna
stills pa exakt samma sitt i olika undersokningar, om man vill
kunna jamfora resultaten.

De internationella studierna om 6vriga yrkesgrupper var 6verlag
relativt sma och hade ett stort bortfall. Det gor det svart att vaga
dra nagra slutsatser fran dem. I studierna om domare, advokater
och dklagare var en av de mest intressanta iakttagelserna att famil-
jerdttsadvokater ofta var utsatta for hot och vald.
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Overgripande
redovisning och analys

Detta kapitel kan ldsas som en mer omfattande sammanfattning
an den som inledde rapporten. Det innehdller dven en analys av de
resultat vi funnit om de olika yrkesgrupperna. Kapitlet kan lasas
fristdende for den som vill f3 en overgripande bild av resultaten
i var rapport. For att gora det enklare att ldsa har fa referenser
skrivits ut.””

Det finns inte sirskilt manga studier av hog kvalitet om utsatt-
heten for hot och vald mot yrkesgrupperna i vart urval — grupper
av sarskild betydelse for det demokratiska samhallet. Sammanlagt
hittade vi 20 studier. De enda grupper som studerats i storre ater-
kommande undersokningar ar politiker, anstillda inom Forsak-
ringskassan och Polisen (Brd 2014:9, Lindgren 2014, Polisforbun-
det 2009). Ovriga grupper har studerats i ndgon enstaka studie
eller inte alls.

Flera studier om politiker och anstillda i rattskedjan

Det finns flera olika studier om politikers utsatthet for hot och
vald. Sarskilt viktig for att studera utvecklingen over tid ar Bras
studie om hot och vild mot foértroendevalda, som kommer att ge-
nomforas minst tre gdnger.”® Den tar upp manga aspekter av poli-
tikers utsatthet.

Aven minga av yrkena i rittskedjan har studerats. De flesta har
dock varit med i en och samma studie (Brd 2005:18). Denna stu-
die avser dessutom inte utsattheten for hot och vald generellt i
de undersokta grupperna utan hot och vald i form av otilldten
paverkan.”” Det innebir att hotet och valdet i ska ha syftat till att

9 Den som vill spara olika resultat kan gora det via resultatdelarna ovan och via
bilagorna om de olika yrkesgrupperna.

% Bra har gett ut tva rapporter om fortroendevaldas utsatthet for hot, vald och
trakasserier, 2012 och 2014 (2012:14, 2014:9). Ytterligare en rapport kommer
att publiceras i december 2015.

9 Se kapitlet om rattskedjan fér en beskrivning av begreppet otillaten paverkan.



paverka yrkesutovningen. Undersokningen om otillaten paverkan
foljs i skrivande stund upp av Brd, och en rapport kommer att
publiceras 2016.

De yrkesgrupper inom rittskedjan som vi har hittat studier om
nar det giller mer generell utsatthet for hot och vald ar poliser och
anstillda inom kriminalvarden.

Advokater ar en viktig yrkesgrupp inom rattskedjan om vilka
vi inte har kunnat hitta ndgra robusta svenska studier. Det vore
intressant att studera utsattheten for hot och vald for denna yr-
kesgrupp, inte minst eftersom en studie frin Kanada visar pd hog
utsatthet, sirskilt bland familjerattsadvokater (Brown och MacA-
lister 2006).

Det behovs fler studier om statligt anstillda

Nar det giller statligt anstdllda valde vi, utover myndigheterna i
rittskedjan, ut 71 statliga myndigheter som vi bedomde som in-
tressanta utifran regeringens uppdrag. Endast for ndgra 3 av dessa
— Skatteverket, Forsdkringskassan och de 21 ldnsstyrelserna — har
vi hittat robusta studier om utsatthet for hot och vald. Utsattheten
var inom dessa tre myndigheter av sidan omfattning och karaktar
att Bra bedomer att det vore intressant att undersoka utsattheten
dven pa manga av de resterande 55 myndigheterna. Extra ange-
laget vore det att studera myndigheter som arbetar mycket med
kontroll, tillstdndsgivning och inspektioner. Aven myndigheter dir
de anstallda fattar andra typer av kansliga beslut och/eller moter
psykiskt instabila personer, personer i en desperat situation eller
andra riskklienter vore sarskilt intressanta att studera (se nedan).

Mycket fa storre studier om kommunanstallda

Nir det giller anstillda i kommuner och landsting har vi bland
annat sokt litteratur om hogre chefer, inspektorer, bygglovshand-
laggare och socialsekreterare.

Det finns fa robusta studier om de yrkesgrupper vi valde att soka
litteratur om i kommuner och landsting. Vi hittade bara tva storre
studier om hot och vald.'” De handlade om livsmedelsinspekto-
rer och socialsekreterare. Dessutom finns en studie om bland an-
nat forsok till korruption bland hogre tjanstemin och politiker i
kommuner och landsting. Det finns d4ven nigra mindre studier om
alkoholhandlaggare och inspektorer for livsmedel och miljo- och
hilsoskydd som vi bedomde som intressanta.!”" Tre storre yrkes-
grupper som det inte finns studier om — men som vore intressanta

100 Det vill saga studier i kategori 1. Se bilaga 1, Metod, for mer information om olika
kategorier.

107 Studier i kategori 3 i var uppdelning. Se bilaga 1, Metod, fér mer information om
olika kategorier.
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att studera — ar kommunala chefer, bygglovshandliaggare och per-
soner som arbetar med upphandling. Aven fler storre studier om
socialsekreterare och olika typer av kommunala inspektorer skulle
behovas.

Fler studier om journalister skulle behovas

Om man ser till utsattheten for journalister si finns det en enda
studie som moter vara kvalitetskrav 2 — J-panelen om hot och
hat mot journalister (Lofgren Nilsson 2013). Det finns ocksa en
storre studie gjord av Sapo/Journalistforbundet, men den hade lag
svarsfrekvens (2009).

Utsatthet

Det gar inte att rakt av jamfora de nivaer av utsatthet som redo-
visas for olika yrkesgrupper i olika studier. De olika studierna har
bland annat olika definitioner av centrala begrepp, olika mitperio-
der och olika enkitfragor. De jamforelser vi gor mellan olika re-
sultat blir darfor grova och ska ses som forsiktiga analyser snarare
an som fasta slutsatser.

Det dr ocksa svart ge en bild av hur utsattheten for hot och
vald bland yrkesarbetande generellt ser ut. De studier som under-
soker detta ger olika bilder. Nir hot och vald uppfattas handla om
brottsliga handlingar uppger omkring tre procent att de utsatts for
sddana incidenter i arbetet. Ses hot och vald i arbetet i stdllet mer
som ett arbetsmiljoproblem anger 14 procent att de utsatts.'*

Den mest utsatta sektorn i samhallet nar det galler hot och vald
ar vard och social omsorg. Den sistnimnda — social omsorg — ar
foremal for var kunskapsoversikt.

Grupperna i kunskapsoversikten ar
mer utsatta an yrkesarbetande i allmanhet

Utsattheten for hot och vald dr ndgot eller mycket hogre i de flesta
yrkesgrupper i var kunskapsoversikt dn i den arbetande befolk-
ningen som helhet.'™ Av de yrkesgrupper vi beskriver i rapporten
framstar foljande som de mest utsatta:

¢ riksdags- och landstingspolitiker

e livsmedelsinspektorer

e poliser

102 For mer detaljer om dessa kvalitetskrav se bilaga 1, Metod.

103 Tre procent enligt Bra 2015:1 och SCB 2014. 14 procent enligt Arbetsmiljover-
ket (2014:3). Forklaringen till skillnaderna kommer fran en rapport som skrivits av
Estrada med flera for Arbetsmiljoverket (2010:4).

104 Mojligen med undantag for anstallda pa Skatteverket, pa lansstyrelserna och for
nadmndeman.
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e socialsekreterare
¢ anstillda inom kriminalvarden
o iklagare.

Minst utsatta i urvalet ar anstillda vid Skatteverket. Det framgér
av tabell 15 om utsatthet for hot, vild och trakasserier i olika yr-
kesgrupper. Denna tabell dr 6versiktlig och man bor halla i minnet
att olika studier mater olika saker och dven skiljer sig at pa andra
satt. Endast studier som bedoms hélla en robust kvalitet redovi-
sas.!® Tabellen handlar nistan alltid om hur stor andel som har
utsatts under 12 eller 18 manader.' I bilaga 10 finns en detalje-
rad tabell over utsatthet for hot, vald och trakasserier for de olika
yrkesgrupperna.

Tabell 15. Yrkesgrupper inom vilka mindre an tio procent, 11-20 procent,
respektive mer dn 21 procent utsatts for hot, vald och/eller trakasserier.'"’
Exakt andel utsatta i procent inom yrkesgrupperna finns inom parentes.

<10 procent 11-20 procent > 21 procent

Skatteverket, otillaten Domare tingsratt, otillaten Landstingspolitiker (25)

péverkan (3) péverkan (11)

Namndeman, otillaten Poliser, otillaten Aklagare vid Aklagarmyndigheten,

péverkan (4) péverkan (12) otillaten péverkan (25)
Tulltjanstemén, otillaten Anstillda inom kriminalvarden (26)

péverkan (13)

Den sysselsatta befolkningen Socialsekreterare* (30)
som helhet (14)

Foérsédkringskassan Poliser* (41)

otillaten péverkan (14)

Kustbevakningen, otillaten Livsmedelsinspektorer®
péverkan (15) (45, utsatthet nagonsin)
Journalister, otillaten Riksdagspolitiker (59)

péverkan (15)
Kommunpolitiker (19)

Kronofogden, otillaten
péverkan (20)

*| studien for yrkesgruppen ingar inte trakasserier.

Utsattheten for poliserna varierar kraftigt mellan olika studier.
Fyra av tio poliser utsitts for hot och vald enligt Polisforbundets
studie om hot och vald generellt (2009). Liknande utsatthetsnivder

finns i en studie frdin SCB om hot och vild mot poliser generellt
(2013b).

15 Se bilaga 1, Metod, nar det géller kvalitetskriterier.

106 For domare, namndeman, tulltjanstemén, kustbevakningstjansteman, anstallda

pa Kronofogdemyndigheten, anstéllda pa Skatteverket, aklagare och poliser (nar
det handlar om oftillaten paverkan) var matperioden 18 manader. Fér livsmed-
elsinspektérer handlar det om utsatthet nagonsin. For 6vriga yrkesgrupper var
méatperioden 12 manader.

Enligt de studier dar respektive yrkesgrupp férekommer. Uppgifterna om polisens
utsatthet (41 procent) kommer fran Polisférbundet (2009), och uppgifterna om
politikerna kommer fran PTU (Bra 2014:9).
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Fragar man i stillet om hot och vild som specifikt syftar till
att paverka myndighetsutovningen — otilliten pdverkan — ar det
endast 12 procent som uppger att de har utsatts (Bra 2005:18).
Detta innebir troligen att mycket av det vald som drabbar poliser
inte specifikt syftar till att paverka deras myndighetsutovning. Det
kan i stallet handla om till exempel vildsamt motstind eller andra
spontana incidenter.

Ovanstdende talar ocksa for att siffrorna for utsatthet skulle bli
avsevirt hogre dven for en del andra yrkesgrupper — yrkesgrupper
dir det dr otillditen paverkan som har studerats — om man hade en
bredare definition av hot och véld. Det giller frimst yrkesgrupper
som arbetar operativt och dir de anstillda ofta moter frustrerade
och desperata manniskor, till exempel tulltjansteman och tjanste-
man inom Kronofogden.

Poliser ar de som oftast utsatts for vald

Vilka typer av handlingar de anstillda utsatts for varierar fran yrke
till yrke. Néagra av yrkesgrupperna i kunskapsoversikten utsitts
oftast for trakasserier medan andra oftast utsitts for hot. Vald
ar mycket ovanligt, och i de flesta yrken drabbas bara ndgon en-
staka procent av vald. Tre grupper drabbas dock oftare av vald ian
andra: anstillda inom kriminalvarden, tulltjansteman och poliser.
Sarskilt stor dr andelen som utsitts for vald inom polisen — ndstan
en tredjedel utsitts under ett ar (Polisférbundet 2009, SCB 2009).

Det dr ovanligt att anhoriga drabbas av hot och vald till foljd av
de anstilldas yrkesutovning.

Olika utsatta grupper forenas av olika faktorer

De genomgangna studierna tyder pd att arbetets karaktir paver-
kar hur olika yrkesgrupper utsitts. De som arbetar ”narmast” kli-
enterna — socialsekreterare, poliser och anstillda inom kriminal-
varden — utsitts sidrskilt ofta for hot och for vald. De arbetar ofta
nira personer som har psykiska problem eller missbruksproblem.
De kan ocksé framfora kinsliga beslut eller hamna i andra kins-
liga situationer dar en klient spontant tar till hot och vild. Bak-
grunden ar ofta akut frustration, och agerandet kan vara en ren
kansloreaktion eller ha syftet att paverka den utsatte att forindra
sitt handlande eller beslut.

Andra yrkesgrupper utsitts i stillet oftare for trakasserier. Det
ror sig fraimst om dklagare och domare, men dven anstillda inom
Skatteverket. De har inte lika niara kontakt med sina klienter, men
fattar 4 andra sidan avgorande beslut rorande klienterna. Att at-
tackerna d4 i storre utstrackning sker med ord, i syfte att paverka
besluten, framstdr som naturligt.

En gemensam namnare for dklagare, politiker och journalister
ar att de oftare 4n manga andra grupper exponeras i medierna.



Det torde vara en av orsakerna till att de ofta utsitts for hot och
trakasserier.

Tulltjinsteman och kustbevakningstjanstemidn ar tvd utsatta
grupper som har mycket gemensamt med varandra — och dven
med poliser. De arbetar med att kontrollera manniskor och kan
hamna i kinsliga situationer, inte sillan tillsammans med personer
med kriminell inriktning.

Om man ser till 6vriga grupper, bland andra anstillda pa lans-
styrelserna, Forsikringskassan, Skatteverket och livsmedelsin-
spektorer i kommunerna, s varierar utsattheten. Bland livsmed-
elsinspektorer i kommunerna och vissa grupper pa lansstyrelserna
ar utsattheten hog. Inspektioner och tillstdnd tycks har vara inslag
som leder till utsatthet. Livsmedelsinspektorerna och de utsatta
grupperna pa lansstyrelserna meddelar ocksd obekvima beslut
som kan ha stor inverkan pd manniskors liv — liksom flera andra
utsatta yrkesgrupper som ingar i kunskapsoversikten. P4 Skatte-
verket och Forsikringskassan uppges utsattheten vara lagre. Per-
soner som arbetar pd dessa myndigheter kanske har kontakt med
ett bredare spektrum av personer och handligger manga arenden
som inte dr av s kanslig natur.

Riskfaktorer for hot och vald i arbetet

Utifrén resultaten i kunskapsoversikten har vi identifierat ett an-
tal riskfaktorer kopplade till arbetsférhillanden som kan paverka
forekomsten av hot och vild. Nedanstdende uppdelning bor ses
som ett forsta forsok att kategorisera resultaten i de genomgéngna
studierna snarare 4an en exakt analys.

Faktorer som tycks paverka forekomsten av hot och vald i arbetet
o Vilka de anstdllda kommer i kontaks med
— Ivilken utstrackning de anstillda moter riskklienter, till ex-
empel psykiskt sjuka personer och desperata personer.
— Ivilken utstrickning de anstillda exponeras i medierna/pa
internet.
® Hur de anstillda kommer i kontakt med klienter/allmdanbet
— I vilken utstrickning motessituationer upplevs som despe-
rata eller frustrerande for klienterna.
— I vilken utstrackning de anstallda framfor kinsliga beslut
eller amnen, till exempel tillsynsbeslut, individbeslut eller
kontroversiella politiska asikter.

Svart att uttala sig om utvecklingen 6ver tid

Det gar inte att se ndgon klar generell 6kning eller minskning av
det arbetsrelaterade hotet och vildet mot de aktuella yrkesgrup-
perna. Detta beror dock till stor del pd att det inte finns sd manga
aterkommande studier om yrkesgrupperna. Inom enstaka myndig-
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heter finns det indikationer pd att andelen som rapporterar hot
och vald har okat.'® Det finns ocksa indikationer pd att hoten
och véldet har minskat inom vissa organisationer, till exempel pa
Forsdkringskassan. I den arbetande befolkningen som helhet har
utsattheten for hot och vald legat pa en relativt stabil nivad de se-
naste aren. Detsamma giller for den statliga sektorn som helhet
— utsattheten for de statligt anstillda som grupp har varit relativt
jamn de senaste dren.

Som man fragar far man svar

Antalet storre, kvantitativa internationella studier om utsattheten
bland malgrupperna i denna kunskapsoversikt ar relativt litet. De
flesta studier dr ganska sma, och flera har ett stort bortfall. Flest
studier finns om vild mot poliser.

Den lirdom som framst gér att dra fran en del av studierna ar
hur kinsliga resultaten dr for hur frigorna ar formulerade. Hur
stor andel som svarar att de utsatts paverkas i mycket hog grad av
vilka fenomen som man fragar om. Overlag ir det en liten andel
av de svarande som anger att de utsatts for vald (bortsett fran po-
liser). Men nir det kommer till hot och sarskilt trakasserier tycks
svaren i stor utstrackning paverkas av hur lindriga hiandelser som
inryms. I en norsk studie om utsattheten bland riksdagspolitiker
svarade till exempel hela 84 procent att de utsatts for vald, hot
och/eller en rad ”obehagliga handelser” av mer eller mindre tra-
kasserande karaktar (Bjelland och Bjergo 2014).

Inga skillnader mellan konen, men alder har betydelse

Forutom olikheter mellan de olika yrkesgrupperna har vi tittat pa
om det finns skillnader mellan konen nir det giller utsatthet for
hot och vald. Det visar sig da att det for de flesta yrkesgrupper inte
finns ndgra storre skillnader. Inom kriminalvarden utsitts dock en
storre andel av mannen for hot och véld. Detta forklaras bland
annat med att man oftare utfor arbetsmoment med risker.

I tre svenska studier dar alder tas upp som en faktor visar det sig
att yngre oftare dn dldre utsitts for hot och vald.'® I flera inter-
nationella studier framgar ocksa att utsattheten for vald ar storre
bland yngre poliser 4n bland &ldre. Det skulle kunna hinga sam-
man med att de ar mer oerfarna och att de i storre utstrickning
har arbetsuppgifter som innebar risk for konfrontationer, till ex-
empel vid arbete i yttre tjanst. Det skulle ocksd kunna bero pa att
aldre personer har upplevt fler incidenter och dr mer ”luttrade”

108 Enligt Polisforbundets studie okade till exempel andelen som uppgav att de
utsatts fér hot mellan 2007 och 2008 fran 16 till 36 procent (2009). 48 procent
av poliserna i studien ansag att hot och vald mot poliser hade dkat den senaste
trearsperioden.

19 Det handlade om anstallda inom kriminalvarden, politiker och poliser (Bra 2006:5,
Bra 2014:9, Polisférbundet 2009).



och mindre benigna att rapportera incidenter i en enkitundersok-
ning. De kan ocksd ha en annan syn pa hot och véld just for att
de dr dldre. Som framgar i kapitlet om utsatthet i den arbetande
befolkningen kan synen pd hot och véld i arbetet ha forandrats
de senaste 30 dren (Wikman m.fl. 2007). I dag ”rdaknas” fler olika
typer av incidenter som hot och vald i arbetet. Att dldern kan ha
betydelse for utsattheten kan dock vara virt att sirskilt beakta
infor framtida studier om hot och vald i arbetet.

Utsatthetens karaktar

Hur hot framférs tycks bero pd hur olika yrkesgrupper kommu-
nicerar med klienter och allminhet, medan kanalerna for trakas-
serier ar mer lika for de flesta yrkesgrupper.

Hot framfors ofta 6ga mot oga

Det vanligaste sittet att framfora hot uppges vara 6ga mot 6ga i en
slags personlig konfrontation. Detta galler framfor allt yrkesgrup-
per som traffar forovarna personligen, exempelvis anstillda inom
kriminalvdrden, tulltjinsteman och poliser.

Politiker och journalister uppger dock att det 4r vanligt att hot
mot dem framf6rs via internet, exempelvis med e-post, via arti-
kelkommentarer eller sociala medier (Brd 2014:9). Politiker och
journalister kommunicerar ocksd mer via natet. De traffar inte all-
manhet eller klienter 6ga mot 6ga pa samma satt som de anstillda
inom exempelvis kriminalvarden eller polisen.

En annan forklaring till att internet framstar som en vanlig ka-
nal for hot mot politiker och journalister kan vara att de storsta
studierna om dessa yrkesgrupper ir relativt nygjorda — medan de
flesta studier om 6vriga yrkesgrupper har nagra ar pd nacken. I
aldre studier om journalister och politiker ar internet inte en lika
vanlig kanal for hot som i nyare studier. Det betyder att dven an-
dra yrkesgrupper som forekommer i dldre studier skulle kunna
vara mer utsatta for hot via internet dn vad som framstar som i
var kunskapsoversikt.

Slutligen kan namnas att det av studierna om Forsiakringskassan
och lansstyrelserna framgéar att de anstallda pa dessa myndigheter
ibland konfronteras med att en klient hotar med att ta livet av sig.
Det dr oklart i vilken mdn studierna som ligger till grund for var
rapport raknar in sjilvmordshot nar de definierar hot.!'® Det finns

110 | Bras studie om otillaten paverkan finns sjalvmordshot med i ett av svarsalterna-
tiven till en fraga om motiv till trakasserier. Svarsalternativet lyder "Nagon lagger
skulden pa dig, t.ex. genom att hota med att personens féretag kommer att ga i
konkurs p.g.a. ditt beslut eller att personen hotar att begé sjalvmord”. 16 procent
av de svarande hade uppgivit detta svarsalternativ, men det ar svart att veta hur
ménga som hade varit med om just sjdlvmordshot. Vanligast var det att &klagare,
domare och tjansteman vid Kronofogdemyndigheten hade kryssat i svarsalterna-
tivet om att nagon lade skulden pa dem.
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dock all anledning att utforska utsattheten for sjalvmordshot nir-
mare i framtida studier.

Obehagliga telefonsamtal
vanligaste formen av trakasserier

Trakasserier tycks framforas pa andra sitt an hot. Den i sarklass
vanligaste formen av trakasserier uppges vara obehagliga telefon-
samtal. Med ett par undantag géller detta samtliga yrkesgrupper
dar formerna for trakasserier studerats. Ett av undantagen ar kri-
minalvirden, dir det av naturliga skil ofta inte gdr att ringa till
de anstillda.

Andra relativt vanliga former av trakasserier ar obehagliga brev/
forsandelser samt att ndgon kartligger den anstillde eller gor
”okynnesanmailningar”.

I de fall de olika yrkesgrupperna utsitts for vald beskrivs detta
vald som ”lindrigt” i den bemirkelsen att de utsatta sillan far sa-
dana skador att de behover soka vard. Lattare vald kan till exem-
pel handla om en knuff eller ett litt slag. Poliser ar den yrkesgrupp
som utsatts for det grovsta valdet.

Politiker utsatts aven pa fritiden

Hot och trakasserier i arbetet framfors allra oftast pa arbetstid
eller i anslutning till arbetet — dven om incidenter pd fritiden fore-
kommer. Detta galler for nastan alla yrkesgrupper. Fortroendeval-
da sticker dock ut i ssmmanhanget — det ar vanligt att politikerna
dven utsatts for hot, vald och trakasserier pa fritiden. Detta skulle
kunna hidnga samman med politikerrollen. Politikerna dr ofta mer
allmint kdnda som personer dn andra yrkesgrupper och har inte
alltid en sjalvklar arbetsplats knuten till sina politiska uppdrag.

Oro

Aven anstillda som inte sjilva utsatts kan oroa sig for hot och
véld. De enda studier som i storre utstrackning belyser hur vanligt
det dr med oro for hot och vald ar de om fortroendevalda politiker.
Enligt Brds studie om politikers utsatthet kdnner 16 procent av
politikerna oro for att de sjdlva eller ndgon anhorig skulle utsattas
for hot och vald (Bra 2014:9). I andra politikerstudier ar andelen
som kidnner oro hogre, vilket bland annat kan bero pa hur fri-
gorna i de olika enkdtundersokningarna formulerades.

Oro for hot och vald kan precis som faktisk utsatthet paverka
yrkesutovningen och fi manniskor att undvika att engagera sig
politiskt eller fa fortroendevalda att sluta i fortid.

I'studien om lansstyrelsernas anstillda ingick en friga om i vilken
utstrackning de svarande kinde sig trygga i sin tjdnsteutdvning.



De allra flesta, 85 procent, kiande sig trygga, och 15 procent kiande
sig trygga “till viss del”. Endast enstaka anstillda kande sig inte
alls trygga.

Om forovarna

Det allra vanligaste ar att det ar en enskild individ som uppfattas
vara forovare vid hot och vald mot de aktuella yrkesgrupperna.
Ofta dr det en person som upplevs som psykiskt instabil som hotar
och trakasserar. I nistan alla yrkesgrupper anses detta vara en av
de vanligaste kategorierna av forovare. Andra vanliga forovare ar
personer som uppfattas vara i en desperat situation och i vissa fall
aven personer som upplevs vara missbrukare eller rattshaverister.

I Bras studie om otillaten paverkan sitts ett samlingsnamn pa s-
dana girningspersoner — personer som uppfattas vara i en desperat
situation, missbrukare, psykiskt instabila eller rittshaverister (Bra
2005:18). Tillsammans bendmns de i studien som ”personer med
storning”. Denna typ av garningsperson ar alltsi mycket vanlig.
Nastan halften av de svarande i studien som utsatts fér hot blev
det av en ”person med storning”.!!"

De tva ovriga grupperna av forovare i Bras studie om otillaten
paverkan ar personer med ideologisk eller politisk inriktning och
forovare med direkt kriminell inriktning. Garningspersoner med
ideologisk eller politisk inriktning ar ovanliga for yrkesgrupperna
i kunskapsoversikten. For politiker och journalister ar det nagot
vanligare med forovare fran extremistmiljoer, sarskilt fran hoger-
extrema grupper.

Forovare som uppfattas som kriminella

Vissa av de studerade yrkesgrupperna, som poliser och anstillda
inom kriminalvdrden, arbetar i stor utstrackning eller delvis med
kriminella personer. Av detta foljer att forovarna for dessa yrkes-
grupper ibland 4r kriminella. Dessa kriminella kan agera bade in-
dividuellt, ha kopplingar till en kriminell gruppering — eller s kan
en hel kriminell gruppering ligga bakom en incident.

Poliser utsatts for hot och vald bade av enskilda kriminella och av
forovare fran organiserad brottslighet,''? medan tulltjinsteman of-
tast utsitts av forévare fran organiserad brottslighet. Aven anstillda
inom kriminalvirden och i viss man dklagare utsitts for personer

""" Det ar viktigt att understryka att informationen om férévarna bygger pa de
anstalldas uppfattningar om dessa férovare — det &r inte belagt att "personer med
storning” till exempel &r psykiskt sjuka eller missbrukare.

2 Begreppet organiserad brottslighet innebér olika typer av brottslighet i olika
studier. Begreppet ska darfor i var kunskapsoversikt tolkas i vid bemarkelse. Det
handlar om s&dana gérningspersoner som av de utsatta uppfattas ha kopplingar
till nAgon form av organiserad brottslighet. Férévaren kan bade vara en person
med koppling till en kriminell gruppering/néatverk eller en hel gruppering/natverk.
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fran den organiserade brottsligheten. Ser man till 6vriga yrkesgrup-
per som ingdr i var kunskapsoversikt ar det ovanligt att hot och véld
framfors av personer med kopplingar till organiserad brottslighet.

Tabell 16. Olika yrkesgrupper uppdelade pa vilka typer av férévare de oftast
anger att de utsétts for.''® Endast de fyra vanligaste typerna av forévare ar
med i tabellen.

Aktoér med kopp-

Person med Person i en ling till organise-

"psykisk stérning” desperat situation Rattshaverist rad brottslighet
Domare X X
Forsékringskassan X X
Journalister X X
Kriminalvarden X X
Kronofogden X X
Kustbevakningen X
Politiker X X
Poliser X
Tulltjansteman X
Aklagare X X
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Yrkenas olika karaktarsdrag ger olika slags forovare

Vilka som ir de vanligaste forovarna kan i viss man kopplas till
yrkenas specifika karaktar. Politiker och dklagare rakar ofta ut for
rattshaverister. Dessa yrkesgrupper exponeras ofta i medierna —
och kan uppfattas ha stor makt att fatta beslut som ar avgorande
for manniskors liv. Poliser moter ofta missbrukare i sitt arbete —
och missbrukare dr en vanlig grupp forovare for poliser. Bland
tulltjanstemin ligger personer fran den organiserade brottslighe-
ten med inriktning pa smuggling ofta bakom de olika incidenterna.

Frustration och ilska vanliga
motiv vid otillaten paverkan

Flera studier som ingdr i vart urval belyser pd nagot sitt motivet
till hoten och valdet. Nar det giller Bris tvd studier om otilla-
ten pdverkan ir det ju en grundférutsittning for att en hot- och
valdsincident ska ingd att denna har haft till syfte att just paverka
(Bra 2005:18, Brd 2009:13). Detta mer instrumentella motiv tycks
emellertid ofta ocksad vara forenat med mer expressiva motiv som
”hat, vrede eller ilska” eller besvikelse, uppgivenhet eller frustra-
tion”. Det kan till exempel handla om hot av typen ”jag ska doda
dig om du inte tar tillbaka ditt beslut”.

13 Utsattheten géller hot, vald och trakasserier eller otillaten paverkan i form av hot,
vald och trakasserier. Det senare avser poliser, tulltjansteman, kustbevaknings-
tjanstemén, tjanstemén pa Kronofogdemyndigheten, &klagare och domare.



For kriminella forovare var motiven oftast att ”skydda egen
kriminell verksamhet” eller *maktdemonstration”.

Hur starkt det instrumentella syftet att paverka var i relation
till de spontana kinslorna kan nog variera fran fall ill fall i Brés
tvé studier. Olika svarande gor ocksé rimligen olika tolkningar av
vilka situationer som uppfyllde studiens kriterier att ha som syfte
att paverka.

Frustration och ilska vanliga motiv
aven vid hot och vald generellt

Om man i 6vriga studier tittar pa vilka motiv foérovarna uppges ha
framtrader en bild av att manga av incidenterna ar en foljd av frus-
tration och ilska. Nar det galler hot kan det till exempel handla om
spontana utbrott till f6ljd av ett negativt beslut — detta ar exempel-
vis vanligt inom kriminalvarden och Forsikringskassan.

For politiker och journalister ar motivet ofta kopplat till ndgot
politiskt beslut eller ndgot journalisterna bevakat — inte nodvian-
digtvis till beslut eller situationer som direkt ror forovarna sjilva.
Detta hinger troligen ihop med att politiker och journalister ofta
inte fattar individbeslut utan kommunicerar med allmanheten ge-
nom exempelvis artiklar i medierna.

Riskfaktorer for utsatthet

Vi har tidigare tagit upp att de olika yrkesgrupperna har karak-
tarsdrag som paverkar deras utsatthet for hot och vild. De fak-
torer som hittills nimnts 4r framst sddana som ar en oundviklig
del av arbetet och som dirmed 4r svara att fordndra. Men det
finns ocksa riskfaktorer som kan pdverkas i storre utstrickning.
De ror arbetsmiljon i stort, fysiska omstandigheter pa arbetsplat-
sen samt de utsattas personliga omstiandigheter. Nedan staller vi
upp en sammanfattning av olika riskfaktorer som vi funnit nar det
giller utsatthet for hot och vald. Har bor dock papekas att dessa
faktorer inte belysts pd ndgot systematiskt sitt i alla studier. Upp-
delningen bygger pa information som har hiamtats i olika kontex-
ter i olika studier. Det ar inte klarlagt att riskfaktorerna giller alla
yrkesgrupper, situationer och girningspersoner. Listan ska ddarmed
ses som en utgdngspunkt for diskussioner om olika riskfaktorer
snarare dn som ett exakt resultat.
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Faktorer som tycks oka risken for att utsattas for hot och vald
e Arbetets karaktar (se punktlista pa s. 93)
® Arbetsmiljon i stort
- Hog arbetsbelastning/stress
— Bristfilligt arbetsmiljoarbete med hot och vald (till exem-
pel brist pd utbildning, riktlinjer och annat forebyggande
arbete)
¢ Fysiska omstiandigheter
— Bristfalligt utformade lokaler
— Ingen tillgang till sikerhetsutrustning
¢ Personliga omstiandigheter
— Ny i yrket
— Inte fatt utbildning om hot och vald

Konsekvenser for de utsatta

Hur allvarligt kan det hot och vild som férekommer mot de olika
yrkesgrupperna siagas vara? I de flesta studier dir allvarlighet tas
upp framgar att hoten och trakasserierna i majoriteten av fallen
inte upplevs som sarskilt skrammande eller allvarliga. Inom kri-
minalvarden upplevde dock 6ver hilften en kortvarig rddsla, och
pa lansstyrelserna upplevde 6ver en tredjedel hindelsen '** som all-
varlig (Bra 2006:5, Lansstyrelserna 2010).

Overlag tycks det vara vanligare att trakasserier leder till pa-
verkan i arbetet dn att hot — och ibland aven vald — gor det (Bra
2005:18). Det kan hianga samman med att vissa trakasserier ar
mer diffusa och svardtkomliga dn hot och vald. Trakasserier kan
ocksa vara mer “tirande” om de ofta dterkommer.

Fa sjukskrivna — men relativt manga har 6vervagt
att byta arbete pa grund av hot och vald

Man kan ocksd analysera incidenternas allvarlighetsgrad utifrdn
vilka konsekvenser de far for individens personliga situation pa
arbetet. De tvad vanligaste matten pd detta i de olika studierna ar
hur stor andel av de utsatta som blir sjukskrivna och hur stor an-
del som Overviger att byta arbete.

Det ir inte alla studier som tar upp andelen sjukskrivna till foljd
av hot och vdld, men i de som gor det framstdr det som mycket
ovanligt med siddana sjukskrivningar. Endast nigon enstaka pro-
cent — eller inga alls — av de utsatta sjukskrivs pd grund av hot
och vald. Undantaget dr poliser, dar en stor andel sjukskrivs, all-
ra oftast pd grund av vald (20 procent av de utsatta, enligt Bra
2005:18).

14 Den allvarligaste handelsen.



Individuella 6verviaganden att sluta eller byta jobb till foljd av
hot, vald och trakasserier ar relativt vanligt i ménga yrkesgrup-
per. Sarskilt vanligt dr detta vid trakasserier, enligt Bris studie om
otilliten paverkan (2005:18). En tredjedel av de trakasserade tull-
tjanstemannen och nistan tre av tio av poliserna hade overvagt att
byta arbete eller sluta till foljd av trakasserier.

”Lite far du tala”-attityd inom
polisen, tullen och bland politiker

I en del studier belyses ocksa attityder kring att utsattas for hot
och trakasserier. Det framgdr dd att bland exempelvis politiker,
poliser och tulltjinsteman finns attityder som innebar att lite far
man tédla” nir det giller hot och trakasserier. Eftersom de flesta
studier inte belyser sidana attityder ar det dock svért att veta hur
vanliga de dr. Skulle det vara ett utbrett problem dr det allvarligt
— bade for yrkesgrupperna det beror och i forlangningen for demo-
kratin. Det kan forsvara rekrytering till yrken som ar viktiga for
det demokratiska samhillet, f3 manniskor att sluta, att inte trivas
pa sin arbetsplats, att inte berdtta om hindelserna, att inte soka
hjalp med mera.

Vanligast att paverkas vid vald och trakasserier

Som framgdtt ovan kan personers personliga situation pé arbetet
paverkas — till exempel genom att man funderar pa att byta jobb —
till foljd av hot och vald. Den anstillde kan ocksa paverkas i sina
direkta arbetsuppgifter. I Bras studie om otilliten pdverkan namns
dels att man kan tveka mer infor olika beslut, dels att man kan for-
hélla sig passiv i en situation till f6ljd av hot och vald (2005:18).
Det mest langtgdende alternativet dr att man borjar fatta beslut
som kan ifrdgasittas.

Att paverkas ar vanligast vid vald och trakasserier, enlig flera
studier. Den vanligaste typen av reaktion efter hot och vild i form
av otilliten paverkan dr tvekan infor en atgird eller ett beslut.
Nistan en fjardedel av dem som utsatts for vald eller for trakas-
serier i Brds studie om otilldten pdverkan uppger att de har tvekat
infor ett beslut till foljd av olika incidenter (2005:18). En femtedel
har undvikit ett omrade eller en uppgift. Man ska halla i minnet
att det handlar om incidenter som syftar till att pdverka myndig-
hetsutovning.

Mindre vanligt — men dock forekommande — dr att de anstillda
paverkas pd ett sddant sitt att yrkesutovningen kan ifrdgasittas.
Nistan en av tio som utsatts for hot 'S anger att de sjilva anser att

% Nio procent av dem som utsatts for vald, atta procent av dem som utsatts for hot
och sex procent av dem som utsatts for trakasserier (Bra 2005:18).
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de paverkats pa ett sddant satt att deras myndighetsutovning kan
ifrdgasattas (Bra 2005:18).

Politiker tycks generellt paverkas

Ovriga studier "¢ som tar upp hur de anstillda paverkas ger lite
olika bilder. Politikerna utmairker sig genom att oftare vara pas-
siva till foljd av hot och vild 4n manga andra yrkesgrupper som
ingdr i var kunskapsoversikt. En fjardedel av de utsatta politikerna
uppger att de undvikit att engagera sig/uttala sig i en specifik fraga
(Brd 2014:9). Bland anstillda inom kriminalvarden, lansstyrelse-
anstillda och journalister har en mindre andel — omkring 10-15
procent — pa ett liknande sitt forhillit sig passiva (Brd 2006:5,
Lansstyrelserna 2010, Sapo 2009).

Samtidigt 4r det inte sarskilt vanligt att politiker faktiskt andrar
ett beslut eller liknande — fyra procent av de utsatta uppger att de
har gjort det (Brd 2014:9).

Paverkan kan leda till att ens
beteende forandras pa ett legitimt satt

Att mdnga utsatta uppger att de paverkas sa att de blir tveksamma
infor beslut eller mer passiva kan lata allvarligt. Enligt Brés studie
om otilliten paverkan handlar det dock i manga fall om helt le-
gitima beteenden. Det kan till exempel vara att man overldter ett
arende till en kollega eller tinker efter extra innan man handlar
(2005:18). I de fall anpassningen till en situation inte kan ses som
legitim handlar det ofta om incidenter kopplade till grovre brotts-
lighet. Detta dterkommer pa olika sitt i flera studier: att incidenter
kopplade till grov brottslighet och organiserad brottslighet far sir-
skilt allvarliga konsekvenser for de utsatta.

Anmailan

Det uppges vara relativt vanligt att rapportera hot och vald in-
ternt. Men det dr ovanligare att polisanmaéla.

De flesta anmaler handelserna till overordnad ...

Majoriteten av de anstéllda i studierna rapporterar de incidenter
de varit med om till en 6verordnad, exempelvis en arbetsledare.
Politiker utmarker sig dock som en grupp som ofta inte rapporte-
rar vidare (Brd 2014:9). Detta kan dock bero péa att Bras studie om
fortroendevalda troligen inrymmer hindelser av mindre allvarlig

16 Alltsa 6vriga studier an Bra 2005:18.



art 4n manga ovriga studier. Ett annat skl kan vara att lokala
politiker ibland inte har ndgon tydlig arbetsgivare.

Det ar vanligare att internt rapportera vald 4n hot och vanli-
gare att rapportera hot dn trakasserier (Brd 2005:18). Det tycks
ocksa vara mindre vanligt att rapportera till sakerhetschef eller till
ett incidentrapporteringssystem an till nirmaste chefen. I minga
yrkesgrupper dr det vanligt att tala med en kollega eller anhorig
om incidenten. Att samtala med en kollega ar ett sitt att bearbeta
hiandelser som uppskattas mycket i flera yrkesgrupper.

De vanligaste anledningarna till att man inte rapporterar en
hindelse till ndgon 6verordnad ar att den inte ses som tillrackligt
allvarlig eller att det sillan leder till ndgon &tgiard att anmala. Det
senare ger indikationer om att arbetsgivarna inte uppfattas ta hot
och vald pa tillrackligt stort allvar. Bland journalister ar det vanli-
gaste skilet att inte anmala ”arbetsgivarens brist pa kunskap” och
”brist pa engagemang i dessa fragor” — skil som dven de indikerar
brister i arbetsgivarnas sitt att hantera hot och vald.

... men det ar relativt ovanligt med polisanmalan

I de flesta yrkesgrupper ir det en minoritet som uppger att de po-
lisanmailt det hot och véld de utsatts for — omkring en femtedel.
Trakasserier 4r det som i minst utstrackning anmals till polisen —
trots att dessa typmassigt paverkar den utsatte minst lika mycket
som hot och viald. Om man jamfor yrkesgrupperna i Bras studie
om otillaten pdverkan kan man se en skillnad mellan de yrken som
ingdr i den direkta rattsprocessen och de yrken som inte gor det
(2005:18). Det ar vanligare att polisanmaila hot bland dklagare,
domare och poliser an bland kustbevakningstjansteman, tulltjans-
teman och tjanstemin pa Kronofogden. Bland dklagarna polisan-
maler tva tredjedelar hot, medan motsvarande andel for tulltjans-
temin ir en femtedel.

Aven i 6vriga studier som tar upp polisanmilan ir det ungefir
en femtedel av de utsatta som polisanmaler.!"

En av de frimsta anledningarna till att man inte anmaler uppges
vara att hiandelserna inte ses som tillrackligt allvarliga. Det skulle
kunna rora sig om samma typer av hindelser som kategoriseras
som ”inte sd skrammande” och ”inte sarskilt allvarliga” (se ovan).

Vanligt skal till att inte polisanmala ar att
man inte tror att det leder nagon vart ...
Det ar i mdnga yrkesgrupper ocksa vanligt att man inte polisan-

maler pd grund av att ”det sillan leder till ndgon atgdrd”. Detta
ar sirskilt vanligt vid trakasserier, enligt Bras studie om otillaten

""" Det handlar om studierna om politiker, lansstyrelseanstallda, kriminalvardare och
journalister. Kallor: Bra 2014:9, Lansstyrelserna 2010, Bra 2006:5, Journalistfor-
bundet/Sapo 2009.
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paverkan (2005:18). Detta kan vara en riktig bedomning om det
handlar om mindre allvarliga hiandelser. Att man inte tror att en
anmilan skulle leda ndgonvart kan dock dven implicera uppgiven-
het och en uppfattning om att rittsviasendet inte formar hantera
trakasserier och ibland hot.

En relativt stor andel av politikerna polisanmaler inte eftersom
de ser hot och vald som ndgot som ingdr i uppdraget, ndgot man
”far tdla” i viss utstrackning. Detta svarsalternativ om att man
”far tala lite” finns inte med i manga av de 6vriga studierna, men
det vore intressant att undersoka hur vanligt det dr att andra yr-
kesgrupper later bli att anmala pé grund av detta.

... och det stimmer for nagra grupper

Stimmer det da att polisanmalningar inte leder ndgon vart? For
politiker och i viss man dven for journalister tycks det stimma;
endast en liten andel av polisanmilningarna om hot, vald och tra-
kasserier anges ha lett till atal. Detta handlar om yrkesgrupper dir
anmalningsbenigenheten ir lag fran borjan.

For de anstillda i rattskedjan i Bras studie om otillaten paverkan
ar det betydligt vanligare att anmilningarna leder till atal och dven
lagforing (2005:18).

Flera studier visar ocksd pa att vald oftare leder till en lagf6ring
an hot och att hot oftare leder till lagforing dn trakasserier.

Skydd, stod och forebyggande dtgirder

Som ndmnts ovan rapporterar manga av de utsatta personerna in-
cidenterna de utsitts for till en 6verordnad. Leder detta till att de
far stod och hjilp? I de flesta studier framgdr det inte hur minga
som upplever att de behover stod eller hjdlp efter att de utsatts for
hot och vald. I Bras studie om fortroendevalda politiker rapporte-
rar dock nio av tio av de utsatta att de inte behover nagra insatser
efter att de utsatts (Brad 2014:9). Detta kan ses som lite motsigel-
sefullt med hansyn till att fyra av tio av de utsatta fortroendevalda
uppger att de paverkats pd grund av oro eller utsatthet.

Bland de politiker som sjdlva uppfattar att de har stort behov av
stod och hjalp ar det anmarkningsvart f som far det (Brd 2014:9).
Detsamma galler i viss man for journalister. Tva tredjedelar av po-
litikerna och var femte journalist som behover stod far det inte.''$

Sammanlagt fir omkring en femtedel av de utsatta politikerna
ndgon sikerhetsitgird och 30 procent av de utsatta journalisterna
fick stod fran sin arbetsgivare (Brd 2014:9, Sipo 2009). Inom kri-
minalvarden dr det vanligare med insatser — kanske tack vare den

18 Enligt Bra 2014:9 och Journalistférbundet/Sapo 2009. Studien fran Journalist-
férbundet/Sapo, dar uppgifterna férekommer, har dock vissa brister (se kapitlet
om journalister och opinionsbildare).
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Handelser av olika allvarlighetsgrad

For att f3 en tydligare bild av hur utsattheten inom en viss
grupp eller myndighet ser ut, kan det vara bra att dela in de
incidenter som skett under en period efter hur allvarliga de ar.
Nedan har vi gjort ett forsok att karaktirisera handelserna i
materialet utifrdn en indelning i mindre allvarliga, allvarliga
och mycket allvarliga hidndelser. Indelningen ar tentativ och
torde kunna utvecklas ytterligare.

Mindre allvarliga handelser (de flesta handelser)

Ar inte si skrimmande (om 4n obehagliga)

Uppfattas inte som s3 allvarliga

Paverkan i arbetet ar ldg

Ingen polisanmailan gors

Handelserna rapporteras ibland internt

Inget stod och/eller skydd efterfragas, men kan behovas.

Allvarliga handelser (en minoritet av handelserna)

Uppfattas ofta som skrammande

Uppfattas ofta som allvarliga

Kan fi konsekvenser for trivseln pa arbetet
Risk for paverkan i arbetet

Haindelserna polisanmals ibland

Handelserna rapporteras internt

Stod och/eller skydd kan efterfragas och behovs.

Mycket allvarliga handelser (fa hiandelser)

e Uppfattas som skraimmande

Uppfattas som mycket allvarliga

Forovaren kan vara en person med koppling till den orga-
niserade brottsligheten

Kan fa langtgdende konsekvenser, till exempel depression,
tankar pa att sluta i yrket och/eller sjukskrivning

Hog risk for paverkan i arbetet

Handelserna polisanmils ofta

Handelserna rapporteras internt

Stod och/eller skydd efterfragas ofta och behovs alltid.

Vér bedomning ar att indelningen ovan skulle kunna anviandas
bade vid utformningen av stod- och skyddsstrategier ute pa
arbetsplatserna och som en utgidngspunkt vid framtida studier
om stod och skydd for yrkesgrupperna i kunskapsoversikten.
Den bor dock inte anvindas som utgdngspunkt for insatser pa
individniva.
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mojlighet som finns att omplacera en intagen eller pd grund av att
incidenterna ar allvarligare.

P4 ldnsstyrelserna, Forsikringskassan och bland socialsekrete-
rare dr de flesta anstillda som utsatts for hot och vald ndgorlunda
nojda med hur myndigheten hanterat incidenterna.

Journalister och lokalpolitiker har inte fatt utbildning

Sakerhetsrutiner och utbildning tas endast upp i ndgra fa studier,
bland annat de om politiker, journalister och socialsekreterare.
Den friga som frimst stills 4r om de svarande fatt utbildning
om hot och vald. Nir det giller politiker framkommer att en hog
andel av riksdagsledamoterna bade far information om hot och
vald och kanner till handlingsplaner och sikerhetsansvariga. En
betydligt mindre andel av politikerna i kommuner och landsting
ar informerade om sddana saker. Riksdagsledamoter ar ocksa be-
tydligt mer utsatta for hot och vald dn ledamoter i kommun- och
landstingsfullmiktige.

Bland journalister ar det en mycket lag andel som far utbild-
ning eller information om hur man bor agera vid eventuella
hot.'?

Av socialsekreterarna far ungefir hailften utbildning i hur man ar-
betar sikert och tryggt (Akademikerforbundet SSR 2004). De flesta
socialsekreterare anger pa olika sitt att beredskapen for hot och
vald pd arbetsplatsen ar bra, men det saknas ofta formella rutiner.

Forsok till korruption

Forsok till korruption har undersokts for politiker, hogre tjanste-
min i kommun och landsting, livsmedelsinspektorer och yrkena i
Bras studie om otillaiten paverkan (Brd 2005:18). For de flesta av
dessa grupper handlar de forsok till korruption som forekommer
oftast om mindre allvarliga fall.

De olika studierna tar upp ndgot olika typer av forsok till korrup-
tion. I Brds studie om politiker studeras ”opassande erbjudanden
och vinskapskorruption”, medan studien om otilliten paverkan
belyser ”otillborliga erbjudanden”. Det tycks vara relativt ovanligt
med bdda typerna av korruptionsforsok. Endast nagra fi procent av
samtliga i studierna uppger att de utsatts. Tulltjansteman och kust-
bevakningstjansteman har dock en forhojd utsatthet — har ar det
tio respektive 14 procent som rapporterar otillborliga erbjudanden
(Bra 2005:18). Detta forklaras i studien av att de arbetar pa filtet
utan direkt kontroll av éverordnad, moter manniskor i direkta kon-
frontationer och kan hamna i situationer dar det ar mojligt for en
garningsperson att komma med otillborliga erbjudanden.

19 Enligt Journalistférbundet/Sapo 2009, en studie som har lag svarsfrekvens.



Ekonomiska motiv uppges vara de vanligaste vid otillborliga er-
bjudanden i rattskedjan, och det ar vanligare att forovaren har en
kriminell inriktning dn vid hot och vald. De vanligaste erbjudan-
dena bestdr av gavor och formanliga kop.

For politiker dr det ofta en ytlig bekant eller en vin som forsoker
paverka — s3 kallad vanskapskorruption. Opassande erbjudanden
forekommer ocksd, men de ar inte lika vanliga som vanskapskor-
ruption. Sddana erbjudanden handlar ofta om en maltid eller for-
manliga kop.

Bra papekar i studien om otillaten paverkan att det dr svart att
fa en rattvisande bild av korruption med hjilp av enkitundersok-
ningar och intervjuer (2005:18). De mer allvarliga formerna av
korruption fangas inte alltid upp i sddana undersokningar. De yr-
kesgrupper som bedoms ligga i riskzonen for mer allvarliga former
av korruption ar kustbevakningstjansteman, tulltjinsteman, poli-
ser och tjdnstemin pa Kronofogden och Skatteverket.

En av tre livsmedelsinspektorer
har utsatts for otillborlig paverkan

Utsattheten bland livsmedelsinspektorer framstir som mer omfat-
tande dn for politiker och anstillda i rittskedjan generellt. Detta
dven om man tar hinsyn till de skillnader som finns mellan de
olika studierna, till exempel att utsattheten for livsmedelsinspekto-
rer handlar om ”nagon ging” och att definitionen av korruptions-
forsok ar bred.'’ Det handlar om otillborlig paverkan”, vilket
bland annat kan innefatta paverkan fran internt hall.

En av tre inspektorer uppger att de utsatts for otillborlig paver-
kan av en livsmedelsverksamhet. Livsmedelsinspektorer arbetar
ute pa faltet utan overvakning fran 6verordnad och moter klienter
i situationer dar dessa klienter kan forsoka uppna fordelar. Detta
har de gemensamt med de mest utsatta grupperna inom rattsked-
jan: tulltjanstemin, kustbevakningstjansteman och poliser.

De forsok till padverkan som livsmedelsinspektorerna oftast ut-
satts for ar mindre allvarliga till sin karaktir — liksom for politiker
och personer i rattsvasendet. Ungefar tre procent av inspektorerna
utsatts dock for allvarliga forsok till paverkan fran aktorer kopp-
lade till livsmedelsforetag. Relativt ménga utsitts dessutom av
otillborlig paverkan fran internt hall — fran politiker eller tjanste-
méin inom den egna forvaltningen.!?!

120 | de tva studierna ovan handlar fragorna om utsatthet under en ettarsperiod (Bra
2014:9) respektive en period pa ett och ett halvt ar (Bra 2005:18). | studien om
livsmedelsinspektérer fragar man om man "har blivit utsatt’, vilket vi tolkar som att
man nagonsin blivit utsatt.

12113 procent av inspektérerna hade varit med om férsék till otillborlig paverkan fran
en kommunpolitiker i den egna namnden.
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Det finns dven uppgifter i mindre studier om att miljo- och hilso-
skyddsinspektorer och djurskyddsinspektorer dr utsatta grupper
nar det giller otillborlig paverkan fran internt hall (Naturvetarna
2013). Det vore intressant att i en storre studie belysa dessa grup-
pers utsatthet for otillborlig paverkan — fran bade internt och ex-
ternt hall.

Forsok till korruption i kommuner och landsting

I en studie om bland annat forsok till korruption mot hogre politi-
ker och tjansteman i kommuner och landsting rapporteras sidana
forsok vara ovanliga (Statskontoret 2012b). Sju—atta procent hade
utsatts nidgon gang. Vanligast var att hogre tjinstemdn i storre
kommuner utsattes for korruptionsforsok. I denna grupp hade 18
procent utsatts nagon gang.

Det ar svart att jamfora studien fran Statskontoret med de andra
studierna om korruptionsforsok. I studien belyses erbjudanden om
ersdttning for att fa till stdnd ett visst beslut — vilket far ses som
en definition som 4r snidvare dn de andra undersékningarnas. A
andra sidan handlar det om utsatthet ndgonsin — vilket troligen
ar ett betydligt lingre tidsspann 4n i studierna om politiker och
anstillda i rattskedjan.



Litteratur om skydd, stod
och forebyggande atgirder

I kapitlen ovan har vi bland annat gett en bild av utsattheten for
hot och vild i olika yrkesgrupper och vilka konsekvenserna hoten
och véldet far. Daremot har vi inte skrivit om hur man kan hantera
och forebygga hot och vald. I uppdraget frin regeringen ingick
att kartlagga de olika yrkesgruppernas erfarenheter av skydd, stod
och forebyggande atgiarder. Var kunskapsoversikt kan dock inte
ge en bild av vilken faktisk tillging de olika yrkesgrupperna har
till rutiner, sikerhetsskrifter, utbildningar, handbocker och liknan-
de. Dessa fragor ingick inte i regeringens uppdrag. Vi har darfor
inte haft dem i atanke nir vi sokt litteratur. Anda ”fastnade” ett
flertal sikerhetsskrifter och handbocker i litteratursokningen — 16
stycken. Vi ger i detta kapitel en kort beskrivning av dessa skrifter.
I bilaga 11 finns en referenslista 6ver dem, dir det anges vilka yr-
kesgrupper skrifterna vinder sig till.

De litteratursokningar vi genomforde var breda — det mesta som
handlade om hot och vald fastnade i de ”ndt” som lades ut. Detta
skulle tala for att vi har fatt med det mesta av vad som finns av
lite storre sakerhetsskrifter och handbocker. Samtidigt finns det
troligen manga mindre sikerhetsskrifter, skrifter om riktlinjer och
rutiner och handbdocker fran olika arbetsgivare som inte kom med
i den sokning vi gjorde. Vi kan inte hir gora nigon bedémning
av antal eller uttala oss om forekomsten av sikerhetsskrifter och
handbocker om hot och vald for de aktuella yrkesgrupperna i var
studie — eller for yrkesverksamma generellt. Vi inskranker oss dar-
for till att beskriva vilka fyper av publikationer om skydd, stod
och forebyggande insatser som vi funnit.

Tre typer av publikationer

Grovt kan man dela in publikationerna vi hittat om hot och vald
i tre olika kategorier:

e riktlinjer for skydd och stod

* handbocker om konkreta insatser
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¢ publikationer om hur man psykologiskt kan hantera hot och
vald i yrkeslivet.

De flesta skrifter passar inte in i en enda kategori, men det gar att
se vilken kategori de huvudsakligen tillhor.

Riktlinjer for skydd och stod

Vi har hittat tvd publikationer som kan sidgas vara riktlinjer for
skydd och stod. Det handlar dels om riktlinjer for det psykosociala
stodet inom polisen (Rikspolisstyrelsen 2008) och framtida riktlin-
jer for sikerhetsarbete i domstolsvisendet (Domstolsverket 2002).
Det 4r mojligt att dessa riktlinjer har uppdaterats eller komplet-
terats, men de ger exempel pa att det forekommer ambitiosa ini-
tiativ till att sdtta upp riktlinjer for stéd och sikerhetsarbete vid
hot och vald. Troligen finns det betydligt fler sidana initiativ, men
madnga sprids endast internt och ir inte sokbara pd internet eller i
databaser.

Handbécker om bur man rent konkret

kan forbindra och/eller hantera hot och vild

Det finns en rad handbocker for olika yrkesgrupper, bland andra
politiker, journalister, personer som arbetar vid domstolar och
myndighetspersoner. Dessa skrifter beskriver handfast hur man
kan g4 till viga for att hantera hot och véald i arbetet.

Bra har gett ut en omfattande handbok for myndigheter om att
forebygga hot, vald, trakasserier och korruption (2009). Hir finns
savil beskrivningar av rutiner, riktlinjer och riskbedéomningar som
olika former av stod och atgirder. Bra har dven gett ut en skrift om
att forhindra och hantera incidenter mot fortroendevalda (2014).
Sapo har publicerat en handbok om personlig sikerhet som kan
anviandas av manga yrkesgrupper (2008b).

Publikationer om hur man psykologiskt

kan hantera hot och vald i yrkeslivet.

I denna kategori har vi hittat tre bocker som handlar om arbets-
livet generellt sett och fyra som handlar om vard, omsorg och so-
cialt arbete eller ”manniskovardande yrken”. Dessa bocker ger
ocksa fordjupningar till varfor utsatta personer reagerar som de
gor — och ibland ocksa till varfor garningspersonerna agerar som
de gor.

Bockerna i denna kategori fokuserar mer pa krishantering, stress
och psykologiska mekanismer an skrifterna i kategorin ovanfor.
Flera ger dock ocksd konkreta rdd och sitter upp modeller for
hur arbetsplatser kan hantera hot och vald — precis som skrifterna
ovan.

Om man ser till forsok till korruption har vi dels hittat en skrift
om att forebygga korruption i offentlig upphandling (Kammarkol-
legiet 2011) och dels en vagledning for anstallda inom kommuner,



landsting och regioner om mutor och jav (SKL 2012). Sammanta-
get kan man konstatera att det finns vagledning och/eller konkreta
handbocker om hantering av hot, vald och forsok till korruption
mot i princip alla de storre yrkeskategorierna som omfattas av
kunskapsoversikten — journalister, politiker, anstillda i rattsvasen-
det och anstillda inom 6vriga statliga myndigheter och kommu-
ner och landsting. Det finns ocksa ett antal publikationer som ror
yrkesverksamma i stort.
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Bilaga 1

Metod

I denna rapport har vi anvint oss av befintlig litteratur om hot,
vald, trakasserier och forsok till korruption for att kunna ge en
bild av utsattheten bland journalister, opinionsbildare, politiker,
anstillda inom rittsvdsendet samt vissa anstdllda inom o6vriga
statliga myndigheter, kommuner och landsting. Nedan redovisas
forst vilka principer som tillimpats vid urvalet av yrkesgrupper
till var kunskapsoversikt. Direfter beskrivs vilka kriterier som till-
lampades nar vi valde ut vilka studier som skulle inga.

Val av yrkesgrupper

I uppdraget frdn regeringen anges att studien ska avse ”perso-
ner med uppdrag eller anstillningar av sdrskild betydelse for det
demokratiska samhillet”. Det anges ocksd att de hot, vild och
trakasserier som avses dr sddana som drabbar dessa personer i
egenskap av deras uppdrag eller anstillning. Vilka dessa perso-
ner ar preciseras ganska tydligt i uppdraget nar det giller vissa
grupper, namligen fortroendevalda politiker, personer som arbetar
inom rittsvasendet, samt personer som dr verksamma inom opi-
nionsbildning och journalistik. Mer otydlig dr texten som anger
att d4ven “andra relevanta myndigheter” ska inga i studien. Aven
”tjansteman som verkar i forvaltningar som styrs av politiker” ska
ingd i studien.

For att kunna identifiera vilka dessa grupper skulle kunna vara
togs en modell fram 6ver viktiga principer i det demokratiska sam-
hillet. Utifrdn denna modell valde vi sedan ut vilka statliga myn-
digheter och vilka tjanstemin i kommuner och landsting som var
mest relevanta for var undersokning — utover dem som regeringen
sjdlv angett.

Nedan redovisas de principer som bedémts som centrala for det
demokratiska samhallet. Under varje princip anges ocksd exempel
pd vilka myndigheter som vi har identifierat som forsvarare av
dessa principer.

Allminna och fria val
® Valndmnder i kommuner och landsting
® Valprovningsnimnden
® Valmyndigheten.
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Rattssakerhet och likhet infor lagen

o Myndigheter i rittskedjan (Polisen, Aklagarmyndigheten med
flera)

¢ Kontrollmyndigheter till rittsvisendet (Tullverket, Kronofog-
den med flera)

¢ Mpyndigheter som fattar beslut i viktiga individarenden (till
exempel Migrationsverket, Forsikringskassan och social-
tjansten i kommuner).

Yttrandefrihet och tryckfrihet
* Medier
e Aktorer som dr opinionsbildande.

Representativ demokrati
¢ Den politiska organisationen i riksdagen, regeringen, lands-
tingen och kommunerna (fortroendevalda politiker och tjans-
teman som arbetar nira politiker).

Fri konkurrens/fungerande niringsliv
o Skatteverket, Bolagsverket, tillstindsenheter i kommunerna,
upphandlingsenheter med flera.

Granskning av makten
e Riksrevisionen, kommunernas revision, JO, medierna med
flera.

Skydd f6r minoriteter
¢ Diskrimineringsombudsmannen.

Motesfrihet/frihet att demonstrera
e Polisen.

Religionsfrihet
e Namnden for statligt stod till trossamfund.

Foreningsfrihet
¢ (inga exempel hittades).

Utifran listan ovan valde vi ut 121 myndigheter inom rittskedjan,
71 ovriga statliga myndigheter och 27 yrkesgrupper inom lands-
ting och kommuner som — vid sidan av journalister, opinionsbil-
dare och fortroendevalda politiker — blev foremal for var studie. I
bilaga 6 och 7 finns en lista 6ver dessa grupper.

De statliga myndigheterna valdes ut genom att vi gick in p4 alla
svenska statliga myndigheters hemsidor, liste om den aktuella
myndighetens uppdrag under vinjetten ”Om oss” (en vinjett som
finns pd de flesta myndigheters hemsidor) och darefter gjorde en
bedomning av om myndigheten skulle tas med i var studie eller
inte. Bedomningen gjordes utifrdn att nigon av karnverksamhe-
terna i myndigheten i frdga antogs arbeta med att uppritthalla



ndgon av principerna ovan. Denna bedomning var dock bred och
langt ifran exakt: vi har inte haft tidsmassig mojlighet att narmare
ga in pa i vilken utstriackning olika grupper av anstillda pd varje
myndighet har arbetsuppgifter som kan sigas ha sirskild betydelse
for demokratin. I teorin '?? ingar alla yrkesgrupper pa en utvald
myndighet i var kunskapsoversikt. Denna kunskapsoversikt ma-
lar darmed upp en bild av hot och vald mot fortroendevalda, yr-
kesgrupper och myndigheter som i bred bemdrkelse kan sigas ha
en sirskild betydelse for demokratin. Annorlunda formulerat kan
man siga att var rapport ger en bild av utsattheten fér ménga
personer med sirskild betydelse fér demokratin — men dven for
manga personer som inte kan sidgas ha en siddan roll. Detta beror
— forutom tidsramarna for rapporten — ocksa pa att de studier
vi anvant oss av i kunskapsoversikten oftast beskriver utsattheten
bland alla anstillda inom en viss organisation.

Aktorer som ar opinionsbildande har vi i denna studie valt att
avgransa till organisationer och enskilda personer som publicerar
sig med stor genomslagskraft i etablerade medier och pa internet.
Det kan till exempel vara intresseorganisationer, bloggare, fack-
foreningar, foretag med flera.

Det ar inte helt enkelt att avgrdnsa vilka aktorer som ska an-
ses fatta beslut i viktiga individdrenden (se rubriken ”Rittssiker-
het och likhet infor lagen”). Vi har valt att detta framfor allt ska
handla om myndighetsutovning dar beslut om utbetalningar av
pengar till enskilda medborgare fattas. Det kan ocksd vara andra
— for individen viktiga — beslut som kan overklagas, exempelvis
tvangsplaceringar av unga eller beslut i asylarenden.

Det kan naturligtvis ifrdgasittas varfor vissa myndigheter dr
med i studien och andra inte. Tidsramen for vart projekt gjor-
de att vi hade en begriansad mojlighet att sitta oss in i hur de
olika myndigheterna fungerar. Det finns nastan 250 statliga for-
valtningsmyndigheter och omkring 120 myndigheter som hor till
rattsvisendet '2* och ndgon eller ndgra kan ha undgatt att tas med
i studien eller tagits med pa tvivelaktiga grunder. De allra flesta av
de stora myndigheterna som ir relevanta enligt var avgransning
torde dock finnas med i studien.

Vidare baseras vart urval pd myndigheter nar det giller statlig
verksamhet och yrkesgrupp nir det galler verksamheterna i kom-
mun och landsting. Beroende pd kommunernas och landstingens
organisation kan de arbeta inom olika forvaltningar.

De yrkesgrupper i kommuner och landsting som ingar i kun-
skapsoversikten blir hogre chefer inom forvaltningarna (som ar-
betar ”ndra” politiker och dirmed hamnar under ”representativ

122 | praktiken styrs dock detta av vilka yrkesgrupper som har inkluderats i de studier
vi bygger éversikten pa.

123 Detta gallde nar studien inleddes, sedan dess har antalet polismyndigheter
krympt fran 21 Hill 1.
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demokrati” i modellen ovan), personer som arbetar for att upp-
ratthdlla fri konkurrens (till exempel handliggare som arbetar
med upphandlingar, tillstind och inspektioner) samt socialsekre-
terare och bistindsbedémare.

Som namnts ovan finns i bilaga 7 en lista pa vilka yrkesgrup-
per inom kommun och landsting som ingdr. Denna lista bygger
pa en forteckning fran SKL 6ver befintliga yrken i kommuner och
landsting. Listan dr dock ndgot begransad och innehaller inte alla
yrken i en kommun, till exempel inte alkoholhandlaggare, som vi i
forvig hade fitt indikationer om var en utsatt grupp nir det galler
hot och vald. T var litteratursokning forsokte vi dock soka brett
for att f4 med studier om sd manga yrkeskategorier i kommunerna
som mojligt. Darifrdn bedomde vi sedan om de passade in i var
studie eller inte — utifrdn principerna ovan.

Vissa grupper av offentligt anstillda som kan bli féremal for hot
och trakasserier exkluderas i avgransningsmodellen ovan. Yrken
inom varden ir till exempel inte med i studien. Detta dr en med-
veten avgransning. Hot i en virdsituation eller i samband med ett
vardarende kan inte ses som ett lika direkt hot mot en demokra-
tisk princip som hot mot exempelvis en folkvald politiker eller en
domare. Var griansen gir ar dock inte sjialvklart. Om hot, vald,
trakasserier och korruption blir ett alltfér utbrett problem — s
att offentliganstillda som arbetar inom vérden inte kan utfora sitt
arbete i enlighet med lagarna — ar detta problematiskt for demo-
kratin.

Projektet avgransas ocksa sa att hot och vald som sker utom-
lands inte ingar. Ddarmed forsvinner bland annat Sveriges utlands-
myndigheter och de journalister som arbetar utanfor Sverige.

Litteraturs6kning

Metoden for studien har bestdtt av sokning och genomging av
befintlig litteratur om hot, vald, trakasserier och forsok till kor-
ruption mot de aktuella yrkesgrupperna. For att sakerstilla att de
funna studierna skulle halla tillrackligt hog kvalitet och for att
fa en hanterbar mangd litteratur stallde vi upp vissa kriterier for
vilka typer av studier som skulle vara foremal for sokningen — och
inkluderas i rapporten.
¢ Studierna skulle ha genomforts ar 2000 eller senare (1995 for
internationella studier).
¢ Studierna skulle vara pa svenska, engelska, norska eller dans-
ka.
¢ Studierna skulle innehdlla relevant information om ndgon av
de studerade yrkesgruppernas utsatthet for hot, vald, trakas-
serier eller forsok till korruption. De kunde ocksd handla om
arbetsmarknaden generellt nir det géller hot, vald, trakasse-
rier eller forsok till korruption (gillde ej internationella stu-

dier).



e Studierna skulle handla om svenska forhadllanden eller be-
skriva forhallandena i Nord- och Visteuropa, Oceanien, USA
eller Kanada.

¢ Studierna skulle inte vara uppsatser fran studenter.

Litteratursokningen genomfordes med hjalp av personal frin Po-
lishogskolans, PHS, bibliotek. Personalen fick uppdragets frage-
stillningar och en lista pi samtliga utvalda yrkesgrupper. Aven
hot, vald, trakasserier och forsok till korruption i arbetslivet ge-
nerellt ingick. Det sistndmnda gillde dock inte for internationella
studier, dar endast en 6versiktlig sokning skulle utforas.
Sokningarna genomférdes under oktober till december 2014 i
de databaser — internationella och svenska — som bedomdes som
relevanta for var studie:
e Justitia (bibliotekskatalogen i Polishogskolans bibliotek)
e Libris
Artikelsok
Criminal Justice Abstract
Ebsco Discovery Service
Psychinfo
e National Criminal Justice Reference Service.

For de svenska studierna var instruktionerna att ”alla” undersok-
ningar och mitningar — mindre som storre — som gillde hot, vald,
trakasserier och forsok till korruption mot de aktuella yrkesgrup-
perna var av intresse. Nar det gillde de internationella studierna
var framst storre vetenskapliga studier av intresse. Den internatio-
nella litteraturstudien skulle vara mer oversiktlig, och vi har inte
haft tid att gora nagra tilliggssokningar pd samma sitt som for
svenska studier.

Vidare gick vi igenom referenslistorna for ndgra av de svenska
studierna vi fick in och gjorde s6kningar pa internet med utgdngs-
punkt fran dem.

Utover detta gjordes ocksd sokningar utifrén sokmotorn Google
om hot, vald, trakasserier och forsok till korruption mot de ak-
tuella yrkesgrupperna. Detta gillde studier om svenska forhédllan-
den. Vi gick ocksa in pa hemsidorna for de 121 myndigheterna och
hemsidorna for de 71 6vriga statliga myndigheterna i vart urval och
sokte efter studier. Vi kan inte redovisa exakt hur manga relevanta
studier detta resulterade i da s6kningarna utfordes allt eftersom.

Sokningarna som PHS gjorde i olika databaser resulterade i
1 200 tréffar. Ett stort antal bedomdes sakna relevans for forelig-
gande rapport eller var dubbletter. De som dterstod — 105 stycken
svenska studier och 15 internationella — bestalldes fran Polishog-
skolans bibliotek.

Vid en andra sillning — denna ging av det bestillda materialet
— sorterades sedan ytterligare 55 svenska studier bort. Skilen till
denna bortsortering var foljande:

® Dubblett (10 stycken)
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¢ Studie utford innan dr 2000 (20)
e Irrelevant amne (20)
e Uppsats (5).

Efter Polishogskolans sokning och de tva gallringarna av den, sok-
ningarna utifrdn referenslistor, genomgangen av statliga myndig-
heters hemsidor, samt sokningar via Google hade vi 156 studier
som ett grundmaterial. Bland dessa ingick dven sdkerhetsskrifter,
handbocker och annat material om sikerhetsarbete och forebyg-
gande arbete mot hot och vald for aktuella yrkesgrupper. Denna
typ av litteratur gjorde vi ingen specifik sokning for, utan publika-
tioner av denna typ ”fastnade” i de ovriga sokningarna. Vi spa-
rade dock dessa bocker och har anvint dem i kapitlet Litteratur
om skydd, stod och forebyggande dtgirder” ovan. Ndgra studier
beholls ocksd som ”bakgrundsstudier”. De handlade inte om in-
dividers utsatthet, men kunde idnd3 tillfora virdefull information
om hot, vald, trakasserier och/eller forsok till korruption till kun-
skapsoversikten.

Gallring utifran kvalitet

De 6vriga studierna — de som inte var bakgrundsstudier, sakerhets-
skrifter eller handbocker — delades in i tre kategorier utifrdn metod
och kvalitet. I resultatredovisningen tar vi upp studier i kategori
1. Studier i kategori 2 och 3 redovisas under rubriken ”Ovriga
studier” i rapporten.

Nedan foljer de tre kategorierna och vilka krav som stills pa
litteraturen inom varje kategori.

1. Kvantitativ studie som haller en god vetenskaplig kvalitet
Studien ska
¢ ha en metoddel diar man kan folja hur studien har genomforts
och diar mojliga bias redovisas.
® ha uppdragsgivare och utforare som inte har ett tydligt in-
tresse av att uppnd vissa resultat. Studierna kan till exempel
ha ett universitet eller en hogskola, en statlig myndighet eller
en storre organisation med hog trovardighet som avsandare.
¢ mata utsatthet for hot, vild, trakasserier eller forsok till kor-
ruption hos individer. Det ska handla om utsatthet i samband
med yrkesutovning eller fortroendeuppdrag.
e vara en totalundersokning eller en studie som har ett urval
som kan spegla den totala populationen.
¢ inte ha ett externt bortfall som ar sé stort att det paverkar moj-
ligheten att dra slutsatser om den studerade populationen.?*

124 Studierna har en svarsfrekvens pa éver 60 procent — med tva undantag. Ett av
undantagen &r en studie om Férsakringskassan (Lindgren 2014) och det andra
ar en studie fran Journalistférbundet/Sapo (2009). Se kapitlet om 6vriga statligt
anstallda respektive kapitlet om journalister fér en nérmare férklaring till varfor vi
gjorde de tv& undantagen.



2. Kvalitativ studie som haller en god vetenskaplig kvalitet
Studien ska

® ha en metoddel diar man kan f6lja hur studien har genomforts
och dar mojliga bias redovisas.

* ha uppdragsgivare och utforare som inte har ett tydligt in-
tresse av att uppnd vissa resultat. Studierna kan till exempel
ha ett universitet eller en hogskola, en statlig myndighet eller
en storre organisation med hog trovardighet som avsiandare.

3. Studier - kvalitativa eller kvantitativa — som haller ldgre kvalitet
Det kan till exempel handla om kvantitativa studier med stort
bortfall eller medarbetarundersokningar frin myndigheter.

Det ir, som niamnts ovan, framfor allt den forsta kategorin av
studier som anvinds for att besvara fragestillningarna i var un-
dersokning. Den andra kategorin av studier anvinds nar det be-
hovs information om hur hot, vild och trakasserier upplevs. Till
exempel kan de bli aktuella for fragestillningarna 4 och 9.'*° Den
tredje kategorin av studier anvinds i forsta hand nir det helt sak-
nas studier av hogre kvalitet for ndgon yrkesgrupp eller for na-
gon fragestillning, men dven i andra fall om de bedoms innehélla
intressanta resultat. Nar de anvinds i rapporten redovisas alltid
deras brister och en diskussion fors om vad de tillfor kunskapso-
versikten.

I slutindan anvindes 90 studier och skrifter som underlag i kun-
skapsoversikten. Av dessa hamnade 20 svenska studier i kategori
ett.’?® Tre studier'”” hamnade i kategori tva och tre studier 2% i
kategori tre. De internationella studierna hamnade i olika katego-
rier (se kapitlet Internationella studier”). Vidare var 15 av de 92
publikationerna sakerhetsskrifter eller handbocker om atgarder,
sikerhet och trygghet. Ovriga studier anvindes som en slags bak-
grundslitteratur (se ovan).

% "Vilken karaktar har gruppernas utsatthet?” samt "Vilka erfarenheter har de
utsatta personerna av skydd, stéd och férebyggande atgarder?".

126 En av dessa hade dock ett hégt bortfall (Journalistférbundet/Sapo 2009).

127 Sapo 2008, Kriminalvarden 2001, Hansen 2006.

128 KAF 2011, Naturvetarna 2013, Arvidsson m.fl. 2011,
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Bilaga 2

Fordjupning om fortroendevalda
Utsatthetens karaktar

Vilka som uppges vara de vanligaste kanalerna for hot och tra-
kasserier varierar ndgot mellan de olika politikerstudierna. Enligt
Bris studie var de vanligaste incidenterna hot/padhopp via sociala
medier, hotfull e-post, att bli uthingd pd internet, hotfullt utta-
lande 6ga mot 6ga och hotfullt telefonsamtal (2014:9).'%

Bilden ser ndgot annorlunda ut i SOU 2006:46 och studierna
fran SKL och Gilljam med flera (SOU:2006:46, SKL 2004, Gilljam
m.fl. 2010). Enligt dessa var de vanligaste kanalerna for hot och
trakasserier konfrontationer 6ga mot 6ga samt hot och liknande
via telefon eller e-post. Hot och trakasserier i sociala medier och i
Ovrigt pa internet framstills i de studierna inte som nédgot vanligt
forekommande. Detta kan dock bero pa att studierna i fraga ar ald-
re an Bras studie — SKL:s studie och SOU 2006:46 gjordes nistan
tio ar tidigare nir internetanvandandet inte var lika omfattande.

Var befann sig d& de fortroendevalda nar de utsattes for hot och
vald? Enligt bdde Bras studie och SOU 2006:46 var det vanligt
bade att utsittas i samband med sitt uppdrag och pa fritiden. I Bras
studie stdlldes fragorna om var de fortroendevalda befann sig en-
dast till dem som utsatts 6ga mot 6ga. Over hilften av incidenterna
intriffade nar politikerna utovade sitt fortroendeuppdrag. Drygt
40 procent utsattes dock pa fritiden, i hemmet eller pd annan plats.

Oro

Aven oro for hot och vild kan paverka en person negativt i hens
uppdrag eller yrke. Den bild som ges av detta skiljer sig dock
patagligt mellan de olika politikerstudierna. I Brds studie kinde
16 procent av de fortroendevalda oro for att sjilva utsittas eller
for att ndgon anhorig skulle utsittas for hot, vald eller liknande
(2014:9). De som utsatts tidigare var betydligt mer oroliga an 6v-
riga. Kvinnor var ndgot mer oroliga an man.

129 Av de svarande hade 8 procent utsatts for hot/pahopp via sociala medier, 5 pro-
cent hade utsatts for hotfull e-post, 4,8 procent hade blivit uthéngda pé internet,
4,7 procent hade fatt ett hotfullt uttalande 6ga mot 6ga och 4,4 procent hade fatt
ett hotfullt telefonsamtal. Siffrorna galler totalt under 2012.



I SKL:s studie angav 37 procent av ordforandena i kommunerna
och 50 procent av ordférandena i landstinget att de varit oroliga
for sin egen eller anhorigas sikerhet (2004). Aven i SOU 2006:46
angav en hog andel av de fortroendevalda att de ”oroar sig for sin
egen eller anhorigas sikerhet pa grund av de trakasserier, hot eller
vald som forekommer mot fortroendevalda”. Bland riksdagsleda-
moterna var det vanligare att kdnna oro an bland ledamoterna i
kommun- och landstingsfullmaktige.'*

Det ar svart att sld fast vad skillnaderna i hur stor andel som
oroar sig beror pa, dven om de troligen till viss del har att gora
med olikheterna studierna emellan.!3!

Om forovarna

Den vanligaste forovaren nar det galler hot och vald mot fortroen-
devalda var en enskild individ snarare dn en gruppering eller organi-
sation. De tre studier som tar upp de fortroendevaldas uppfattning
om forovarna ar samstimmiga pa denna punkt (Bra 2014:9, SOU
2006:46, SKL 2006). Om man grovt slir samman resultaten fran
de olika studierna kan man se att den allra vanligaste forovaren
uppfattades vara en enskild missnojd eller forargad person. Nast
vanligast som forovare var personer som uppfattades vara ratts-
haverister eller psykiskt instabila pa ndgot satt. Bland de grupper
eller natverk som anges som forovare var hogerextrema grupper de
vanligaste =12 procent hade utsatts for sidana forovare.'3? Hoger-
extrema forovare var vanligare for riksdagsledamoter och for for-
troendevalda med utlandsk bakgrund (Bra 2014:9, SOU 2006:46).

I Bras studie tittade man nirmare pd om forovaren var kiand
av den utsatte eller inte. Det visade sig att ndstan hilften av de
utsatta kinde till vem foérovaren var och en av fem hade utsatts av
samma forovare tidigare. Det var inte helt ovanligt att en annan
fortroendevald var forovare — enligt Bras studie var detta fallet for
15 procent av hiandelserna (2014:9).

Ett av de allra vanligaste syftena med hoten, véldet och trakas-
serierna var att paverka en sakfrdga eller ett politiskt beslut, enligt
flera av studierna (Brd 2014:9, SKL 2004, SOU 2006:26). Andra

130 B8 procent av riksdagsledamoterna och 43 procent av kommun- och landstings-
politikerna angav att de oroade sig fér egen eller anhdrigas sakerhet pa grund av
de trakasserier, hot eller vald som forekommer mot fortroendevalda.

Det mer diffusa "oroa sig for sin sékerhet” som det fragas om i SOU 2006:46

och SKL:s studie kan fanga upp en mer luddig allmén oro — en oro som inte

kommer med nar man, som i Bras studie, fragar om oro for att utsattas for brott
eller liknande incident. | SKL:s studie handlar det dessutom om politiker med
olika ordféranderoller. Dessa kan vara mer exponerade i medierna och liknande,
vilket kan paverka orosbenégenheten.

192 | Bras studie angav 12 procent av de utsatta fortroendevalda att den senaste
handelsen utfordes av en person med hégerextrema kopplingar (2014:9). Motsva-
rande siffra for vansterextrema var 7 procent. Aven lokala aktionsgrupper férekom
i vissa fall, enligt Bras studie och SOU 2006:46 (9 procent i Bras studie).

13
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vanliga syften var att forodmjuka, forolampa eller ge uttryck for
hat, enligt Bras studie och SOU 2006:46. Aven att visa missnoje
var ett syfte som forekom ofta.!'?

Konsekvenser for de utsatta

Enligt flera studier dr det vanligt att politiker overviager att sluta
pd sina uppdrag pé grund av hot och vald. I SOU 2006:46 fragade
man de fortroendevalda om de 6verviagt att sluta sina uppdrag pa
grund av oro for trakasserier, hot och vild. Sidana 6verviganden
hade gjorts av 18 procent av riksdagsledamoterna och 17 procent
av kommun- och landstingspolitikerna.

I SKL:s undersokning hade en fjardedel av de utsatta ordféran-
dena i landstinget 6vervagt att avsluta sitt uppdrag pa grund av
hot och vild (2004). Motsvarande siffra for de kommunala ord-
forandena var 13 procent. I Brés studie hade 18 procent av de ut-
satta fortroendevalda 6vervigt att [amna ett specifikt uppdrag som
en konsekvens av utsatthet eller oro for utsatthet (Brd 2014:9).
Fem procent hade limnat uppdrag pa grund av hot och vald.

Ser man till paverkan pa arbetet finns ett uppseendevickande
resultat i Brds studie: en fjirdedel av de utsatta fortroendevalda
hade undvikit att engagera sig eller uttala sig i en specifik friga pa
grund av utsatthet eller oro for utsatthet.’>* Bra papekar att sidan
sjdlvcensur ar minst lika allvarlig som att aktivt andra ett beslut
eller liknande pd grund av utsatthet eller oro for hot och vald.
Endast fyra procent av de utsatta fortroendevalda hade dock fat-
tat ett annat beslut eller vidtagit en annan atgird pé grund av oro
eller utsatthet.

I SCB:s studie finns ett intressant resultat om man vill sitta in
konsekvenserna vid hot och vald i ett sammanhang (2013a). Har
undersokte man varfor politiker i kommunfullmaktige valde att
avsluta sitt uppdrag i fortid. Hot, vald och trakasserier var da ett
mycket ovanligt skal till att sluta bland dem som faktiskt hade hop-
pat av. Vanligast var att man avslutade sitt uppdrag av privata skal.

Anmailan

Det ar langt ifran allt hot och vald mot fortroendevalda som an-
mals till ndgon i den egna organisationen eller till polisen.

Manga struntar i att anmdla till sakerbetsansvarig
Hot och valdshiandelser kan rapporteras till exempelvis en siker-
hetschef i kommunen eller till ndgon arbetsledare inom det egna

133 Enligt Bra studie var det 27 procent av handlingarna som syftade till att f6rod-
mjuka och férolampa, 24 procent som syftade till att paverka agerande/besluts-
fattande och 23 procent som gick ut p4 att visa missndje (2014:9).

134 Ser man till samtliga fértroendevalda — inte bara de utsatta — hade 12 procent
undvikit att engagera sig/uttala sig i en specifik fraga pa grund av oro eller
utsatthet.



partiet. Enligt Bras studie (2014:9) rapporterades 43 procent av
incidenterna mot de fortroendevalda till ndgon annan 4n polisen
(det framgdr inte exakt till vem). Det var vanligare att vald, skade-
gorelse och stold rapporterades dn hot och trakasserier.

Enligt Bras studie var det ovanligt att man polisanmalde handel-
ser utan att ocksd ha gjort en anmailan internt. Om man slog sam-
man polisanmilningar med andra anmalningar visade det sig att
de flesta hindelser inte rapporterades till ndgon alls (54 procent).

Riksdagspolitiker anmalde betydligt oftare till sikerhetsansvarig
an utsatta politiker i kommuner och landsting. Enligt SOU 2006:46
anmailde nistan tva tredjedelar av de utsatta riksdagsledamoterna
de hot, vald och trakasserier de utsatts for till sikerhetsansvarig.
Bland de utsatta ledamoterna i kommun och landsting anmalde
endast 24 procent till en sikerhetsansvarig. Vanligaste skalet till
att inte anmaila var — for alla kategorier av politiker — att man
inte bedomde att hiandelsen var tillriackligt allvarlig. Men det var
ocksa relativt ménga inom kommun och landsting som uppgav att
sakerhetsansvarig saknades (17 procent) eller att de inte visste hur
de skulle g tillviga. Samma bild nar det galler sakerhetsansvarig
framtrader i Brés studie — det var fler kommun- och landstingspo-
litiker dn riksdagspolitiker som inte visste om det fanns en siker-
hetsansvarig (2014:9).

De flesta polisanmdilde inte hindelsen

Endast en minoritet av de fortroendevalda uppgav att de polisan-
milde det hot och vild de utsatts for. Enligt Brds studie polisan-
malde 17 procent av de utsatta fortroendevalda den senaste inci-
dent de rdkat ut for (2014:9). Andelarna var hogre i SOU 2006:46
och SKL:s studie '** (SOU 2006:46, SKL 2004). Olikheterna kan
hinga samman med olikheter i studiernas upplagg.

De utsatta som kinde forévaren anmilde handelsen i lagre ut-
strackning dn de fortroendevalda som rdkade ut for en okind el-
ler anonym forovare (Bra 2014:9). Vald, skadegorelse och stold
anmaildes dubbelt sd ofta som hot och trakasserier.

Det ar inte sarskilt vanligt att polisanmalan ledde vidare. For
kommunpolitikerna ledde atta procent av anmailningarna till atal,
enligt SKL:s studie (2004).

Bland de politiker som polisanmilde var erfarenheterna av po-
lisens bemotande och agerande blandade enligt SOU 2006:46 och
Bras studie. De flesta politiker var positiva och tyckte att de togs
pa allvar av polisen. Det fanns dock en relativt stor andel som
hade negativa erfarenheter av polisen — en femtedel enligt Bras
studie.

% Enligt SOU 2006:46 anmalde 34 procent av riksdagsledaméterna och 24 pro-
cent av kommun- och landstingspolitikerna att de utsatts fér hot och vald. Bland
de utsatta kommun- och landstingspolitikerna i SKL:s undersékning rapporterade
en tredjedel incidenten till polisen.
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Hot och vald anses “ingad i uppdraget”

En av de vanligaste orsakerna till att politikerna inte polisanmalde
hot och vald uppgavs vara att de inte uppfattade hiandelserna som
tillrackligt allvarliga.’3¢ T Bras studie var det ocksa vanligt att de
fortroendevalda ansdg att en polisanmilan anda inte skulle leda till
nigonting och att de darfor avstod fran att polisanmala (2014:9).

I SKL:s (2004) och Brds undersokningar fanns ytterligare ett
vanligt svarsalternativ: att man sig hot och vild som ndgot som
ingdr i uppdraget. Det var det tredje vanligaste svaret pa varfor
man inte polisanmailde i bdda undersokningarna. 22 procent av
ledamoterna i Brds undersokning angav detta, och det var vanli-
gare bland kvinnor.

I SOU 2006:46 tyckte en av fem fortroendevalda att politiker
mdste vara mentalt beredda pa att bli utsatta for vald. Vidare an-
sdg drygt var tredje att man som fortroendevald mdste ha hogre
toleransnivd mot trakasserier och hot dn vad man kan begira av
medborgare utan sddana uppdrag, och uppemot halften ansig att
medborgarna forvantar sig att fortroendevalda ska téla vissa matt
av trakasserier och hot riktade mot dem. P4 samtliga fragor ovan
har riksdagsledamoter i storre utstrackning dn politikerna i kom-
mun- och landstingsfullmiktige instimt i att politiker fir tdla ett
visst matt av hot, vild och trakasserier.

Skydd, stod och forebyggande atgarder

Att de utsatta anmiler hot och vild internt innebir inte automa-
tiskt att ndgon skydds- eller stodatgard vidtas. Enligt Bras studie
vidtogs nagon sikerhetsitgird for en av fem av de utsatta fortro-
endevalda (2014:9).137 Vanligast var att den fortroendevalde sjilv
andrade rutiner eller beteende eller att hen fick information om
sikerhet och forsiktighet. Overfallslarm och att byta bostad var
ovanliga atgarder, men de forekom.

Manga med behov av stod fick det inte

Fa fick alltsa stod eller hjilp, men de flesta utsatta upplevde inte
heller den hot- och véldsincident de utsatts for som sarskilt skram-
mande 3% (Bra 2014:9). De allra flesta kiande inte heller ndgot stort
behov av stod och hjalp efter att de utsatts. Endast atta procent av
de utsatta politikerna uppgav att de hade ett ganska eller mycket

136 Enligt Bra 2014:9, SOU 2006:46 och SKL 2004. Det tre olika undersokning-
arna hade dock olika svarsalternativ pa fragan om varfér de fértroendevalda inte
anmalde incidenten till polisen. Men ett svarsalternativ som gick ut pa att man
upplevde héndelsen som inte tillrackligt allvarlig fanns med i alla tre och tycks
alltsé vara ett vanligt skal.

137 Det var 43 procent som rapporterade handelsen till nagon annan &n polisen.

138 Halften upplevde att den senaste handelsen inte var sarskilt skrammande. Var
fjarde upplevde handelsen som ganska skrammande, och fem procent upplevde
den som mycket skrammande. For en av fem var héandelsen inte alls skrammande.



stort behov av stod eller hjalp. I denna grupp var det dock en an-
markningsvirt stor andel som inte fick stod: tvd tredjedelar av dem
som var i stort behov av stod erholl inget stod alls eller stod endast
i liten utstrackning.

I SKL:s undersokning var det en klar majoritet av de utsatta po-
litikerna som antingen hade fatt stod eller inte kinde ndgot behov
av stod '%° (2004). En relativt stor grupp, omkring 30 procent av
de utsatta politikerna i kommun och landsting, hade dock inte fatt
ndgot stod trots att de kdnde ett behov av det.

Det framgdar inte om de som inte hade fatt stdd i Bras och SKL:s
undersokningar — trots att de behovde stod — hade efterfrigat si-
dant stod sjalva.

Enligt SOU 2006:46 var det 40 procent som inte fick ndgot per-
sonligt stod alls i samband med att de rakade ut for hot, vild och
trakasserier. Det framgar dock inte om dessa personer haft behov
av stod eller om de sjilva efterfrigat sidana insatser men nekats.

Enligt de tre studierna var det vanligare att fa stod fran nagon
annan fortroendevald, partikamrat eller via familj och vanner dn
fran partiorganisationen eller sakerhetsansvarig.

15 procent av landstingspolitikerna i SKL:s undersokning och
fyra procent av kommunpolitikerna hade nidgon gang erhallit per-
sonskydd.

Manga saknade kannedom om sakerbet

Riksdagspolitikerna ar generellt sett betydligt battre informera-
de nir det galler sikerhet dn lokalpolitikerna (Bra 2014:9, SOU
2006:46). De ar & andra sidan ocksd mer utsatta for hot och vild.
De ar ocksa heltidsanstallda med en tydlig arbetsplats, till skillnad
fran manga lokalpolitiker. I den lokala politiken finns méanga fri-
tids- och deltidspolitiker som riskerar att hamna mellan stolarna
mellan sitt parti och kommunen/landstinget.

Hilften av politikerna i kommun och landsting kinde inte till
om det fanns nigon sikerhetsansvarig i kommunen eller lands-
tinget, enligt SOU 2006:46. Nastan alla riksdagsledamoter uppgav
dock att de visste om det fanns en sakerhetsansvarig (Brd 2014:9,
SOU 2006:46).

Aven nir det giller information om och handlingsplaner fér hot
och vald tycks riksdagsledaméterna vara battre rustade dn kom-
mun- och landstingspolitikerna*® (Bra 2014:9, SOU 2006:46).
Nastan alla riksdagsledamoter hade fatt sddan information, med-

139 43 procent av kommunpolitikerna och 30 procent av landstingspolitikerna kande
inget behov av stdd. 24 procent i kommunerna och 35 procent i landstinget hade
fatt stod.

140 Enligt SOU 2006:46 hade 85 procent av riksdagsledaméterna fatt skriftlig eller
muntlig information om hot och vald. Detta kan jamféras med att en tredjedel fatt
s&dan information i landsting och kommun. Aven nar det géller handlingsplaner
for sékerhet eller mot hot och vald hade riksdagsledaméterna battre kannedom,
enligt SOU:n och Bras studie (2014:9).
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an endast enstaka procent av politikerna i kommun och landsting
kande till handlingsplaner om hot och vald. Sverigedemokraternas
ledamoter kiande i betydligt storre utstrackning dn ledamoter fran
andra partier till sikerhetsansvarig och handlingsplan, enligt Bras
studie.

Nir det galler partiernas arbete mot hot och vald sd hade var
tredje riksdagsledamot och var fjirde ledamot i kommun- och

landstingsfullmaktige fatt information fran sitt parti om hot och
vald (SOU 2006:46).

Forsok till korruption

Bris undersokning dr den enda av de fyra politikerstudierna som
tar upp amnet forsok till korruption (2014:9). Tva olika former av
korruption utforskas: vianskapskorruption och opassande erbju-
danden. Totalt for bada typerna av korruption hade knappt fyra
procent av de fortroendevalda utsatts. Vanligast var vianskapskor-
ruption, vilket tre procent hade upplevt under 2012. Vinskaps-
korruption innebar i detta fall att ndgon i politikerns narhet hade
forsokt att vinna ndgon form av fordel pa grund av relationen med
politikern. Den vanligaste typen av forovare vid vianskapskorrup-
tion var ytliga bekanta.

Nistan tva procent av de fortroendevalda angav att de hade fatt
nigot opassande erbjudande under 2012. Det handlade sillan om
att de erbjudits kontanter, utan oftast handlade det om maltider
eller rabatt pa ett kop.

Det vanligaste motivet till korruptionsforsok var att den som
forsokte paverka ville dstadkomma ett agerande eller en aktivitet
eller fa tillgang till information. Om man ser till sa var detta ovan-
ligt: endast ndgra fa forsok till korruption anmaldes till polisen.

Ovriga studier

Ovan har vi utgatt fran studier som undersoker forekomsten av
hot och vald mot fortroendevalda som individer. Det finns dock
ytterligare ett par undersokningar om hot och vald mot fortroen-
devalda som bor nimnas. Bland annat har Sdpo gjort en under-
s6kning om hot och vdld mot fortroendevalda i Sverige (2008a).
Studien miter inte individers utsatthet for hot och vild, vilket ar
skalet till att den inte ingar i resultatredovisningen ovan. I stillet
bygger den pa intervjuer och analyser av polisanmalningar.

I studien kom man fram till att det finns en hotbild mot for-
troendevalda i Sverige, men att problemet dr “begrinsat”. Det
vanligaste var att hoten kom frdn missn6jda medborgare via brev,
telefon eller e-post. Sverigedemokraternas ledaméter var extra ut-
satta, framfor allt fran vinsterextremister. For Sverigedemokrater
kunde det dven rora sig om valdsbrott, vilket var mycket ovan-



ligt mot andra politiker. Det var ocksd generellt sett ovanligt med
forovare fran den organiserade brottsligheten. Politiker som ofta
forekom i medierna och som hade vissa poster — orforandeposter
i kommunfullmiktige och socialnimnden till exempel — var mer
utsatta dn andra.

Studie om vilket arbete som gors kring hot och vild

Det finns ytterligar en intressant studie om hot och vald mot for-
troendevalda, som fokuserar pd hur kommuner och landsting
arbetar mot problemet (SKL 2014). Undersokningen har tagits
fram av Sveriges Kommuner och Landsting med hjilp av Stiftelsen
tryggare Sverige. Den bygger pad en enkat till sikerhetsansvariga i
landets kommuner och landsting. Det visade sig att det i dtta av
tio landsting och drygt hilften av kommunerna forekom hot el-
ler vald mot fortroendevalda. Detta enligt sikerhetscheferna, som
dock menade att de inte far reda pa allt och att det darmed finns
ett morkertal.

Vidare visade enkitstudien att manga saknade rutiner kring hot
och vild mot politiker — sdrskilt kommunerna, men dven lands-
tingen. Nistan tvd tredjedelar av kommunerna och fyra av tio av
landstingen saknade en handlingsplan for att forebygga hot och
vald mot fortroendevalda. Nastan tva tredjedelar av kommuner-
na och en tredjedel av landstingen saknade en handlingsplan for
att hantera hot och vald som uppkommer. SKL menade att ett
utvecklingsarbete maste komma till stdnd: handlingsplaner och
utbildning behovs och det maste klarliggas vem som har arbets-
miljoansvaret vid hot och vald mot fortroendevalda. Har behover
samverkan mellan kommuner/landsting, partierna och polisen bli
battre.
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Bilaga 3

Fordjupning om anstillda i1 rattskedjan
Utsatthetens karaktar

Nir man jamfor studierna om kriminalvirdens personal (Bra
2006:5) med studierna om hot och vald som syftar till att otillatet
paverka nédgon i deras yrkesutovning (Bra 2005:18, Bra 2009:13)
sa tycks tillvagagangssittet skilja sig at en del.

I studien om hot och vald generellt bland anstillda inom kri-
minalvdrden kom hoten vanligen genom personliga konfron-
tationer. Det ar naturligt att sa var fallet inom kriminalvarden,
eftersom intagna har begriansade mojligheter att kommunicera
per telefon eller e-post. Men det skulle ocksa kunna hinga sam-
man med att manga av hoten torde vara av spontan karaktar i
”stundens hetta”.

I Bras studie om otilliten paverkan framgdr att hoten oftast sker
genom personlig konfrontation, men dir dr andelen som framfor
hoten per telefon, brev eller e-post ndgot storre (Bra 2005:18). Det
kan vara ett uttryck for att dessa hot inte i samma utstrackning ar
en stundens ingivelse utan har en mer instrumentell karaktir. I ett
mejl kan avsidndaren 6verviga formuleringarna mer for att de ska
nd sitt syfte. Det kan ocksa bero pa att de utsatta och férovarna
inte alltid mots personligen.

Om forovarna

Den vanligaste forovaren vid otilliten paverkan mot personal i
rattskedjan var en enskild individ — snarare dn exempelvis en kri-
minell gruppering (Bra 2005:18, Bra 2009:13). Vid hot och tra-
kasserier var mer dn tva tredjedelar av de girningspersoner som
angavs enskilda individer (Bra 2005:18).

Oavsett om det ror sig om enskilda personer eller grupper kan
garningspersonerna ha olika karaktaristika. I studien fran 2005
delade Bra in gidrningspersonerna i tre typer, namligen

e personer med ”storning”

e personer/grupper med kriminell inriktning

* personer/grupper med ideologisk/politisk inriktning.

I enkiterna i studierna bade 2005 och 2009 ombads de utsatta
ange vad de trodde utmairkte giarningspersonen. Det visade sig



da att det absolut vanligaste var att man trodde att det rorde sig
om en person med “storning”. I begreppet ingick personer som
uppfattades ha ndgon form av ”psykisk storning”, personer som
uppfattades vara i desperata situationer, personer som upplevdes
som rattshaverister och personer som bedomdes vara missbrukare.
Omkring halften av de utsatta i Bras studie menade att garnings-
personen hade en ”storning”.

Nist vanligast var att man trodde att det var en person el-
ler grupp med kriminell inriktning som forsokt att otillatet pa-
verka genom hot och vdld. Omkring fyra av tio uppgav det (Bra
2005:18). Det var fa som trodde att garningspersonen hade ideo-
logisk/politisk inriktning.

Typen av garningsperson varierade med yrkesgrupp

Av enkdtsvaren i Bras studie om otilldten paverkan framgick ocksa
att typen av gidrningsperson varierade mellan olika yrkesgrupper
inom rattsvasendet (2005:18). Personer som uppfattades ha en
”psykisk storning” var vanliga forovare bland alla yrkesgrupper.
Aklagare och domare utsattes dven ofta av rittshaverister, medan
polisen ofta utsattes av missbrukare.'!

Tabell 17. De vanligaste férovarna i olika yrkesgrupper.

Vanligaste upplevda forovarna

Poliser Enskild individ, missbrukare

Tulltjansteméan Organiserad brottslighet med inriktning pa
smuggling, enskild individ

Kustbevakningstjansteméan Personer i desperata situationer, fiskare

Tjansteméan inom Kronofogden  Personer i desperata situationer, personer med
psykisk stérning

Aklagare Rattshaverister, personer med psykisk stérning,

enskilda kriminella
Domare Réttshaverister, personer med psykisk stérning

“Enligt de svarandes beddémningar. Galler otillaten paverkan i form av hot, vald och
trakasserier. Enligt Bra 2005:18.

Det var ovanligt att kriminella grupperingar var forévare, bortsett
fran gentemot tulltjanstemidn och poliser. For tulltjanstemdn hand-
lade det om personer fran den organiserade brottsligheten med in-
riktning pd smuggling och fran forovare fran ”oststatskriminell
gruppering”. Polisen utsattes oftare 4n mdanga andra for mc-ging
och ungdomsging. De utsattes, liksom tulltjainstemin, forhdllandevis
ofta for personer med kriminell inriktning — dven enskilda kriminella.

Om man tittade enbart pd vilka som var forovare vid vild sig
det ndgot annorlunda ut 4n vid hot och trakasserier. Missbrukare,
vansterextremister och ungdomsgiang var exempelvis vanligare

141 Andelen missbrukare bland férévarna torde vara annu storre nar man méter hot
och véld mot poliser generellt.

Bra rapport 2015:12

135



Bra rapport 2015:12

136

forovare. Gruppen “rattshaverister” hade krympt och utgjorde en
mindre andel, sarskilt jamfort med vid trakasserier.

Enligt Brds studie var det forhallandevis ovanligt att personer
eller grupper med ideologisk eller politisk inriktning anvinde hot
och vald mot personal i rittsvasendet. Det vanligaste exemplet var
vinsterextremister som riktade hot eller vald mot poliser.

Hotet och vildet mot anstillda inom

kriminalvdarden uppstdr oftast spontant

I studien om kriminalvarden framgick att det vanligtvis var yngre
min som var forovare (2006:5). 12 procent av dem bedomdes till-
hora en kriminell gruppering och 14 procent bedomdes vara psy-
kiskt sjuka. I frivirden var det vanligt att férovarna var paverkade
av alkohol vid incidenterna — och detta férekom ocksa pé anstalt
och i hikte.

De flesta av dem som utsatts for hot och vald uppgav att det
rorde sig om handlingar som kunde hirledas till olika laddade si-
tuationer.'* Det handlade till exempel om tillsagelser och negativa
besked, och incidenterna uppkom oftast spontant — klienten ville
ventilera vrede, besvikelse eller liknande.'*

Andra vanliga motiv var att klienten ville skraimmas eller visa
makt. I denna kategori fanns genomtinkta incidenter, men de
kunde ocksd utgoras av spontana handlingar. Nidr hoten var mer
genomtiankta utifran ett bestimt syfte var det ndgot vanligare att
forovaren var fran en kriminell gruppering, att man bedomde att
hoten kunde infrias och att syftet var att paverka personalens age-
rande.

Motiv for hot och vald for ait paverka beslut
En grundforutsattning for att en hindelse skulle ingd i Bras tva
studier om otilliten paverkan var just att hoten och véldet hade
som syfte att paverka (2005:18, 2009:13). Detta mer instrumen-
tella motiv kan emellertid ofta ocksa vara forenat med mer ex-
pressiva motiv som ”hat, vrede eller ilska” eller besvikelse, upp-
givenhet eller frustration”, som var tva olika typer av motiv som
kunde uppges i enkiten (Brd 2005:18). Det var vanligt med dessa
motiv nir girningspersonerna uppfattades vara ”personer med
storning”.

For kriminella forovare var motiven for att genom vald och hot
forsoka pdverka oftast att ”skydda egen kriminell verksamhet”
eller ’maktdemonstration”.

142 38 procent av alla hothandelser i anstalt skedde vid meddelat negativt beslut och
31 procent vid tillsdgelse (Bra 2006:5).

143 Det vanligaste motivet var "inget, bara ventilera sin vrede, besvikelse, frustration
eller ilska” (41 procent). De vanligaste motiven efter det var i tur och ordning
"skramma till passivitet eller underlatenhet” (17 procent), "skramma till konkret
atgard eller beslut” (15 procent) och "maktdemonstration” (11 procent). Detta
géllde hot, vald och trakasserier p& anstalt.



Hur starkt det instrumentella syftet att paverka var i relation
till de spontana kanslorna, kan nog variera fran fall till fall i studi-
erna. Olika svarande kan ocksd ha gjort olika tolkningar av vilka
situationer som uppfyllde studiernas kriterier att ha syfte att pa-
verka.

Konsekvenser for de utsatta

Hotet och vidldet kan ha flera negativa effekter pd de drabbade.
Det kan skramma upp dem, for en langre eller kortare tid, det kan
paverka hur de agerar i arbetet, och det kan fa dem att 6verviga
att byta jobb. Flera olika faktorer kan paverka vilka konsekven-
serna blir. Hur grova handlingarna ir torde spela in, liksom hur
forberedd man ar pd att hindelser av detta slag kan uppkomma i
arbetet. Till exempel ar troligen poliser som arbetar med att upp-
ritthalla ordning medvetna om att det finns risk for hot och vald
och blir inte lika skramda. Vilket stod den drabbade far efter han-
delsen torde ocksa pdverka hur svira konsekvenserna blir for ho-
nom eller henne. Huruvida hoten och véldet ar 6vertiankt i syfte
att otillatet paverka torde ocksd pdverka konsekvenserna for den
drabbade. Nedan redovisas forst resultaten om konsekvenser fran
studierna om utsatthet generellt for hot och vald. Darefter redo-
visas vad som sdgs om detta i rapporterna om otillaten paverkan.

Konsekvenserna for utsatta poliser knapphdandigt belysta
Polisforbundets studie om polisers utsatthet for hot och vald in-
rymmer inga frigor om konsekvenserna fér dem som drabbats
(2009). Inte heller SCB:s rapport om polisers utsatthet belyser
detta i ndgon storre utstrackning (2013b). Det framgar dock att
knappt fyra procent av de anstillda inom polisen fick fysiska ska-
dor som behovde behandlas av sjuk- eller tandvéarden till foljd av
vald i arbetet. Var femte som utsatts for vald fick fysiska och/eller
psykiska besvir till foljd av detta. Sex procent av de hotade poli-
serna uppgav att de ha fitt besvar till f6ljd av hoten.

Ovanligt med langigdende konsekvenser inom kriminalvdrden

I Bras studie om kriminalvirden framgar att en majoritet av dem
som utsatts for hot och vald kinde en kortvarig riadsla eller ett
obehag efterdt (2006:5). For 15 procent satt dessa obehagskanslor
i under en lingre tid.'** De som hade haft en kvarvarande radsla
var oftare kvinnor och ildre anstillda. En sddan ldngvarig radsla
var ocksa vanligare om hoten och trakasserierna utférdes av dldre
personer, av personer fran kriminella grupperingar och om moti-
vet till handlingen var att skraimma eller demonstrera makt (sna-
rare 4n att motivet var frustration).

144 Man fragade enkatdeltagarna om den allvarligaste handelsen under de senaste
12 ménaderna.
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Nir det galler konsekvenserna av vald fick fa personer skador
som gjorde att de behovde uppsoka sjukhus. I rapporten gors en
grov uppskattning att ett 40-tal kriminalvardsanstillda om dret
far sddana skador.

Aven om de flesta inte tyckte att obehaget efter hindelsen suttit i
sa linge, var det 4nda ganska manga — en tredjedel — som ansag att
utsattheten hade paverkat deras attityd till yrket eller deras yrkes-
utévning. Aven om trakasserier kan framsta som mindre allvarliga
hiandelser dn hot och vald, var det den typen av utsatthet som i
storst utstrackning hade fitt sidana effekter. Det vanligaste var da
att de anstillda hade tvekat infor ett beslut eller en dtgard” (var
sjunde utsatt) eller undvikit ett arbetsomrade eller en arbetsupp-
gift” (nastan lika vanligt). Drygt en av tio av dem som utsatts hade
Overvagt att byta arbete eller att sluta pa sitt arbete.

Negativa konsekvenser vanligare vid trakasserier

Liksom nar det galler de anstillda inom kriminalvarden tycks ne-
gativa konsekvenser i arbetet for de anstallda i rattsvasendet vara
allra vanligast vid trakasserier (Brd 2005:18). Som namnts tidigare
kan det hinga samman med att trakasserierna typmassigt inte ut-
gors av en enskild handelse utan av upprepade incidenter som kan
pagd under langre tid. Det kan ocksa bero pa att trakasserier kan
vara diffusa och svira att hantera och bearbeta, bade for individen
och myndigheten (Bra 2005:18).

Aven vald ledde till negativa konsekvenser (Bra 2005:18). Det
var vanligast med sjukskrivning vid vald — vilket i forsta hand
drabbade poliser. Tvd av tio poliser hade sjukskrivits till foljd av
vald. For ovriga yrkesgrupper var det generellt sett ovanligt med
sjukskrivning.

Tabell 18. Andel av dem som utsatts for hot, vald och trakasserier som upp-
gav att de paverkats pa olika satt till foljd av detta* Procent.

) Undvikit Blivit paverkad pa

Varit sjuk- Overvagt att Tvekat infor en  ett omrade ett sadant satt att

skriven fran  byta arbete  atgérd eller ett eller en tjiansteutdvningen

arbetet eller sluta beslut uppgift kan ifragasattas.
Trakasserier 2 26 20 18 6
Hot 2 21 13 10 8
Vald 14 24 21 15 9
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*Galler hot, vald och trakasserier i form av oftilldten paverkan. Enligt Brés studie om
otillaten paverkan (2005:18).

En av tio paverkades pa ett sditt som de sjilva ifragasatte
Enligt Brés studie (2005:18) var det relativt manga som hade tve-
kat infor ett beslut eller en dtgard eller undvikit en arbetsuppgift pa
grund av otilliten paverkan i form av hot och vald (se tabell 18).

I manga fall kunde dock paverkan - till exempel att man und-
vek en arbetsuppgift — vara fullt rimlig och legitim. Att undvika



en arbetsuppgift kunde till exempel innebdra att man anpassade
sig efter situationen, genom att till exempel tianka efter lite extra
innan man handlade, besluta om en sikerhetskontroll eller over-
lata drendet till en kollega.

I vissa fall paverkades de anstilldas handlingar till f6ljd av bris-
ter hos myndigheten de arbetade pa. Exempel pa detta var nar det
inte fanns adekvata skyddsmedel eller nir de hamnade i “nume-
rart underldge” pa grund av resursbrist.

Nistan en av tio av dem som drabbats av hot eller av vald hade
blivit paverkade pa ett sddant sitt s3 att de sjilva uppfattade att
tjansteutdvningen kunde ifrdgasattas.

Anmalan

Nir det gillde vald hade drygt sju av tio utsatta anmalt vald till en
overordnad, medan andelen var ndgot ligre nir det gillde hot och
trakasserier (Bra 2005:18). Aklagarna var de som i storst utstrick-
ning anmalde vad som skett till en 6verordnad, medan anstallda inom
kustbevakningen anmalde det i minst utstrackning (se tabell 19).

De uniformerade yrkesgrupperna i Brds studie — poliser, tull-
tjansteman och kustbevakningstjansteman — anmalde i lagre ut-
strackning hot och trakasserier till verordnade dn de andra grup-
perna (2005:18).14

I intervjuer uppgav dessa grupper att det fanns en attityd som
gick ut pa att man maste téla lite” och att detta var en av an-
ledningarna till att man inte anmélde. Annars var det vanligaste
skalet till att inte anmaila bland samtliga yrkesgrupper i studien att
en anmdlan ”sillan leder till dtgard”.

Tabell 19. Andel av de utsatta i olika yrkesgrupper som
rapporterat otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier till en
6verordnad.'#¢ Procent.

Rapporterat Rapporterat Rapporterat
trakasserier hot till 6ver- vald till 6ver-

till 6verordnad ordnad ordnad.
Poliser 56 (n = 107) 62 (n=94) 78 (h=110)
Tulltjinsteman 55 (n=162) 68 (n=59) 51 (h=239)
Kustbevakningstjanstemén Fa fall 7(n=17) Fa fall
Tjansteman inom KFM 61 (n=28) 82 (n=17) Fa fall
Aklagare 71(n = 76) 80 (n=46) Fa fall
Domare 65 (n=52) 72 (n=18) Fa fall

Samtliga yrkesgrupper® 60 (n=349) 68 (n=253) 72 (h=166)

*Har ingér alla yrkesgrupper i studien fran Bré, aven anstallda pa Skatteverket och
namndeman (2005:18).

145 Med "andra grupper” avses tjansteméan inom Kronofogdemyndigheten, aklagare
och domare.

146 Enligt Bras studie om otillaten paverkan (2005:18). | denna sammanrékning ingar
aven tjansteméan fran Skatteverket.
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Langt ifran alla incidenter rapporterades inom kriminalvirden
Inom kriminalvarden fanns det vid tiden f6r Bras undersokning ett
system for incidentrapportering av hot och vild (2006:13). Langt
ifran alla incidenter anmaldes dock i detta system. Hur stor andel
av de anstillda som rapporterade incidenter till narmsta chef och/
eller till incidentrapporteringen varierade mellan de olika verksam-
heterna och mellan olika typer av hindelser. Vald rapporterades i
storst utstrackning. Bland de anstillda pa anstalt som utsatts for
véld rapporterade 75 procent till arbetsledaren. Omkring halften
gjorde en incidentrapport. Hot rapporterades i lagre utstrackning,
och minst vanligt var det att rapportera trakasserier.'*’

Aklagare och poliser anmdlde oftare

an ovriga yrkesgrupper hindelsen till polisen

Andelen hindelser som anmildes till polisen var lagre dn andelen
som anmildes till en 6verordnad, enligt Brds studie om otilldten
paverkan (2005:18). Av studien framgar att hilften av de som ut-
sattes for vald polisanmilde detta. Det var mindre vanligt att an-
maila hot och trakasserier var minst vanligt att anmala — endast 19
procent av de utsatta for trakasserier polisanmalde.

Fordelningen mellan yrkesgrupperna nar det galler anmilningar
till polisen liknar fordelningen i friga om andelen som anmalde
hindelsen till en 6verordnad. Aven hir lig dklagarna i topp nir
det gillde andelen som gjorde en polisanmilan, medan andelen
var lagst bland de utsatta tjinstemdnnen inom kustbevakningen.
Tendensen var namligen att yrkesgrupperna som direkt ingdr i
rattsvasendet — poliser, dklagare och domare — oftare polisanmalde
hot och trakasserier. Yrkesgrupperna utanfor rattsvasendet — i det
hir fallet kustbevakningstjanstemin, tulltjansteman och tjanste-
min inom Kronofogden — polisanmailde i ldgre utstrackning.'*® Att
poliser relativt ofta polisanmilde vad de utsatts for kan bero pa
att de uppfattar det som littare dn andra, eftersom det ar “till sig
sjdlva” de anmaler (Bra 2005:18).

Bra fragade ocksd om vad som var orsaken i de fall en polisan-
milan inte gjorts. Det vanligaste svaret var att man inte bedomde
hiandelsen som tillrackligt allvarlig eller att man ansag att det sil-
lan ledde till ndgon atgird att polisanmila.

'“7 Bland de utsatta for hot rapporterade 64 procent till arbetsledare och 41 procent
rapporterade pa incidentrapport. Bland de utsatta for trakasserier rapporterade
55 procent till arbetsledare och 29 procent rapporterade pa incidentrapport.
Siffrorna géller anstalt.

148 Det handlar dock for vissa yrkesgrupper om fa fall varfor det ar svart att dra nagra
langtgaende slutsatser nar det géller anmélningsbenagenhet.



Tabell 20. Andel av de utsatta i olika yrkesgrupper som polisanmalt
otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier.'*® Procent.

Polisanmalt Polisanmalt Polisanmalt

trakasserier hot vald
Poliser 22 (h=107) 4 (n=94) 62 (h=110)
Tulltjansteméan 19 (h=62) 0(h= 59) 18 (h=39)
Kustbevakningstjinstemén 0 (n=10) 8(h=17) Fa fall
Tjansteman inom KFM 7 (h=28) 4 (n=17) Fa fall
Aklagare 24 (n=176) 5= 46) Fa fall
Domare 5(n=52 ) 4(n=18) Fa fall
Samtliga yrkesgrupper® 9 (n=349) 3 (n=253) 52 (166)

*Har ingér alla yrkesgrupper i studien fran Bra, dven anstallda p& Skatteverket och
namndeman (2005:18).

Skydd, stod och forebyggande atgarder

Det dr inte alla studier som tar upp fragan om skydd, stod och
forebyggande dtgarder. Polisstudierna (SCB 2014, Polisforbundet
2009) gor det knappast alls, och inte heller den storre studien om
otilliten paverkan (Bra 2005:18). Skydd, stod och férebyggande
atgarder ingar dock i studien om hot och vald inom kriminalvar-
den (2006:5) och i studien fran 2009 om dklagares och domares
utsatthet for otilliten paverkan (Brd 2006:5).

Atgirder vidtogs relativt ofta inom kriminalvirden

I rapporten om kriminalvarden studerades frimst anstillda inom
verksamhetsgrenarna anstalt och hikte nar det giller dtgirder och
stod (2006:5). Den allminna bilden ar att det relativt ofta vidtogs
atgdrder nar personalen utsattes for hot och vald. De vanligaste
atgdarderna var stodsamtal och omplacering av intagen. I ungefar
40 procent av fallen dar en anstilld i hakte och pd anstalt utsatts
for vald vidtogs ndgon av dessa atgirder. Det var ungefar lika van-
ligt med atgirder vid hot, men mindre vanligt vid trakasserier pa
anstalt. Dir fick 24 procent dtgarder.

Poliser visste inte om det fanns nagot skydd

I SCB:s rapport frigade man poliserna om det fanns ndgot fung-
erande skydd vid hot om vald och vild (2013b). En stor andel, 44
procent, svarade da att de inte visste om det fanns ndgot sidant
skydd. Drygt en av fem uppgav att det fanns ett fungerande skydd
och 13 procent svarade att det inte fanns nagot skydd. Det ar dock
svart att veta hur man ska tolka bade fragan och svaren. Kanske ar
svaren ett resultat av att det trots allt fir ses som en del av polisyr-
ket att man ofta hamnar i situationer med hot och vald.

149 Enligt Bras studie om otillaten paverkan (2005:13).
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Aktivt arbete med skydd for dklagare

och domare — men mer kan goras

I studien om dklagare och domare undersoktes hur de fall av otill-
laten paverkan i form av hot och vald som férekommit, paverkat
sikerhetsrutinerna (Brd 2009:13). Savil Domstolsverket och Akla-
garmyndigheten som Ekobrottsmyndigheten tycktes pd central
nivd ha arbetat aktivt pd flera fronter for att motverka otilliten
paverkan. Det handlade bland annat om att formulera strategier
och ta fram utbildningspaket. Studien gav dock inget underlag for
att bedoma hur arbetet mot otillaiten paverkan sig ut pa lokal niva.

Lokalernas utformning anses ha stor betydelse i sdkerhetsarbetet
Mainga dklagare och domare lyfte sjdlva i sina enkdtsvar fram att
lokalernas utformning var en viktig faktor i arbetet mot otilliten
paverkan. Siakerhetsbdgar, forbud mot ytterklader och viskor '*°
och sarskild ingdng och retrittvdg for personalen var forslag som
togs upp. Vid ingdngen till rittssalen kiande sig dklagare sarskilt
utsatta, dd de kunde rdka ut for obekvima moten. Det papekas
ocksa i rapporten att dklagare som individer generellt sett 4r mer
in domare, som i storre utstrickning ses som representanter for en
myndighet. Man skulle kunna minska denna exponering pa olika
satt, exempelvis genom att fler 4n en dklagare arbetar tillsammans
i drenden dir det finns en hotbild.

Forsok till korruption

Det dr enbart Bras studier om otilliten paverkan som tar upp
forsok till korruption (2005:18, 2009:13). Det som studeras ar
otillborliga erbjudanden. Sddana erbjudanden tycks vara betydligt
ovanligare dn otilliten paverkan genom hot och véld, enligt bada
studierna. Enligt studien om otilldten paverkan mot dklagare och
domare hade endast ndgon eller nagra procent utsatts for otillbor-
liga erbjudanden de senaste 18 méanaderna (Brd 2009:13).

I Bras studie om otilliten paverkan fran 2005 studerades otill-
borliga erbjudanden relativt ingdende (2005:18). Det betonas
dock att det dr svart att f4 en bild av faktisk utsatthet — sirskilt
grovre fall — eftersom alla som utsatts kanske inte vill berdtta om
det i enkiter eller intervjuer. Det handlar sirskilt om dem som
nappat pa ett erbjudande. Sett till samtliga svarande i studien sa
hade knappt sex procent fatt nagot otillborligt erbjudande de se-
naste 18 manaderna.

Tjdnstemdn vid kustbevakningen och tullen mest utsatta ...

Utsattheten for otillborliga erbjudanden skiljde sig mellan yrkes-
grupperna i Brés studie (2005:18). Kustbevakningstjanstemin och
tulltjinstemin stod ut som yrken dir det oftare forekom otillbor-
liga erbjudanden. 14 procent av kustbevakningstjainstemannen

150 Till exempel for att slippa kriminellt hotfulla/laddade klader och symboler.



och 10 procent av tulltjanstemdnnen hade fitt nagot otillborligt
erbjudande de senaste 18 manaderna. Bland domarna och akla-
garna rorde det sig i stillet bara om nédgon eller nagra enstaka
procent, vilket bekriftar bilden i studien av dklagare och domare
(Brd 2009:13).

Tabell 21. Andel svarande i olika yrkesgrupper som fatt ett otillborligt
erbjudande under de senaste 18 manaderna.'>' Procent. (n = 259)

Domare

Namndemén

Aklagare

Polis

Kronofogde

Tulltjansteman
Kustbevakningstjanstemén

A O NN W= =

—_ -

... eftersom de arbetar under fribet ute pa filtet

Varfor anger fler inom tullen och kustbevakningen att de utsatts
for forsok till korruption dn anstillda inom de andra myndighe-
terna? En forklaring kan ligga i yrkenas karaktdr. Tulltjinstemin
och kustbevakningstjansteman moter ofta manniskor i situationer
dar det blir mojligt att framfora ett otillborligt erbjudande: de ar-
betar pa faltet och utan kontroll frin 6verordnad. Forovarna kan
pa ett uppenbart sitt fa fordelar genom att till exempel forsoka
fa en tulltjansteman att se &t sidan nir gods ska smugglas eller en
kustbevakningstjansteman att lata bli att rapportera en fartygsa-
gare som bryter mot regler. Kustbevakningstjanstemin och tull-
tjansteman ar ocksd bland de yrkesgrupper i studien som i storst
utstrackning bedoms ligga i riskzonen for att utsittas for korrup-
tion av allvarligare art. Aven tjinstemin inom Kronofogden och
polisen — som ocksé arbetar ute pa filtet utan chefskontroll — finns
i denna riskzon (Bra 2005:18).

Oftast ekonomiska motiv bakom korruptionsforsoken
Ekonomiska motiv var de vanligaste vid otillborliga erbjudanden.
Det kunde handla om rent ekonomiska fordelar, men det kunde
dven rora sig om till exempel en vara eller en tjinst. Aven “tack-
samhet” var ett vanligt motiv, till exempel att man ville tacka for
ett bra arbete genom en giva som av mottagaren klassades som
olimplig. Tittar man pd mer direkta motiv, vad den som forso-
ker paverka vill uppnd, var det vanligaste ett agerande till sin
egen fordel”. Aven ”passivitet till egen fordel” var vanligt. Allra
vanligast var att en enskild individ var foérovare vid otillborliga
erbjudanden. Det var dock ocksd relativt vanligt att ett foretag
uppfattades ligga bakom.

181 Enligt Bras studie om otillaten paverkan (Bra 2005:18). N galler totalt for alla
yrkesgrupper i studien.
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De vanligaste typerna av otillborliga erbjudanden var gavor
i form av méltider, foremal och erbjudanden om ett formanligt
kop.'3? Darefter kom gavor som bestod av pengar — 18 procent av
de utsatta hade fétt ett sddant erbjudande. I intervjuerna framkom
att erbjudandena ofta var av ”bagatellartat slag”. Det vanligaste
var att erbjudandena var personligt framforda, dven om erbjudan-
den via telefon och brev aven forekom.

Hindelserna uppfattades inte som allvarliga

Reaktionen hos de utsatta vid otillborliga erbjudanden var inte
lika allvarliga som vid trakasserier, hot eller vald. Detta skulle
kunna bero pa att otillborliga erbjudanden inte pd samma satt pa-
verkar personens kinsla av sikerhet (Bra 2005:18). Ett annat skal
till att handelserna inte ses som allvarliga skulle kunna vara att
sjdlva erbjudandena upplevdes som “bagatellartade”. Det senare
kan ocksd vara en forklaring till att relativt f4 anmalde inciden-
terna med otillborliga erbjudanden — det galler bade till 6verord-
nad och till Polisen. Endast 13 procent anmailde erbjudandet till
overordnad, och 1,5 procent polisanmalde hindelsen. Det klart
vanligaste skilet till att inte rapportera hiandelserna var att de inte
ansdgs vara tillrackligt allvarliga.

Ovriga studier

Det finns tva intressanta kvalitativa studier om hot och vald inom
rattsvasendet. Till att borja med publicerade Kriminalvarden 2002
en egen undersokning om hot och vdld mot personalen. Undersok-
ningen byggde till storsta delen pd intervjuer med utsatta anstillda
inom kriminalvarden, men dven pa handelserapporter och enkiter
till samtliga sakerhetsinspektorer inom kriminalvarden.

De utsatta kriminalvardarna var néjda med stodet efter hindelsen
Hindelserapporterna handlade oftast om verbala hot. Av rap-
porterna och intervjuerna framgick ocksa att incidenterna ofta
intraffade i samband med negativa besked eller forflyttningar eller
plotsligt och oprovocerat. Det dr liknande bild som framtrader
i Bras rapport om hot och vald inom kriminalvarden (2006:5).
Ensamarbete och en splittrad och konfliktfylld personalgrupp var
andra riskfaktorer. Som riskklienter uppfattades framfor allt gang-
medlemmar, drogpaverkade och psykiskt sjuka.

De intervjuade var overlag nojda med kriminalvardens bered-
skap infor hot och vald. De betonade att det var viktigt att fa
mojlighet att tala om det som skett. Arbetskamraterna sigs som
viktiga hir, deras insatser som samtalspartners lyftes fram av flera.

152 Av de utsatta hade 42 procent fatt erbjudande om en gava i form av maltid, 37
procent hade fatt erbjudande om en géava av foremél och 28 procent hade fatt ett
erbjudande om att géra ett formanligt kop.



Aunstallda inom Kronofogden ville

ha mer utbildning om bemétande

En annan intressant intervjustudie handlar om otilliten paverkan
mot Kronofogden i Malmé %% (Hansen 2006). I studien betonas
att olika individer upplevde och hanterade hot, trakasserier och
andra former av otillaten paverkan pa olika sitt. De flesta menade
att de inte lat sig paverkas av hot och vidld, samtidigt som flera
uppgav att det inte gar att utesluta att de paverkats pa ett omedve-
tet sdtt som skulle kunna g ut 6ver arbetsuppgifterna.

Minga var nojda med sidkerhetsutbildningen och sidkerhetstan-
ket pd myndigheten. Men man efterlyste mer utbildning kring de
”mjukare” sakerhetsfrigorna. Man ville liara sig mer om psyko-
logiska aspekter och om hur man kan beméta manniskor i kris.
Liksom i intervjustudien i kriminalvarden tog de intervjuade inom
Kronofogden i Malmé upp att god sammanhéllning inom perso-
nalen var viktig vid bearbetningen av olika incidenter. Det upplev-
des som viktigt att ”fa utlopp” for det intriffade.

193 Studien genomfordes av en forskare vid sociologiska institutionen vid Lunds uni-
versitet och undersokte férekomst av hot och vald samt hur de utsatta paverka-
des i sitt arbete nar de motte personer i kris. Personal p& nio kontor intervjuades,
totalt 41 personer.
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Bilaga 4

Fordjupning om 6vriga statligt anstallda
Utsatthetens karaktar

Minga hot och trakasserier mot personal pd Forsiakringskassan
och lansstyrelserna framfordes via telefon (Lindgren 2014, Lans-
styrelserna 2010). Detta var sarskilt vanligt pd Forsakringskassan,
dir manga troligen framst har kontakt med kunder via telefonen.
P4 Forsakringskassan var det ocksa relativt vanligt med obehag-
liga forsdndelser i form av brev eller e-post.

Nar det giller vald — som inte var sirskilt vanligt forekomman-
de pa Forsikringskassan — handlade det uteslutande om vald som
skedde oplanerat och pa grund av frustration. Ingen av de utsatta
hade drabbats av mer ”berdknat” vald. Det mesta valdet var lind-
rigt, endast en person behovde uppsoka sjukvarden.'>* De flesta
incidenter dgde rum pd arbetstid.

Hur tog sig da hot, vald och trakasserier uttryck pa de olika
myndigheterna? Om vi borjar med Forsakringskassan sa forekom
hot och trakasserier vid flera olika typer av handldggningar. Allra
vanligast var att hot och trakasserier intriffade vid sjukpennin-
girenden. De flesta hoten och trakasserierna upplevdes som obe-
hagliga men inte skraimmande.

Bide pa Forsakringskassan och pa lansstyrelserna var det rela-
tivt vanligt med hot dir en person tankte skada sig sjdlv eller ta
livet av sig. I lansstyrelsernas undersokning hade tva av tio av de
utsatta varit med om detta. Det dr oklart hur vanligt det 4r med
sjadlvmordshot inom 6vriga yrkesgrupper i kunskapsoversikten.!s

Om vi gir over till studien om ldnsstyrelserna och hur hot, tra-
kasserier och ovriga incidenter framfordes var det vanligaste att
hiandelsen dgde rum 6ga mot Oga eller att telefon anvandes. Tre
typer av hiandelser stack ut som de allra vanligaste: att det fanns en
“hotfull stimning”, ”subtila hot” och ”pdtryckning”. En procent
av de anstillda som svarat pd enkiten hade ndgon ging varit med
om att en anhorig hade hotats.

I studien om ldnsstyrelserna tillfragades ocksd de anstillda som
utsatts for obehagliga hindelser om hur allvarliga de tyckte att

154 B 347 personer svarade pa enkaten.

1% Se kapitlen Inledning och Overgripande redovisning och analys fér mer informa-
tion om detta.



dessa handelser var. Nistan tva tredjedelar angav d& att hiandelsen
i fraga ¢ var ”lite allvarlig” eller ”allvarlig”. Endast ndgra fa pro-
cent betecknade hindelsen som mycket allvarlig. 16 procent av de
utsatta ansdg att hindelsen inte var allvarlig.!s”

Oro

Det star inget om oro for hot och vald i de tre rapporterna vi an-
vander oss av i detta kapitel. I studien om lansstyrelserna fanns
dock en friga som handlade om hur trygga de anstillda kinde
sig i sin tjdnsteutovning (Lansstyrelserna 2010). De allra flesta, 85
procent, svarade att de kidnde sig trygga, och 15 procent uppgav
att de var trygga “till viss del”. Mycket fa personer angav att de
inte alls kiande sig trygga. En ndgot storre andel kvinnor d4n min
uppgav att de endast kiande sig trygga “till viss del”. Otrygghet var
sarskilt vanligt bland anstillda inom livsmedel/djurskydd/veteri-
ndra fragor och anstillda som arbetade med prévning och tillsyn
for skydd av naturen.

Om forovarna

Studien om Forsdakringskassan dr den enda undersokningen om
statligt anstillda som tar upp vilka forovarna uppfattas vara vid
hot och vald (Lindgren 2014)."® Forsikringskassans anstillda
uppgav att enskilda personer var de vanligaste garningspersonerna
vid hot, vald och trakasserier. Allra vanligast var det att en person
som uppfattades vara i en ”desperat situation” hotade, trakasse-
rade eller anviande vild. En annan vanlig kategori forovare var
personer som uppfattades ha en psykisk sjukdom. Dessa typer av
garningspersoner ar vanliga dven for manga andra yrkesgrupper i
var kunskapsoversikt.

Motivet bakom incidenterna var oftast ilska eller frustration.
Det kunde exempelvis handla om en person som blev frustrerad
vid ett negativt beslut av nigot slag. Hot, vald och trakasserier
mot Forsiakringskassans anstallda uppstod alltsd ofta i stunden —
det fanns inte ndgon genomtiankt plan for att paverka personalen i
deras yrkesutévning. Anda syftade majoriteten av incidenterna till
att just paverka personalen, till exempel till att dndra ett beslut.'*’
Som diskuterats i tidigare kapitel kan dven en spontan incident ha

15¢

&

Det handlade om den allvarligaste handelsen de svarande upplevt.

Resterande, 14 procent, menade att handelsen varken var allvarlig eller inte all-
varlig. Den héandelse som avségs var den allvarligaste handelsen som den utsatte
varit med om.

I studien om Skatteverkets personal var det fér fa utsatta for att det skulle vara
meningsfullt att analysera vilka gérningspersonerna bakom den otillatna paverkan
var.

199 Sex av tio hot bedémdes syfta till att paverka en anstélld i dennes yrkesutévning.

15

3

15

3
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som syfte att pdverka personalen, till exempel nir ndgon i affekt
skriker dt en handldggare att ta tillbaka sitt beslut.

Konsekvenser for de utsatta

I Forsdkringskassans studie uppgav manga av dem som utsatts for
hot och vald att deras trivsel pa jobbet hade paverkats av handel-
serna (Lindgren 2014). I linsstyrelsernas studie fanns flera fragor
om hur de utsatta anstillda hade paverkats av de obehagliga han-
delser som de ndgon ging varit med om (2010). En av frigorna
handlade om sjukskrivning. Det visade sig att detta var mycket
ovanligt — endast en procent av de utsatta hade blivit sjukskrivna
till foljd av obehagliga hiandelser. Daremot hade hindelsen/hian-
delserna paverkat manga av de utsatta: tre av tio uppgav att han-
delserna paverkade dem i deras fortsatta arbete. En ndgot storre
andel av kvinnorna hade paverkats jamfort med mannen.'®

Vidare angav var tredje utsatt pa lansstyrelserna att hen hade
Overvigt att byta jobb till f6ljd av de obehagliga handelserna. En
ndstan lika stor andel funderade pa att byta arbetsomrade. 15 pro-
cent hade paverkats i sitt beslutsfattande och 8 procent hade und-
vikit liknande arbetsuppgifter.

P4 Skatteverket tillfrdgades samtliga svarande om de paverkats
till f6ljd av otillaten paverkan i form av hot och vald (Brd 2005:18).
En fjardedel svarade ja pa frigan om de hade agerat pé ett visst
satt for att undvika en hiandelse. I de flesta fall handlade detta dock
om sidana handlingar som kan ses som legitima — handlingar som
till exempel syftade till att gora en situation siakrare pa olika satt.

Anmalan

Det var vanligt inom Forsikringskassan — men inte lika vanligt
inom lansstyrelserna — att anmala hot och vald till sin chef (Lind-
gren 2014, Lansstyrelserna 2010). I undersékningen om lidnssty-
relserna fanns en frdga om hur personalen hanterat den allvarli-
gaste hindelsen de utsatts for. Det fanns ett tiotal svarsalternativ,
fran ”pratat med anhoriga” till ”polisanmailt”. Det alternativ som
flest hade fyllt i var ”pratat med kollegor”. Det var dven vanligt att
anmila till narmaste chef — hilften hade gjort det — och att prata
med anhoriga. Mindre vanligt var det att anmala till sikerhetschef
eller polis.'" Endast 13 procent av de drabbade hade polisanmalt
den allvarligaste handelsen.

160 33 procent av kvinnorna som besvarat fragan och 26 procent av méannen hade
paverkats i sitt fortsatta arbete.

161 76 procent hade pratat med narmaste kollegorna, hélften hade anmalt till nar-
maste chef, 37 procent hade pratat med anhériga, och 18 procent hade anmalt
till sékerhetschefen. Vidare hade 8 procent anmalt till personalfunktionen, 2
procent kontaktat féretagshélsovarden, 5 procent hade inte gjort négot alls, och 7
procent fyllde i svarsalternativet "Annat".



Inom Forsikringskassan var det, som namnts ovan, vanligt att
rapportera till en chef. Det var vanligare att rapportera valds-
hiandelser dn hot och vanligare att rapportera hot dn trakasserier.
Bland de utsatta som inte hade anmalt var det vanligaste skilet till
detta att hiandelserna inte bedomdes ha varit tillrackligt allvarliga.
Vissa rapporterade inte hindelsen eftersom de tyckte att det sdllan
ledde till dtgarder nar man anmailde. Det finns inga uppgifter i rap-
porten om Forsdkringskassan om hur stor andel av de utsatta som
polisanmalde hot, vald och trakasserier.

Skydd, stod och forebyggande atgarder

De anstallda pa Forsakringskassan och lansstyrelserna tycks over-
lag vara nojda med hur arbetsgivarna hanterar hot och vald (Lind-
gren 2014, Lansstyrelserna 2010). De utsatta pd ldnsstyrelserna
fick en frdga om hur de tyckte att arbetsgivaren hade hanterat det
de varit med om.'*? Nastan halften tyckte da att lansstyrelsen hade
hanterat incidenten bra och en lika stor andel tyckte ”varken bra
eller ddligt”. En mycket liten andel ansag att lansstyrelsen hanterat
incidenten déligt. I studien om Forsakringskassan ansag en stor del
av dem som hade rapporterat hot och véild till arbetsgivaren att de
fick det stod och den hjilp de behovde av sin arbetsgivare.

I ldnsstyrelsernas studie fanns flera frigor om vad de anstillda
ansdg om sikerhetsrutiner och om hur lansstyrelsen arbetar med
forebyggande dtgarder. Av svaren framgér att manga var vilin-
formerade om och nojda med lansstyrelsens arbete mot hot och
vald. Drygt sex av tio av de svarande i undersokningen kande till
att det fanns rutiner for hantering av hot och vald. En ungefar
lika stor andel uppgav att de ansdg att lansstyrelsen ”gjorde till-
rackligt for att motverka hot och vald” (Lansstyrelserna 2010).
Narmare en tredjedel ansag dock att linsstyrelsen inte gjorde till-
rackligt pa detta omrdde. Dessa personer fick foljdfrigan vad de
skulle rekommendera att linsstyrelsen gjorde for att motverka hot
och vald. Det alternativ som flest dd valde var att myndigheten
skulle satsa pd kompetensutveckling. De flesta av lansstyrelsernas
anstillda hade inte fatt ndgon kompetensutveckling om hot och
vald,'®3 enligt en annan friga i enkiatundersokningen.

Forsok till korruption

Endast studien om Skatteverkets personal tar upp dmnet forsok till
korruption (Bra 2005:18). I rapporten framgar att 5,4 procent av
de anstillda pa Skatteverket hade fatt otillborliga erbjudanden”.
Det handlade i praktiken om fem personer '** och dirfor — efter-

162 Fragan handlade om "den allvarligaste incidenten” de anstéllda rakat ut for.
163 65 procent hade inte fatt nagon kompetensutveckling om hot och véld.
16* Det var 93 anstéllda av 100 som svarade pa enkéten fran Bra.
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som det var fa fall — kunde Bra inte gora ytterligare analyser om
otillborliga erbjudanden. Det man kunde konstatera var dock att
tjdnsteman pa Skatteverket var en av de yrkesgrupper i studien
som befann sig i riskzonen for mer allvarliga former av korrup-
tion.

Ovriga studier

Nir det giller 6vriga studier om statligt anstillda finns ett par
storre studier som inte specifikt studerar individers utsatthet, men
som 4ndd ger en intressant bild av hot och vald och forsok till
korruption mot myndighetsanstillda. Har ska ocksd nimnas att
det finns ytterligare en studie om utsatthet for bland annat hot
och vald mot lansstyrelseanstillda djurskyddsinspektorer (Natur-
vetarna 2013). I denna studie ingdr dock flera kommunanstallda
yrkesgrupper. Darfor redovisas studien i sin helhet i kapitlet om
kommun- och landstingsanstallda.

Attityder som gick ut pd att man far “tila lite”

I en rapport fran Statskontoret studeras myndigheters arbete mot
hot och vald mot de anstillda (2012a). Den bygger dels pa flera av
de undersokningar om hot och véld i den arbetande befolkningen
som dven anvands i foreliggande rapport.'® Det ingar ocksd en
fordjupningsstudie vid atta myndigheter — en studie som framfor
allt bygger pa intervjuer.'®® I studien konstaterades att det behov-
des mer uppfoljning av arbetet mot hot och vald i de studerade
myndigheterna — sdrskilt kring huruvida olika styrdokument var
implementerade i verksamheterna. Man behévde ocksd sitta mer
fokus pd jamstalldhet i arbetet mot hot och vald.

Vidare noterade Statskontoret att det pd vissa stillen fanns en
kultur som gick ut pa att ”lite fir man tidla” nar det giller hot
och trakasserier i jobbet. Tidigare i var kunskapsoversikt har detta
dven rapporterats forekomma bland politiker, poliser och tull-
tjdnsteman.

Attityder att “man far tdla lite” riskerade, enligt Statskontoret,
att bidra till att man inte anmalde hot eller trakasserier, varken in-
ternt eller externt. Overlag skulle det behovas starkare incitament
som fick de anstillda att anmila. Statskontoret konstaterade dock
att myndigheterna lade ner mycket arbete pa att forsoka fa de an-
stillda att rapportera incidenter.

165 Bland annat studier fran Arbetsmiljoverket och AFA forsakring.

16 Myndigheterna i fraga var Arbetsformedlingen, Domstolsverket, Forsakringskas-
san, Kronofogdemyndigheten, Lansstyrelsen i Ostergétlands 1an, Migrationsver-
ket, Statens institutionsstyrelse och Tullverket. Halften av dessa myndigheter
ingér i det som i foreliggande rapport har klassificerats som statliga myndigheter
och halften ingar i rattskedjans myndigheter. Vi tar dock upp studien i ett och
samma kapitel, eftersom det ar svart att dela upp slutsatserna i tvé olika kapitel.



Riksrevisionen fann brister i myndigheters skydd mot korruption
I en rapport fran Riksrevisionen granskades 635 statliga myndighe-
ters skydd mot korruption (2013:2). Ménga av myndigheterna ar
samma myndigheter som ingar i foreliggande studie. Resultaten ar
intressanta eftersom de belyser hur myndigheterna i fraga arbetar
med korruption — vilket far betydelse for dem som utsatts for kor-
ruptionsforsok.

Granskningen fran Riksrevisionen visade att det fanns ménga
brister i myndigheternas skydd mot korruption. Bland annat sak-
nade manga myndigheter ordentliga riskanalyser, och de flesta
hade inte rutiner for att hantera misstankar om korruption. Detta
—riskanalyser och rutiner vid misstankar — ar enligt Riksrevisionen
tva centrala delar i arbetet mot korruption.

De allra flesta myndigheter hade dock riktlinjer och kontrollat-
garder for att hantera korruption. Dessa var dock inte alltid an-
passade efter verkligheten i verksamheterna. Myndigheterna be-
hovde ocksa arbeta mer med ledarskaps- och virderingsfragor for
att skydda sig mot korruption.
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Bilaga 5

Fordjupning om journalister
Utsatthetens karaktar

Enligt J-panelen var den vanligaste typen av hot ”hot om vald”
(Lofgren Nilsson 2013). Fyra av tio av de utsatta hade varit med
om det. En av fem av de utsatta uppgav att hot om skadegorelse
hade forekommit. Tio procent hade utsatts for hot om sexuellt vald.

Enligt Journalistférbundet/Siapo angav en fjardedel av journalis-
terna att de tyckte att incidenterna de utsatts for var skrimmande
(2009). Ovriga tyckte inte att hoten och trakasserierna var sarskilt
skammande.

De allra flesta hot som journalisterna utsattes for var riktade
mot dem sjdlva (Lofgren Nilsson 2013). Knappt en av tio av de
utsatta i J-panelen hade fatt hot om vald riktade mot nagon an-
nan, exempelvis en familjemedlem. Om man ser till nedsittande
kommentarer sd var de ofta kopplade till journalistens kompetens
eller intelligens och omdome. Ideologiskt fairgade omdomen fore-
kom ocksa relativt ofta, exempelvis att ndgon kallade journalisten
”borgarbracka” eller ”vinsterpack”.'®” Rasistiska och sexistiska
kommentarer var inte lika vanligt, 4ven om uppemot var femte
journalist hade utsatts for sexistiska kommentarer.

Hoten framfordes ofta med e-post

Hur framfordes da hoten och kriankningarna mot journalister? Det
allra vanligaste i J-panelen var att de kom med e-post till journalis-
ten (Lofgren Nilsson 2013). Andra vanliga kontaktvigar var i tur
och ordning telefonen och artikelkommentarer pd nitet.'*® Detta
gillde bade hot och nedsittande kommentarer. Om man ldgger
samman de olika internetbaserade sitten att framféra kommen-
tarer — via e-post, sociala medier, artikelkommentarer och debatt-
forum pa nitet — sa framstdr internet som ett verktyg/en arena dir
manga av hoten och hatet kanaliserades. Har skiljer sig resultaten
i J-panelen ndgot frin dem i Journalistférbundets/Sapos rapport

'67 85 procent hade utsatts fér nedséttande omdémen om sin journalistiska kompe-
tens, 77 procent hade tagit emot kommentarer om intelligens/omdéme och 50
procent hade drabbats av ideologiskt fargade omdémen.

168 19 procent av de utsatta uppgav att de fatt hot via mejl, 14 procent via telefon,
13 procent via artikelkommentarer p& natet, 10 procent via debattforum pa natet,
nio procent via sociala medier och &tta procent via brev.



fran 2009. Enligt den senare var det vanligast att hoten framfordes
via telefon eller ansikte mot ansikte, Zven om e-post ocksd var en
relativt vanlig kommunikationskanal. Trakasserierna framfordes
oftast via telefon eller e-post. Skillnaderna skulle kunna bero pa att
studien om J-panelen dr nyare och att det 6verlag var vanligare med
sociala medier och internetanvandande 2013 jamfort med 2008.

Det vild som journalisterna utsattes for var oftast mindre all-
varligt, enligt Journalistférbundet/Siapo (2009). Ofta skedde det i
”stundens hetta”, till exempel nir en journalist befann sig nidra en
brottsplats och fick en knuff eller ett slag. Endast nigra enstaka
journalister i Journalistforbundets/Sdapos undersokning hade drab-
bats pd ett sddant sitt att de maste uppsoka sjukvard.

Om forovarna

Enligt Journalistforbundets/Sipos rapporter bedomdes de vanli-
gaste forovarna vid hot och trakasserier vara enskilda personer
(2009). Det handlade framfor allt om personer som uppfattades
vara psykiskt storda, i desperata situationer eller om enskilda
aggressiva personer. Det fanns dock dven fall dir personer med
koppling till organiserad brottslighet eller extremistmiljoer hota-
de, trakasserade och dven anvinde fysiskt vald.!'®” Forovare fran
vit makt-miljon rapporterades i tolv procent av hiandelserna och
fran den organiserade brottsligheten i nio procent av hiandelserna.

Journalisterna i J-panelen fick i fritexter skriva om vad de sjilva
trodde triggade hot eller krinkningar (Lofgren Nilsson 2013). Nar
dessa kommentarer sammanfattades framstod det som relativt
godtyckligt vad som utloste hot och hat mot journalister. Alltifran
dubbdick till dataforetaget Apple nimndes. Ndgra dmnen kunde
dock gallras ut som mer vanligt forekommande nir det gillde hot
och hat. Allra vanligast var invandring eller flyktingmottagande (i
vid bemairkelse). Jamstilldhet, genus och feminism nimns som det
ndst mest triggande dmnet, och brott, sport och amnena Sverigede-
mokraterna kom inte langt efter. Aven journalistik om politik och
religion — ofta hogerextremism eller islam — samt rovdjur och jakt,
sarskilt om det handlade om vargar, var 4mnen som ansags utlosa
hat och krankningar mot journalister.

Motiven ofta frustration eller ilska

Om man ser till motiv sd ansigs det vanligaste vara ”ilska eller
frustration over det journalisten bevakat” (Sapo 2009). Det hand-
lade da ofta om hot och trakasserier som var en reaktion pa ndgot
som journalisten i frdga redan hade publicerats — en slags hamnd.
Aven siadana himndaktioner kunde dock syfta till att paverka

169 Av de 710 héandelser som identifierades i enkéaten kom 37 procent fran en en-
skild hotutévare, 9 procent frén organiserad brottslighet, 12 procent frén vit makt-
miljon och 1 procent fran den autonoma miljon. Resterande férévare hamnade i
kategorierna "6vrigt” (30 procent) eller "vet ej" (10 procent).
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journalisternas yrkesutovning, till exempel genom att forovaren
ville ha en rittelse eller ville varna journalisten att skriva om sam-
ma dmne i fortsattningen.

Nir politiska extremister eller personer med koppling till or-
ganiserad brottslighet 18g bakom incidenterna sdg motiven ofta
annorlunda ut. D4 angav journalisterna i enkiten ofta att motiven
var politiska eller — om forovaren hade koppling till organiserade
brottslighet — att ”skydda kriminell verksamhet”.

Konsekvenser for de utsatta

Journalister uppgav oftare an manga andra yrkesgrupper att de
tvekat infor en arbetsuppgift pd grund av hot och vald. Ungefir
en fjardedel av dem som utsatts for hot och vald uppgav att de
paverkats pa detta sitt, enligt Journalistforbundet/Sipo (2009).
Bland dem som hade utsatts for vald hade sd manga som halften
paverkats.

Det var ovanligare att journalister faktiskt undvek eller avstod
fran arbetsuppgifter pd grund av hot eller vald.'”® Endast nigon
eller nagra enstaka journalister hade bytt arbete pa grund av hot,
vald eller trakasserier.

Sapo bedomer att hot mot journalister far en faktisk paverkan
pa innehdllet i medierna i Sverige (2009). Det handlar inte om att
medierna sprider felaktigheter eller later bli att rapportera om vik-
tiga hindelser. Om ngot amne eller ndgon hindelse dr samhallsin-
tressant ser journalisterna det som sin uppgift att rapportera. Men
i vissa fall kan journalister rapportera mer forsiktigt eller lata bli
att rapportera om ett amne som kan dra till sig hot eller trakasse-
rier — om det inte pa ett sjalvklart sitt ar ett Aamne som ar intressant
for allmanheten. Journalister kan ocksa agera omedvetet och vilja
bort vissa dmnen eller vilja att inte grdva djupare i vissa dmnen.

Anmalan

Tre av fyra av de utsatta journalisterna anmilde det de rdkat ut
for till sin arbetsgivare, enligt Journalistforbundets/Sapos under-
sokning (2009). Andelen var lika hog oavsett om det rorde sig om
hot, vald eller trakasserier. De tva vanligaste skilen till att inte rap-
portera till sin arbetsgivare var ”arbetsgivarens brist pd kunskap”
och ”brist pd engagemang i dessa fragor.!”!

De flesta polisanmailde inte de incidenter de rakat ut for. Av dem
som utsatts for vald polisanmailde 6 av 39, och 25 procent av dem
som utsatts for hot anmilde detta till polisen. Att polisanmilan
ledde till ndgot resultat var vanligare vid vald 4an vid hot och tra-
kasserier. Bland dem som hade polisanmailt for hot uppgav 40

17012 procent av dem som hade hotats och 16 procent av dem som hade trakasse-
rats hade undvikit eller avstatt fran arbetsuppgifter till f6ljd av héandelsen.

' Dessa svar géllde de journalister som utsatts for hot.



procent att polisen inte vidtog ndgra dtgarder 6ver huvud taget.
En femtedel angav att anmailan hade lett till konkreta atgarder,
exempelvis en rittegang eller en identifiering av garningspersonen.

Skydd, stod och forebyggande atgarder

En av fem av de utsatta journalister som hade behov av stod frin
arbetsgivaren fick inte det, enligt Journalistforbundet/Sapo (2009).
Var tredje drabbad journalist fick i stor utstrackning stod av ar-
betsgivaren. Bland dem som fick stod var den vanligaste typen
olika stodsamtal.

Utbildningar om hot och vald var, enligt Journalistférbundets/
Sdpos undersokning, inte sarskilt vanligt. De allra flesta svarande,
87 procent, angav att de inte hade fitt ndgon utbildning eller na-
gon information om “hur de ska agera vid eventuella hot”.

Forsok till korruption

I Journalistforbundets/Sapos rapport framgar att ungefar sju pro-
cent av journalisterna hade erbjudits ndgon form av muta under
de senaste tva dren (2009).

Ovriga studier om journalister

Ytterligare ett par studier om journalister har bedomts vara intres-
santa for var undersokning. Den ena ar en studentuppsats, vil-
ket ar skilet till att vi inte har med den i resultatredovisningen
ovan. Som tidigare nimnts har vi i denna kunskapsoversikt valt
att avgransa litteratursokningen sd att C-uppsatser inte ska inga.
Anledningen till att vi gor ett undantag ' for studien Hot mot
reportrar pd svenska dagstidningar ar att det finns sa fa studier om
journalisters utsatthet for hot och vald pa individniva. Studien har
ocksa en robust metoddel och innehéller for foreliggande rapport
intressanta resultat (Arvidsson m.fl. 2011).

Uppsatsen undersoker endast en mindre del av mediebranschen,
namligen svenska dagstidningar. Populationen var reportrar och
lokalredaktorer pd alla svenska dagstidningar som kom ut tre
eller fler gdnger per vecka. Uppsatsens forfattare samlade in e-
postadresser till alla de reportrar och lokalredaktorer de hittade
nér de gick igenom samtliga aktuella tidningar. Det handlade om
2 184 adresser, och svarsfrekvensen i enkaten blev 59 procent. Det
konstaterades dock att det ar svart att veta hur representativa de
svarande var for populationen i stort.

72 Vi gjorde &ven ett undantag for en C-uppsats nar det gallde anstallda inom soci-
altjansten i kapitlet om kommuner och landsting.

Bra rapport 2015:12

155



Bra rapport 2015:12

156

En av fem dagstidningsreportrar uppgav att de hotats

I uppsatsen uppgav nistan en av fem dagstidningsreportrar att de
hade utsatts for hot de senaste tvd dren.!”? Det var en ndgot lagre
andel an i studien om J-panelen, dir en tredjedel angav att de ut-
satts for hot. Det gdr dock inte att jamfora de tva studierna rakt
av, framfor allt eftersom de studerar olika typer av journalister.

Vidare var det vanligast att kvillstidningsreportrar hade blivit
hotade. De reportrar som skrev om kriminalfrdgor och rattsfragor
framstod som sirskilt utsatta. Detta stimmer 6verens med resul-
taten i J-panelen.

Undersokningen om hot och véld pd dagstidningar visade ocksa
att ganska manga journalister hade paverkats av de hot de fatt. En
av tre av de utsatta angav att de ”kanske” hade paverkats nagot
i sitt skrivande, en av tio menade att de hade paverkats i ganska
eller mycket hog grad”. Drygt sex av tio menade att de inte hade
paverkats alls.

I undersokningen stilldes ocksa frdgan om reportrarna var for-
siktiga med att skriva om vissa saker pa grund av risken for hot.
De flesta — tva tredjedelar — tog avstind fran detta, men en tred-
jedel menade att de delvis var forsiktiga till foljd av en hotrisk.
Reportrar pa landsortstidningar var mer forsiktiga dn 6vriga, och
kvallstidningsreportrar var minst forsiktiga — trots att de ofta ut-
sattes for hot.

Vanligt att redaktioner utsattes

Den andra studien handlar inte om forekomsten av hot och vald
mot journalister som individer — vilket egentligen ar fokus for var
rapport — utan om hot och vald mot redaktioner. Aven de journalis-
ter som inte sjdlva utsitts for hot och vdld kan bli paverkade i sitt
arbete av att kollegor utsitts. Darfor kan det vara intressant att stu-
dera i vilken utstrackning ndgon pa en redaktion blivit utsatt. Detta
har tagits upp i rapporten Hot mot mediehus och medarbetare (Ut-
givarna 2015). Undersokningen ar en enkitstudie och handlar om
redaktioners utsatthet for otillaiten paverkan i form av hot och vald.
Dirmed ligger den ndgot utanfor kriterierna for kunskapsoversik-
ten, som dr de anstilldas utsatthet. Studien ir en totalundersokning
av samtliga medlemmar i organisationen Tidningsutgivarna'’* och
samtliga ansvariga utgivare vid TV4, Sveriges Television, Sveriges
Radio och Utbildningsradion. Svarsfrekvensen var ganska lag, vil-
ket gor att studiens resultat bor tolkas med forsiktighet.!”s

' Ingen definition av "hot" gjordes i enkéaten.

174 Enkéaten gick aven ut till ytterligare nagra "framtradande tidningar som av olika
anledningar stod utanfér organisationen” (TU).

' Bortfallet var 50 procent for tidningsenkaten och 43 procent for etermedieen-
katen. Bortfallsanalysen visade att de som hade svarat var nagorlunda represen-
tativa for populationerna avseende typ av tidning och typ av etermedia. Enkaten
skickades ut till 123 tidningar och 68 stadigvarande ansvariga utgivare pa olika
etermedier.



En av fyra av de svarande tidningsredaktionerna och hilften av
de svarande etermedieredaktionerna hade utsatts for hot under en
period pa ungefir ett och ett halvt r.'”¢ Nir det gillde trakasse-
rier — som i detta fall kortfattat innebar “allvarliga” trakasserier
— hade 37 procent av tidningarna och 56 procent av etermedierna
utsatts. Endast nagra fa redaktioner hade ndgon medarbetare som
hade drabbats av vald.

Sammantaget innebir detta att andelen redaktioner som utsatts
var storre dn andelen journalister som utsatts for hot och trakas-
serier. Det handlar dessutom om allvarliga fall av hot och trakasse-
rier — och fall som rapporteras till ledningen. Troligen férekommer
hot och vald som inte rapporteras. Allt detta pekar mot att det ar
vanligt att flera medarbetare pa en redaktion drabbas av hot och
vald, vilket kan paverka arbetsklimatet pa redaktionen.

6 Fragorna avsag "olaga hot eller andra straffbara garningar”
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Bilaga 6

Urval av myndigheter

Myndigheter i rattskedjan

Inkluderas enligt princip

EKOBROTTSMYNDIGHETEN
KRONOFOGDEMYNDIGHETEN
KUSTBEVAKNINGEN

TULLVERKET
AKLAGARMYNDIGHETEN
RATTSHJALPSNAMNDEN
RATTSHJALPSMYNDIGHETEN
RATTSMEDICINALVERKET
ARBETSDOMSTOLEN
MARKNADSDOMSTOLEN
PATENTBESVARSRATTEN
DOMSTOLSVERKET

ALINGSAS TINGSRATT

ATTUNDA TINGSRATT

BLEKINGE TINGSRATT

BORAS TINGSRATT

EKSJO TINGSRATT

ESKILSTUNA TINGSRATT

FALU TINGSRATT
FORVALTNINGSRATTEN | FALUN
FORVALTNINGSRATTEN | GOTEBORG
FORVALTNINGSRATTEN | HARNOSAND
FORVALTNINGSRATTEN | JONKOPING
FORVALTNINGSRATTEN | KARLSTAD
FORVALTNINGSRATTEN | LINKOPING
FORVALTNINGSRATTEN | LULEA
FORVALTNINGSRATTEN | MALMO OCH MIGRATIONSDOMSTOL
FORVALTNINGSRATTEN | STOCKHOLM
FORVALTNINGSRATTEN | UMEA
FORVALTNINGSRATTEN | UPPSALA
FORVALTNINGSRATTEN | VAXJO
GOTLANDS TINGSRATT

GALLIVARE TINGSRATT

GAVLE TINGSRATT

GOTA HOVRATT

GOTEBORGS TINGSRATT
HALMSTADS TINGSRATT
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Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssékerhet
Rattssékerhet
Rattssikerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssakerhet
Réttssékerhet
Rattssékerhet
Rattssakerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssakerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssikerhet
Rattssékerhet
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Myndigheter i rattskedjan

Inkluderas enligt princip

HAPARANDA TINGSRATT

HELSINGBORGS TINGSRATT

HOVRATTEN FOR NEDRE NORRLAND
HOVRATTEN FOR SKANE OCH BLEKINGE
HOVRATTEN FOR VASTRA SVERIGE

HOVRATTEN FOR OVRE NORRLAND
HUDIKSVALLS TINGSRATT

HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | GOTEBORG
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | JONKOPING
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | LINKOPING
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | STOCKHOLM
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | SUNDSVALL
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | UMEA
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | VASTERAS
HYRES- OCH ARRENDENAMNDEN | MALMO
HASSLEHOLMS TINGSRATT

HOGSTA DOMSTOLEN

HOGSTA FORVALTNINGSDOMSTOLEN
JONKOPINGS TINGSRATT

KALMAR TINGSRATT

KAMMARRATTEN | GOTEBORG

KAMMARRATTEN | JONKOPING

KAMMARRATTEN | STOCKHOLM
KAMMARRATTEN | SUNDSVALL

KRISTIANSTADS TINGSRATT

LINKOPINGS TINGSRATT

LULEA TINGSRATT

LUNDS TINGSRATT

LYCKSELE TINGSRATT

MALMO TINGSRATT

MORA TINGSRATT

NACKA TINGSRATT

NORRKOPINGS TINGSRATT

NORRTALJE TINGSRATT

NYKOPINGS TINGSRATT

SKARABORGS TINGSRATT

SKELLEFTEA TINGSRATT

SOLNA TINGSRATT

STOCKHOLMS TINGSRATT

Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
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Myndigheter i rattskedjan

Inkluderas enligt princip

SUNDSVALLS TINGSRATT
SVEA HOVRATT
SODERTALJE TINGSRATT
SODERTORNS TINGSRATT
UDDEVALLA TINGSRATT
UMEA TINGSRATT

UPPSALA TINGSRATT
VARBERGS TINGSRATT
VANERSBORGS TINGSRATT
VARMLANDS TINGSRATT
VASTMANLANDS TINGSRATT
VAXJO TINGSRATT

YSTADS TINGSRATT

ANGERMANLANDS TINGSRATT

OREBRO TINGSRATT
OSTERSUNDS TINGSRATT
RIKSPOLISSTYRELSEN
POLISEN SUNDSVALL

POLISMYNDIGHETEN BLEKINGE LAN

POLISMYNDIGHETEN DALARNA

POLISMYNDIGHETEN GOTLAND

POLISMYNDIGHETEN GAVLEBORGS LAN
POLISMYNDIGHETEN HALLANDS LAN

POLISMYNDIGHETEN JAMTLAND

POLISMYNDIGHETEN JONKOPINGS LAN
POLISMYNDIGHETEN KALMAR LAN

POLISMYNDIGHETEN KRONOBERGS LAN
POLISMYNDIGHETEN NORRBOTTEN

POLISMYNDIGHETEN SKANE, EKOBROTTSKANSLIET MALMO
POLISMYNDIGHETEN SODERMANLANDS LAN
POLISMYNDIGHETEN UPPSALA LAN

POLISMYNDIGHETEN VARMLAND

POLISMYNDIGHETEN VASTERBOTTENS LAN
POLISMYNDIGHETEN VASTMANLANDS LAN
POLISMYNDIGHETEN VASTRA GOTALAND, EKOBROTTSKANSLI
POLISMYNDIGHETEN OREBRO LAN

POLISMYNDIGHETEN OSTERGOTLANDS LAN

STATENS KRIMINALTEKNISKA LABORATORIUM

KRIMINALVARDEN
NOTARIENAMNDEN

STATENS INSTITUTIONSSTYRELSE
BROTTSOFFERMYNDIGHETEN

DOMARNAMNDEN

OVERKLAGANDENAMNDEN FOR NAMNDEMANNAUPPDRAG

NOTARIENAMNDEN

Réttssékerhet
Rattssékerhet
Rattssikerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssakerhet
Réttssékerhet
Rattssékerhet
Rattssikerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssakerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssakerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssékerhet
Rattssékerhet
Rattssikerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Rattssékerhet
Réttssakerhet
Réttssékerhet
Rattssékerhet
Rattssikerhet
Rattssékerhet
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Ovriga statliga myndigheter Inkluderas enligt princip

REGERINGSKANSLIET Representativ demokrati
RIKSDAGSFORVALTNINGEN Representativ demokrati
VALMYNDIGHETEN Fria val
MYNDIGHETEN FOR RADIO OCH TV Yttrandefrihet
PRESSTODSNAMNDEN Yttrandefrihet
STATENS MEDIERAD Yttrandefrihet
FINANSPOLITISKA RADET Granskning av makten
LAGRADET Granskning av makten
RIKSDAGENS OMBUDSMAN Granskning av makten
RIKSREVISIONEN Granskning av makten
NAMNDEN MOT DISKRIMINERING Skydd fér minoriteter
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN Skydd fér minoriteter
SAMETINGET Skydd fér minoriteter
NAMNDEN FOR STATLIGT STOD TILL TROSSAMFUND (SST) Religionsfrihet
SKATTEVERKET Fri konkurrens
STATENS ENERGIMYNDIGHET Fri konkurrens
STATENS JORDBRUKSVERK Fri konkurrens
ELSAKERHETSVERKET Fri konkurrens
ENERGIMARKNADSINSPEKTIONEN Fri konkurrens
FASTIGHETSMAKLARINSPEKTIONEN Fri konkurrens
KEMIKALIEINSPEKTIONEN Fri konkurrens
KONJUNKTURINSTITUTET Fri konkurrens
LUFTFARTSVERKET Fri konkurrens
BOLAGSVERKET Fri konkurrens
BOVERKET Fri konkurrens
EKONOMISTYRNINGSVERKET Fri konkurrens
FINANSINSPEKTIONEN Fri konkurrens

HAVS- OCH VATTENMYNDIGHETEN Fri konkurrens
KAMMARKOLLEGIET Fri konkurrens
KONKURRENSVERKET Fri konkurrens
KONSUMENTVERKET Fri konkurrens
LIVSMEDELSVERKET Fri konkurrens
LAKEMEDELSVERKET Fri konkurrens
PATENT- OCH REGISTRERINGSVERKET Fri konkurrens
PENSIONSMYNDIGHETEN Fri konkurrens

POST- OCH TELESTYRELSEN Fri konkurrens
TRAFIKVERKET Fri konkurrens
TRANSPORTSTYRELSEN Fri konkurrens
ALKOHOLSORTIMENTSNAMNDEN Fri konkurrens
ARBETSMILJOVERKET (AV) Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | BLEKINGE LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | DALARNAS LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | GOTLANDS LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | GAVLEBORGS LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | HALLANDS LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | JAMTLANDS LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | JONKOPINGS LAN Fri konkurrens
LANSSTYRELSEN | KALMAR LAN Fri konkurrens
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Ovriga statliga myndigheter

Inkluderas enligt princip

LANSSTYRELSEN | KRONOBERGS LAN
LANSSTYRELSEN | NORRBOTTENS LAN
LANSSTYRELSEN | SKANE LAN
LANSSTYRELSEN | STOCKHOLMS LAN
LANSSTYRELSEN | SODERMANLANDS LAN
LANSSTYRELSEN | UPPSALA LAN
LANSSTYRELSEN | VARMLANDS LAN
LANSSTYRELSEN | VASTERBOTTENS LAN
LANSSTYRELSEN | VASTERNORRLANDS LAN
LANSSTYRELSEN | VASTMANLANDS LAN
LANSSTYRELSEN | VASTRA GOTALANDS LAN
LANSSTYRELSEN | OREBRO LAN
LANSSTYRELSEN | OSTERGOTLANDS LAN
REVISORSNAMNDEN
RIKSGALDSKONTORET
SKATTERATTSNAMNDEN

STYRELSEN FOR ACKREDITERING OCH TEKNISK KONTROLL
SJOFARTSVERKET

SVENSKA KRAFTNAT
FORSAKRINGSKASSAN

CENTRALA STUDIESTODSNAMNDEN
MIGRATIONSVERKET
ERSATTNINGSNAMNDEN

Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Fri konkurrens
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
Rattssakerhet
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Urval av yrken 1

kommuner och landsting

Yrke

Inkluderas enligt princip

Bygglovshandlaggare

Miljé- och hélsoskyddsinspektor
Handlaggare, ekonomi
Handl&ggare, upphandling/inkép
Ledning, administration

Ledning, ekonomi

Ledning, personal

Ledning, information

Ledning, IT

Ledning, halso- och sjukvard
Ledning, tandvard

Ledning, rehabilitering och férebyggande arbete
Ledning, socialt och kurativt arbete
Ledning, dldreomsorg

Ledning, funktionshindrade

Ledning, socialtjénst aldreomsorg funkt.
hindrade

Ledning, skola

Ledning, barnomsorg

Ledning, skola och barnomsorg
Ledning, kultur, turism och fritid
Ledning, tekniskt arbete

Ledning, raddningstjanst
Ledning, kéks- och méltidsarbete
Ledning, stad, tvatt och renhallning
Ledning, annan
Socialsekreterare
Bistandsbedémare

Fri konkurrens

Fri konkurrens

Fri konkurrens

Fri konkurrens

Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati

Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Representativ demokrati
Rattssakerhet

Rattssékerhet
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Bilaga 8

Korruption 1 Sverige

Fler korruptionsstudier pa senare ar

Sverige har ofta setts som ett foregdngsland dar det knappt fore-
kommer ndgon korruption (Andersson m.fl. 2014). Under 2000-ta-
let har denna bild diskuterats och komplicerats, och korruption i
Sverige har ocksa blivit foremdl for ett flertal nya studier om kor-
ruption. SOM-institutet i Goteborg har matt svenskarnas syn pa
korruption, bland annat nar det giller vilka aktorer de uppfattar
som mest korrumperade (Bauhr och Harring 2014, Bauhr 2013,
Oscarsson 2010). Brd har i tva studier synat de anmalningar som
kommit in till Riksenheten mot korruption (2007:21, 2013:15).
Antologin Korruption, maktmissbruk och legitimitet tar upp hur
korruptionen i Sverige kan definieras, matas, forklaras och bekam-
pas (Andersson m.fl. 2014). Det finns ocksa flera andra studier
som sitter ljus pa korruption i Sverige (Erlingsson & Linde 2011,
Transparency international 2012, Akerstrém 2011).

Det finns dven studier som specifikt intresserar sig for korruption
i offentlig sektor. I en ESO-rapport om “korruption pd Svenska”
tas ett brett grepp pa korruption i kommunsektorn (ESO 2013:2).
Aven Statskontoret har genomfort en studie om korruption i det
kommunala Sverige, dir man bland annat har studerat forsok till
korruption mot politiker och tjansteman i kommuner och lands-
ting (2012b). Brottsforebyggande radet har, slutligen, publicerat
en studie dér det bland annat framkommer hur vanligt det ar med
otillborliga erbjudanden till myndighetspersoner (2005:18) och en
intervjustudie om otilliten paverkan mot offentlig upphandling
(Bra 2010:9).

Bilden av Sverige nyanseras i nya studier

Som tidigare nimnts brukar Sverige ofta ses som ett land som inte
har sirskilt stora problem med korruption. I Transparency inter-
nationals Corruption Perception Index (CPI) for 2014 hamnar
Sverige pa fjarde plats i varlden (av 175 liander och territorier)
nar det galler hur korrupt den offentliga sektorn uppfattas vara
(2014). F3 andra lander anses alltsd vara battre rustade.



CPI, som baseras pd bland annat experters uppfattningar, har
dock kritiserats for hur det dr konstruerat. Det ifragasitts till
exempel om det dr jamforbart mellan olika &r och mellan olika
linder (ESO 2013:2). Det — och andra internationella jamférande
undersokningar — fokuserar i hog utstrackning pé staten och pa
den centrala politiska makten i de linder de mater. I Sverige, vi-
sar flera studier, ir det dock pd kommunal nivd som de storsta
problemen med korruption tycks finnas (Erlingsson och Linde
2011, ESO 2013:2, Transparency International 2012). Proble-
men i Sverige handlar ofta inte heller om det som kan beskrivas
som klassiska mutbrott. Darfor, argumenterar Bergh med flera,
bor man ha en bred definition av korruption nir man genomfor
korruptionsstudier om svenska forhillanden (ESO 2013:2). Med
en definition som utgdr fran utnyttjande av en maktposition — att
korruption innebir att man genom sin stillning uppnar otillbor-
lig vinning for sig sjalv eller andra — kan man synliggora viktiga
aspekter som annars inte skulle komma fram. Korruption kan da
till exempel handla om att en rektor stiller en vins elev fore i
skolkon. Det kan ocksd handla om att en upphandling vinns av
foretagaren som bjod en kommunal tjinsteman pa fotboll. Senare
studier om korruption i Sverige forhdller sig till och diskuterar
ofta dven sddana typer av korruption (Andersson 2002, Anders-
son m.fl. 2014, ESO 2013:2). Ménga intresserar sig ocksd for den
kommunala sektorn, som ofta beskrivs som en riskmiljo nir det
giller korruption (Brd 2013:15, Bra 2010:9, ESO 2013:2, Trans-
parency international 2012). Det finns flera skal till detta. Ett av
dem hinger samman med den stora mingden upphandlingar som
gors i kommunerna. Brd sdg i sin genomgang av anmailningar hos
Riksenheten for korruption att det var vanligt att dessa anmal-
ningar handlade om beslut om upphandling. I kontakterna mellan
kommunernas tjanstemin och olika foretagare som “tavlar” om
att vinna upphandlingar finns uppenbara risker. Foretagare kan till
exempel frestas att forsoka paverka en tjansteman genom géavor
eller middagar. Ett annat exempel 4r tjanstemannen som har en
vanskapsrelation med ndgon av foretagarna och later sig paverkas
av detta. I Brés studie om karteller och korruption framkommer
att dven bestallare och projektledare som ansvarar for inkop kan
paverkas i samband med upphandling (Bra 2010:9).

Kommunerna ar ocksa sdrbara pa andra sitt. Dels har de hand
om omraden som social service, inspektion, tillstindsgivning och
fysisk planering — verksamheter som ofta ses som riskomraden nar
det giller korruptionsforsok. (ESO 2013:2). Dels finns det brister i
kontrollen av kommunernas verksamhet: den kommunala revisio-
nen fungerar inte alltid tillfredsstillande, och media granskar ofta
inte den lokala nivdn pa samma sitt som de granskar statsmakten
(ESO 2013:2, Transparency international 2012).
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Byggbranschen uppfattas som korrumperad

Byggbranschen beskrivs i flera studier som en riskbransch nar det
giller korruption. I Brés studie om korruptionsarenden fanns nis-
tan en tredjedel av de pastddda mutgivarna inom byggbranschen
(Bra 2013:15). Aven i SOMe-institutets undersokning framstir
byggbranschen som sirskilt drabbat (Bauhr 2013). T undersok-
ningen tillfragades ett urval ur befolkningen i vilken utstrickning
de bedomde att det forekom korruption inom en viss verksam-
het."”” Byggbranschen bedomdes dd vara den mest utsatta —en klar
majoritet av de svarande ansdg att det i stor utstrackning forekom
korruption dir. Restaurangbranschen kom inte ldngt efter, utan
uppfattades som nastan lika utsatt som byggbranschen. Den sek-
tor som ansdgs vara minst korrumperad var sjukvarden.

I Bras studie om karteller och korruption dr det ndgra branscher
som bedoms ligga i riskzonen nir det giller forekomst av korrup-
tion vid upphandling (Bra 2010:9).

® Bygg och anliggning

¢ Likemedel

o IT

¢ Medicinteknik

e Transport

e Stad

¢ Resor.

Undersokningar om svenskars attityder till korruption

Det finns flera undersokningar — svenska och internationella — om
den svenska befolkningens attityder till och utsatthet for korrup-
tion. Det handlar d& inte om utsatthet for erbjudanden och liknan-
de — som dr det vi frimst undersoker i kunskapsoversikten — utan
om att man ombeds betala mutor.

SOM-institutet har i sina undersokningar bland annat stallt fra-
gor om medborgarnas egna erfarenheter av korruption (Oscars-
son 2010). Det visar sig — vilket staimmer overens med CPI och
liknande matningar — att det dr fa som har erfarenheter av att bli
tillfrigade om att betala ndgon form av muta. Det giller bade i
kontakterna med privat och offentlig sektor. Endast drygt en pro-
cent av de tillfrdgade hade blivit ombedda att betala en muta.

Daremot visar studien att manga oroar sig for att korruptio-
nen ska breda ut sig i framtiden. Tva tredjedelar av svenskarna ar
ganska eller mycket oroade for att detta ska hianda. Samtidigt ar
de mer oroade for andra faktorer som de ocksa fick fridgor om i
SOM-institutets undersokning, exempelvis miljo, klimat, ekono-
misk kris och arbetsloshet.

17T De tillfragades om fyra olika verksamheter: byggsektorn, restaurangbranschen,
underhéliningsbranschen och sjukvarden.



SOM-institutet har ocksd undersokt i vilken utstrickning med-
borgarna tror att korruption forekommer bland politiker, tjanste-
man, foretagare och journalister (Bauhr och Firdigh 2012). Flest
tror att korruption finns bland foretagare. Ungefir hilften krys-
sade mellan 5 och 7 pa en sjugradig skala, dar siffran 7 star for
att korruption forekommer i mycket hog utstrackning bland fore-
tagare. Nar det galler offentliga tjansteman och politiker ar det
inte lika manga som tror att korruption forekommer i ndgon stor
utstrackning. 41 procent kryssade i siffrorna 5-7 nar det galler
dessa grupper. Journalister dr den grupp som i hogst utstrackning
anses sta utanfor korruption.

Aven Linnéuniversitetet genomfér en enkitundersokning — som
kallas Survey — dar man har haft med en friga om hur vanligt det
uppfattas vara att kommunpolitiker och kommunala tjanstemin
”missbrukar sin makt- och fortroendestillning, och tillskansar sig
eller sina narmaste fordelar pd kommunens bekostnad”. Av de till-
frigade instimde knappt hilften "helt” eller till stor del” i att
detta var vanligt (ESO 2013:2).

Aven en internationell killa, International Survey Programme
(ISSP) bor namnas i det har sammanhanget. I deras undersokning
var Sverige ett av 33 linder som studerades (ESO 2013:2). I en av
fragorna fick respondenterna ta stillning till om "man kan lita pa
att de flesta hogre offentliga tjansteman gor vad som dr bast for
landet”. Hela 46 procent av svenskarna ansig dd i ndgon utstrack-
ning att man inte kunde lita pa detta. Narmare 25 procent trodde
ocksa att ”ganska manga” eller alla” offentliga tjansteman var
inblandade i korruption. Motsvarande siffra for politiker var 22
procent.

ISSP stillde dven frigan ”Tror du att man fir olika bemotande
av offentliga tjanstemin i Sverige beroende pa vilka personer man
kanner”. Hela 90 procent av de svarande menade att personliga
kontakter ”absolut” eller ”férmodligen” spelade roll for de offent-
liga tjanstemannens bemotande.

I samtliga frdgor ovan fran ISSP adr Sverige det land i Norden
ddr medborgarna har ldgst tilltro till myndighetsforetradare. Nar
det giller frigan om bemotande och personliga kontakter stack
Sverige ut som ett mycket negativt exempel internationellt: bara i
Chile och Ryssland var det hogre andelar som ansag att personliga
kontakter var viktigt.

Berg m.fl. menar att de matningar som finns av svenskarnas upp-
fattningar om korruption visar pa att medborgarna tycker att det
finns korruptionsproblem i Sverige, men att detta dr ndgot som de
stora internationella jamforelsestudierna — exempelvis CPI — ofta
missar (ESO 2013:2).
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Bilaga 9

Tabell 22 over storre, kvantitativa
svenska studier (kategori 1)

178 Detta avser de kvantitativa studier som vi har byggt resultatredovisningen i
rapporten pa. Fér mer information om kategoriseringen av olika studier se bilaga
1, Metod.
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Bilaga 10

Tabell 23 6ver utsatthet for hot
och vald i de olika yrkesgrupperna

Tabell 23. Andel i olika yrkesgrupper som utsatts for hot, vald och trakas-
serier, enligt olika studier. Utsattheten géller de senaste 18 manaderna for
yrkesgrupperna inom Bras studie (2005:18) och fér socialsekreterare. Fér livs-
medelsinspektorer och anstéllda pa lansstyrelserna har utsatthet "nagonsin”
mitts. Ovriga studier rér utsattheten under en ettarsperiod. Andel utsatta i
procent.
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Bilaga 11

Litteratur om skydd, stod
och forebyggande atgirder

Skrifter om fortroendevalda

Brottsforebyggande radet, Bra (2014). Att forhindra och hantera
incidenter mot fortroendevalda. Politikernas trygghetsundersok-
ning, PTU. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Skrifter om anstillda i vitiskedjan

Brottsforebyggande radet, Bra (2009). Motverka otilldten paver-
kan: En handbok for myndigheter om att forebygga trakasserier,
hot, vdld och korruption. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Domstolsverket (2002). Framtida riktlinjer for sdkerbetsarbete i
domstolsvisendet. Rapport 2002:6. Jonkoping: Domstolsverket.

Rikspolisstyrelsen (2008). Krisstod och forebyggande dtgirder:
Riktlinjer for det psykosociala stodet i Polisen. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen.

Sveriges domstolar. Vir sikerbet — Ett gemensamt ansvar.

Skrifter om ovriga statligt anstallda

Brottsforebyggande radet, Bra (2009). Motverka otillaten paver-
kan: En handbok for myndigheter om att forebygga trakasserier,
hot, vdld och korruption. Stockholm: Brottsforebyggande radet.

Kammarkollegiet (2011). Atz forebygga korruption — i offentlig
upphandling. 2011:11. Stockholm: Kammarkollegiet.

Skrifter om anstdllda i kommuner och landsting
Kammarkollegiet (2011). Azt forebygga korruption — i offentlig
upphandling. 2011:11. Stockholm: Kammarkollegiet.

Larsson, O. och Lindgren, M. (2012). Hot och vdld i arbetslivet:
minska de negativa konsekvenserna. Lund: Studentlitteratur.

Lundilv, J (2007). Harmoni och sikra moten. Gavle: Meyers.

175



Bra rapport 2015:12

176

Sandstrom, S. (2007). Hot och vdld i vard, omsorg och socialt
arbete. Stockholm: Gothia forlag.

Sveriges kommuner och landsting, SKL (2012). Om mutor och
jav: vigledning for anstillda inom kommuner, landsting och
regioner. Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.

Skrifter om journalister och opinionsbildare
Larsson, S. (2000). Overleva deadline: Handbok for hotade
journalister. Stockholm: Journalistférbundet.

Skrifter om arbetslivet generellt
Akademikerforbundet, SSR (2011). Hot och vild i arbetslivet:
En facklig handbok. Stockholm: Akademikerforbundet, SSR.

Bauer, M. och Kristiansson, M. (2012). Hot och vdld pd jobbet.
Lund: Studentlitteratur.

Sandberg, P. (2008). Ndr ndgonting har hant: Krishantering i
samband med olyckor och vdld i arbetslivet. 2:a uppl. Visteras:
Forfattarhuset.

Sikerhetspolisen, SAPO (2008b). Personlig sikerbet.
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Vissa yrkesgruppers arbete kan sigas vara av sarskild be-
tydelse for det demokratiska samhallet. Dit hor till exem-
pel politiker, journalister och myndighetsanstillda. Hot,
vald och trakasserier kan paverka dessa gruppers yrkesut-
ovning och minska yrkenas attraktivitet. I forlingningen
kan det bli ett hot mot demokrati och 6ppenhet.

Mot den bakgrunden har regeringen gett Brd i uppdrag
att gora en kunskapsoversikt som kan ge en bild av utsatt-
heten i olika yrkesgrupper. Oversikten visar att det inte
finns s manga studier kring detta som man skulle 6nska
och att de som finns har olikheter som gor det svart att
jamfora resultaten.

Mycket tyder dock pa att de flesta av de aktuella yrkes-
grupperna ar mer utsatta for hot och vald dn den arbetan-
de befolkningen i allmanhet. I kunskapsoversikten redo-
visas dven vilka som antas ligga bakom hoten och valdet,
deras motiv, konsekvenser av handelserna och vilka erfa-
renheter de utsatta har av skydd och stod.

Rapporten vander sig till politiker, andra beslutsfattare
och anstillda inom statliga verksamheter, medier, kom-
muner och landsting.
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