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Forord

Véren 1998 gav justitiedepartementet Brottsférebyggande rédet (BRA) i upp-
drag att inleda och utvérdera en férsoksverksamhet med medling for unga lag-
dvertradare pé olika platser i landet (Ju 97/1394). Bland annat skulle BRA
belysa vilka effekter medling har pa gérningsmannen och pa brottsoffren. For-
sbksverksamheten har beskrivits nérmare i en tidigare delrapport (BRA-rapport
1999:12). En rapport har ocksa gjorts om garningsmannens syn pa sitt delta-
gande i medling (BRA-rapport 1999:14). Resultaten av uppdraget presenteras i
"Medling vid brott. Slutrapport frén en forsoksverksamhet” (BRA-rapport
2000:8). Foreliggande rapport avhandlar brottsoffers medlingserfarenhet.

Medling har bland annat uppkommit fOr att ge brottsoffret en mgjlighet att
traffa garningsmannen, fa svar pa frégor och bearbeta handelsen. Denna maj-
lighet saknas i stor utstréckning for brottsoffret i réttsprocessen. En av de vik-
tigaste aspekterna nér man studerar medling & att undersoka hur brottsoffret
uppfattar sitt deltagande och hur denne reagerar pa moétet med garningsman-
nen. | denna rapport redovisas tva undersokningar (en intervjuundersokning
och en enkétstudie) med brottsoffer som deltagit i medling inom forsoksverk-
samheten. | rapporten beskrivs brottsoffrens upplevelse av motet med géar-
ningsmannen, varfor brottsoffren velat medverka samt hur medlingen paverkat
dem.

Malin Leiknes, fore detta projektanstdlid vid BRA, har genomfért intervjuun-
dersbkningen och forfattat rapporten, i samarbete med Karin Svanberg, BRA,
som genomfort enkétstudien.

Stockholm i mars 2000

Ann-Marie Begler
Generaldirektor



Sammanfattning

| denna rapport redovisas tva studier som tillsammans ska belysa vilken effekt
medling har pa brottsoffer. Den ena studien bygger pa intervjuer med privat-
personer som utsetts for brott. Den andra & en enkdtundersokning av foretrada-
re for foretag eller organisationer som utsatts for brott. Alla respondenter har
medverkat i medling inom forsoksverksamheten fran hosten 1998 till hosten
1999. De resultat som redovisas fran dessa studier kan inte generaliseras till
ala brottsoffer som deltagit i medling inom forsoksverksamheten, eftersom
urvalen & selektiva. Rapporten gor inte ansprak pa representativitet.

Medling vid brott & ett méte mellan brottsoffer och garningsman i nérvaro av
en medlare. Vid métet deltar en gérningsman som erként sitt brott, ett brottsof-
fer som vill tréffa garningsmannen och en medlare som kan handskas med
situationen pa ett sakert vis. Medling kan anses vara vardefullt for brottsoffret
pa flera sétt. Genom medling kan négra av de kanslomassiga behov som upp-
stétt till f6ljd av brottet tillfredstéllas, till exempel att fa svar pa fragor sa att
inte felaktiga bilder av det intréffade eller gérningsmannen malas upp.
Brottsoffer upplever ibland att de forlorat sitt §avbestdmmande, att genom
delaktigheten i medlingen fa visa att vad garningsmannen gjort var fel kan
aterge brottsoffret kontrollen 6ver sin egen situation. Delaktigheten i samhal-
lets arbete med att férebygga brott kan vara ett skél for att delta. Genom med-
lingen kan brottsoffret aven fa kompensation for eventuellt lidande eller erhdlla
nagon annan form av gottgorelse som parterna kommer Gverens om.

Resultaten fran de tva studierna visar att de privatpersoner som utsatts for
brott, som de upplevt som alvarliga, ville delta i medling for sin egen skull.
De som utsatts for brott som de upplevt som lindriga ville delta mer for gér-
ningsmannens skull. Detta beror formodligen pa att det finns ett storre behov
hos brottsoffer som utsatts for grova brott att pa olika sétt bearbeta handelsen
och darmed fa ett kanslomassigt avdlut pa handelsen. For de brottsoffer som
representerade foretag var skélet till deltagandet att de ville férhindra géar-
ningsmannen att bega fler brott. De oroas Gver hur brotten paverkar foretaget
ekonomiskt. Andra skal var att de ville reda ut situationen, fa se garningsman-
nen och ga vidare.

Privatpersonerna som utsatts for brott kdnde sig mycket delaktiga i medlingen
och fick stort utrymme att framfora egna asikter. De hade ocksd en mycket
positiv instdlining till medlaren och beskrev denne med ord som professionell,
seriés och mycket bra. Liknande beskrivningar kom &ven fran de brottsoffer
som representerar foretag. Privatpersonerna uppgav att métet med gérnings-
mannen inte var traumatiskt eller pafrestande och att de upplevde ett Gvertag
och en sakerhet vid medlingen. De brottsoffer som representerat foretag upp-
gav heller ingen rédsla for garningsmannen.



De flesta av privatpersonerna kénde en lattnad efter medlingen, vilket bland
annat berodde pa att de fatt reda ut handelsen med garningsmannen och tagit
emot en ursakt. Aven de brottsoffer som representerat ett foretag har fatt en
ursakt fran garningsmannen och de flesta tyckte att den kandes akta. Utmar-
kande for deltagarnai den sistnamnda gruppen & att de anser sig ha ont om tid
och tycker att medling &r en tidskréavande procedur.

Majoriteten av de brottsoffer som utsatts i egenskap av privatpersoner har upp-
givit att de inte kande nagon radsla for att utsittas for brott igen, varken efter
brottet eller efter medlingen. De brottsoffer som representerar ett foretag kan-
ner ingen otrygghet pa sin arbetsplats till foljd av brottet. For ndgra fa av pri-
vatpersonerna gav brottet upphov till en férhdjd rédda att utséttas for brott och
i dessa fall beddms medlingen ha bidragit till att rédslan forsvunnit. Tiden som
forflutit efter brottet & dock troligen det som bidragit mest till att minska
rédslan.

Privatpersonerna har ocksa fétt uppge vem medlingen var till fér. Denna be-
domning varierade beroende pa hur alvarligt de upplevde att brottet var. Offer
som upplevt brottet som lindrigt kénde att medlingen inte i sa stor utstrackning
var till fér dem utan snarare for garningsmannen. De offer som upplevt brottet
som alvarligt ansag i hogre utstrackning att medlingen var till for dem.

Resultaten fran understkningarna stoder antagandet att medling & en metod
som ger brottsoffren majlighet att, pa ett konstruktivt sét, tillfredstélla en del
av de kdnsoméssiga behov som uppstar efter ett brott. Sarkilt det behov av
information som anses vara vérdefull i bearbetningsfasen. Brottsoffren ges
ocksa i medling en majlighet att, genom ett tillrattavisande av garningsman-
nen, dterta en del av den sjvkontroll som brottsoffer ibland upplever sig for-
lora vid ett brott. Medlingen upplevs ocksa som ett unikt tillfalle att delta i
samhdllets arbete med att forebygga brott, de brottsoffer som representerade
foretag ansdg att medling & en konstruktiv metod att tillréttavisa ungdomar
som begar brott. For dessa var det viktigt att varaden i gérningsmannens tillva-
ro, som visar vilka normer och véarderingar som rader i samhéllet. Att genom
medling bli kompenserad for ekonomiska forluster upplevs dock inte av
brottsoffren som det mest viktiga med medlingen.



Brottsoffer och medling

Medling anses vara ett sétt att béde gora den unge lagGvertradaren medveten
om effekten av sina handlingar och att pa ett konstruktivt sétt ge brottsoffret
mojlighet att bearbeta sina upplevelser. Rapporten &r inriktad pa brottsoffrets
perspektiv och behandlar brottsoffrens erfarenheter under forsoksverksamheten
med medling for unga lagbvertradare.

Det centrala for medlingsverksamheterna & métet mellan gérningsmannen och
brottsoffret. Ett medlingsmdte gar oftast till s3 att brottsoffret och garnings-
mannen sammanfors och ger sina versioner av hur de uppfattat héndelsen samt
beskriver vilka konsekvenser brottet fatt. Samtalet leds, men styrs inte, av en
opartisk medlare. Oftast ber garningsmannen brottsoffret om ursdkt. 1bland
uppréttar parterna ett avtal om hur géarningsmannen ska kompensera brottsoff-
ret eller hur de skaforhdlla sig till varandrai fortsattningen. Nodvandiga kritie-
rier i medlingen & sdledes en garningsman som erkant sitt brott, ett brottsoffer
som vill tréffa garningsmannen och en mediare som kan behandla situationen
pa ett sakert vis.

Medling &r teoretiskt forankrad i en réttsfilosofi som bendmns reparativ réttvi-
sa. Denna erbjuder ett annat forhalningssitt an det traditionella, nar réttvisa
ska skipas. Den reparativa réttvisan fokuserar pa de skador som gérningsman-
nen dsamkat brottsoffret och involverar aktivt brottsoffer och garningsman i en
reparationsprocess. Medling kan anses vara ett av de mest konkreta uttrycken
for reparativ réttvisa, dd manga anhangare av detta synsitt menar att ordnade
moten mellan brottsoffer och garningsmén & den metod som béast svarar mot
dessa strévanden.

En kritisk synpunkt som har riktats mot medling &r att det bor finnas restrik-
tioner mot att infora medling vid vissa brott. Medling vid bland annat brott
med sexuella indag kan vara mycket svar att hantera for brottsoffret. Karen
Leander uttrycker kritiken pa foljande sétt:

" Jag vet att feministiska kriminologer i Holland vill infora medling i till exem-
pel valdtaktsmal, men jag ar mycket tveksam. | en medling blir kvinnan tvung-
en att aktivt forldta mannen, och jag tror att det kan bli en alltfor hard press
pa henne. Bara att sitta ner vid samma bord som en valdtaktsman kan vara
svart nog.”

(Naumann, 1994.)

En annan kritik som framforts mot medling & att brottsoffret kan kdnna sig
tvingad att delta i medlingen om den medfér strafflindring for gérningsman-
nen. Den svenska forsoksverksamheten har inte haft ndgon sadan anknytning
till réttsprocessen vilket har medfort att denna aspekt inte har kunnat studeras.
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Brottsoffrens behov

Under 70-talet vaxte en debatt fram som bottnade i att brottsoffret hade glomts
bort till fordel for den méangd av forskning som genomfordes kring gérnings-
mannen. Inom viktimologin (l&ran om brottsoffret) intresserade man sig till en
borjan framférallt for brottsoffrets roll nér brottet begicks. Forskning inom
viktimologin har dock pa senare & borjat stréva efter att forbéttra brottsoffrets
stallning inom foljande omréden: brottets paverkan pa offret (fysiska eller psy-
kiska men samt behov av hjdp), kompensation till brottsoffret och brottsoffrets
stallning gentemot gérningsmannen i en rattegdng. Inom samtliga av dessa
omraden har medling diskuterats som en metod for att forbéttra brottsoffrets
situation (BRA, 1988).

Viktimologin har bland annat inriktats pa hur brottsoffer kan hantera handelsen
och vilka reaktionsmonster som kan f6lja pa brottet, sarskilt vid grova brott.
Direkt efter brottet kan offret sakna forméaga att handla rationellt. Detta beror
pa att stora delar av den psykiska energin anvands till att forsoka hantera alla
starka kanslor som brottet framkallat. Exempel pa reaktioner i denna forsta fas,
" chockfasen”, kan vara tomhetskang or, panik och overklighetskénslor. Chock-
fasen dvergdr s smaningom till en mindre kaotisk "reaktionsfas’. Denna kan
for offret ta sig uttryck i oro, minskat savfortroende, angestkanslor och
astorningar for offret. Angesten kan framkalla forsvarsmekanismer som bort-
trangning och fornekelse. Denna inre process kan i sin tur innebéra att mindre
psykisk kraft aterstar till att upprétthdlla alla de dagliga aktiviteterna. Darefter
foljer en "bearbetningsfas’ déar brottsoffret forsoker bearbeta de kénslor som
brottet kan ha skapat. | denna fas & information viktig for offrets aterhamtning.
Oklarheter om brottséndelsen kan fér vissa brottsoffer leda till 6kad otrygghet
och rédsla. Brottsoffret kan borja fantisera kring hur garningsmannen ser ut
och oroa sig 6ver om denne finnsi omgivningen. | vérsta fall kan detta gora att
brottsoffret inte vill vistas utomhus vissa tider eller helt andrar sitt livsmonster.
Ett eget engagemang i behandlandet av brottshandel sen kan motverka en sadan
utveckling. Vanligen 6vergar bearbetningsfasen till en "nyorienteringsfas’ dar
offret steg for steg atervander till sin vardag. Brottsoffers sétt att reagera pa
brott paverkas av dennes bakgrund och stér ofta i proportion till brottets all-
varlighetsgrad, dess féljder och brottsoffrets eventuella fysiska skada (SOU,
1998:40; Lindgren, 1997).

FOr manga offer innebér brottet vanligtvis inte nagra storre emotionella forand-
ringar eller pafrestningar och for dem uppstdr inte heller nagra kénsloméssiga
behov. Daremot kan de materiella behov eller praktiska bekymmer som uppstar
till foljd av brottet vara nog sa besvéarande. Till exempel for ett foretag som
sténdigt utsétts for skadegorel se.



Diskussioner om brottsoffrens behov i allmanhet och medling i synnerhet, ror
oftast privatpersoner som utsatts for brott mot person, sdsom misshandel eller
hot. Det vasentliga for vilka behov som uppstar efter ett brott & dock inte vil-
ket brott brottsoffret utsatts for eller vem som utsatts utan hur brottsoffret
upplevt brottet — dennes subjektiva upplevelse av brottets allvarlighetsgrad.

Varfor ska brottsoffret deltai medling?

Det finns flera argument for att medling & bra for ett brottsoffer. Tillfredsstal-
lande av nagra av de kansloméassiga behoven som uppstétt efter brottshandel-
sen & ett. En medling gor att den utsatte far tréffa garningsmannen, se vem
denna &r, prata ut och fa information om handelsen. Den typ av information
som pavisats vara sa viktig for offret i bearbetningsfasen. Vid en medling kan
brottsoffret genom informationen som kommer fram dér fa visshet om oklar-
heter och eventuella felaktiga forestaliningar som byggts upp kan raseras.
Medlingen kan pa sas sétt bidratill att handelsen far ett kénsloméssigt avsut.

Ett annat skal for brottsoffret att deltai medling &r att &terfa kontrollen Gver sin
egen situation. Brottet kan ibland medféra att offret kénner att gévbestam-
mandet gatt forlorat och att alvbilden ar krankt. | en medling kan brottsoffret
klargora for garningsmannen att denne handlat felaktigt och darigenom visa
”"vem som bestammer”. P4 sa sétt kan offret aterfa sin integritet och kontroll
och bygga upp en positivare sjavbild (Zehr, 1990). Att fa hdra och kanna att
garningsmannen &r angerfull och forsoker stélatillratta kan vara den uppréttel -
se som manga brottsoffer har saknat i den vanliga bemétandet efter ett brott.

Aven for de offer dar behoven som uppstétt efter brottet endast & materiella
kan medlingen ha en funktion. | medlingen far offret visa vilka konsekvenser
brottet haft och déarmed mdjliggors en insikt hos gérningsmannen som kan leda
till att denne inte gér om samma handling, vilket gagnar brottsoffret. Brottsoff-
ren fa&r i dessa medlingar rollen att vara den som tillréttavisar gérningsmannen
och tydliggor de normer och véarderingar som réder i samhédlet. Offret kan
ocksa fa ekonomisk erséttning for de konsekvenser brottet haft, antingen ge-
nom direkt betalning eller genom arbete.

En grundlaggande forutséttning for att medlingen ska fa ett lyckat resultat ar att
medlaren tar stor hansyn till brottsoffrets reaktion pa brottshandelsen och &r
medveten om dennes behov, d v s genomfor en brottsofferkénslig medling.

Tidigare studier av brottsoffer i medling

Nar medlingens effekter pa brottsoffret undersoks stélls en del fragor oftare &n
andra. En sddan & om brottsoffret varit positivt till medverkan i medling.
Mellan 80 och 90 procent av respondenterna sager sig ha varit positiva till att
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delta i medling. Ungefé&r samma andel uppger att de deltagit frivilligt (Kerner
m.fl, 1992; Umbreit, 1996; Sherman & Strang, 1997).

Andra viktiga fragestallningar ror skalet till medverkan vid en medling och
vilka forvantningar brottsoffret hade fore medlingen. Férvantningarna hanger
ofta ihop med den information de fatt av medlaren. En utférlig information
medfor att brottsoffret far inblick i medlingsprocessen och en chans att forbe-
reda sig infor motet. Det framkommer ofta att man vill medverka for att stélla
enkla men viktiga fragor till gérningsmannen, bland annat om varfor just de
utsattes. Andra tungt végande skdl till att delta var att de ville hj&lpa och till-
réttavisa garningsmannen och tacka sina forluster. De forvantningar som
brottsoffren har fore medlingen var att garningsmannen skulle be om ursakt
och att de skulle komma Gverens om en kompensation (Svanberg, 1996;
Umbreit, 1996).

Négra av de viktigaste fragorna vid utvarderingar & hur brottsoffren uppfattade
medlingen och hur den paverkade dem. Flera utvarderingar visar att majorite-
ten av brottsoffren & ndjda med medlingen. Brottsoffren uppger ofta att de
efter motet kande sig lattade och att de fétt svar pa frégorna de grubblat Gver.
De uttrycker ocksa stor tillfredsstéllelse med att garningsmannen bett om ur-
sékt (Belgrave, 1995; Sherman & Strang, 1997). Vid en jamférelse uppgav
brottsoffer som deltagit i den traditionella réttsprocessen att de upplevt en stor-
re delaktighet i medlingsprocessen och en réttvisare behandling dn de som
deltagit i den traditionella réttsprocessen. Ett annat resultat & att medling pa
tagligt minskar brottsoffrens oro och réadsla for nya brott (Umbreit, 1996).

Eftersom manga medlingar &r inriktade pa att garningsmannen ska gottgora
brottet, exempelvis med ndgon form av erséttning, & avtalet ytterligare en
viktig fréga. For brottsoffren ar oftast §ava motet, att fa klarhet i handelsen
och lagga den bakom sig, viktigare an avtalet. Den symboliska erséttningen till
brottsoffret, till exempel en vadjan om ursakt, uppges vanligtvis som viktigare
an den materiella ersdttningen (Statskonsult, 1996). | de fall dar ett avtal upp-
réttats om ekonomisk erséttning eller att ndgon form av arbete ska utforas, har
overenskommelsen som regel foljts. | tva undersokningar har man jamfart fall
dér man kommit dverens om ersdttning genom medling med dverenskommel-
ser i domstolsférhandling. Bada studierna visade att en hogre andel av de
brottsoffer som medverkat i medling fatt den Gverenskomna kompensationen
jamfort med brottsoffer i den traditionella réttsprocessen (Haley, 1992). Utvar-
deringarna visar att den viktigaste behdllningen av medlingen for brottsoffren
ofta & att f& beskriva brottets foljder for garningsmannen, fa svar pa fragor de
funderat Over och att forhandla om ett gottgorelseavtal. Sjdva avtaet var det
minst viktiga for offrens del (Umbreit, 1996).



BRA :s forsoksverksamhet

BRA har inlett och utvarderat en forsoksverksamhet med medling fér unga
lagovertradare pa olika orter i landet. 32 projekt har ingétt i forsoksverksam-
heten som pagétt i drygt ett ar. De flesta projekt inom forsoksverksamheten &r
organiserade inom kommunernas socialtjanst. Projekten har kontinuerligt |am-
nat uppgifter till BRA om den I6pande verksamheten i si kallade medlings-
protokoll. Ett medlingsprotokoll avser ett medlingstillfélle och sénds till BRA
allteftersom medlingarna genomfors. Ungefér 400 medlingar har genomforts
under dennatid. Av dessa behandlar mer an hélften snatterier och skadegorel-
ser mot foretag. | 40 procent av medlingarna & offret en privatperson. Drygt en
tiondel av medlingarna gallde vadsbrott riktade mot privatpersoner.

Brott som riktar sig mot féretag &r oftast snatteri och skadegoérelse. Brott mot
privatpersoner kan vara egendomsbrott, sasom fordonstillgrepp eller skadego-
relse, men aven brott mot person som misshandel. Eftersom medlingar genom-
fors utifran olika forutsattningar kan man anta att motenater sig olika beroende
pa brottets art och offret.

For ett foretag &r brottet oftast inte kanslomassigt pafrestande och medlingen
kan genomforas pa ett ganska enkelt sitt. Nagra av forsoksverksamhetens pro-
jekt har en tydlig inriktning mot att medla i &enden med unga garningsman
som begétt egendomsbrott, framst mot foretag. Malet med dessa projekts verk-
samhet uppges vara att den omedelbara reaktionen och tidiga atgarden i den
unges liv ska forhindra intradet i en kriminell karriar, sdledes att ”stamma i
bécken” och forhindra aerfall i brott. Medlingarna i dessa projekt & informa-
tionsrika och fokuserar ofta pa brottets materiella konsekvenser. De genomfors
pa kort tid. De flesta snatterimedlingar har tagit mindre @ 30 minuter. | dessa
projekt sluts oftare avtal och da framst om nagon form av ekonomisk gottgo-
relse mellan brottsoffer och gérningsman. Denna typ av medlingsverksamhet
ligger ndra den som i litteraturen brukar kallas ”avtalsstyrd” medling och som
& mest utbredd i vastvérlden. Denna inriktning anknyter till reparativ réttvisa
pa sa sitt att man forsoker starka den sociala kontrollen genom brottsoffrets
aktiva deltagande i tillréttavisandet av gérningsmannen. Géarningsmannen
uppmanas ofta att reparera eventuella materiella skador. Brottsoffrets uppgift i
medlingen blir da i forsta hand att vara agent for den sociala kontrollen och
tillréttaf 6ra garningsmannen genom att tydliggoéra brottets konsekvenser.

For privatpersoner som utsatts for brott kan medlingen fa ett kandoméssigt
innehdll. Ett fatal projekt i Sverige medlar mest i grévre brott som riktats mot
privatpersoner. Mdlet & da att tilldela de bada parterna aktiva konfliktlGsarrol-
ler dér de tillsammans, i dialog, far reda ut vad som hant och varfor. Medling-
arna och forarbetet tar i allménhet langre tid och medlingen foregas oftare av
ett formote.
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| beddmningen av vilka &renden som ska medlas goérs en avvagning mellan
parternas behov. Dessa ska komma till uttryck och behandlas i det personliga
motet och i dialogen mellan parterna. Det hander ibland att man skriver ett
avtal &en i denna typ av medling men da handlar det oftast om ett
"ickemateriellt” avtal, till exempel hur parterna ska forhdlla sig till varandra i
fortséttningen. Denna inriktning & vad som i litteraturen brukar betecknas som
"humanistisk” och anknyter till teorierna om reparativ réttvisa i den meningen
att brottet behandlas som en konflikt och medlingen blir forumet foér de bada
parterna att |6sa konflikten.

Rapportens upplaggning

Denna rapport bygger pa tva studier av brottsoffer som deltagit i medling.
Syftet &r i bada studierna att faen inblick i hur brottsoffer ser pa sitt deltagande
i medling.

Den ena studien & en intervjuundersdkning som behandlar privatpersoner som
blivit utsatta for brott. De har blivit utsatta for saval egendomsbrott, sdsom
fordonsstold och skadegdrelse, som brott mot person, sdsom hot och misshan-
del. Brottsoffrens upplevelser kan skilja sig mycket & beroende av vilka brott
de utsatts for och hur de har uppfattat dessa brott. Intervjuundersbkningen byg-
ger pa en personlig kontakt med offret som i en dialog med intervjuaren utfor-
ligt fick beskriva sina kéndor. Detta har medfért nyansrika svar personer som
utsatts for brott och som deltagit i medling.

Den andra studien & en enkéundersbkning med personer som i medlingen
representerat foretag som utsatts for brott, vanligtvis snatterier eller skadego-
relser. Enkadtunderstkningen ger endast ett begransat utrymme fér varje svar.
Den medger inte en djupare analys av respondenternas kanslor. Rapporten
avslutas med en sammanfattande diskussion av resultaten fran ovannamnda
studier.
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Medling vid brott som drabbat en
privatperson

| ntervjuundersokningen

Syftet med denna studie & att belysa effekterna for brottsoffret av medling.
Inriktningen & att undersbka om denna kan vara ett konstruktivt séit att ge
brottsoffret mojlighet att bearbeta sina upplevelser av brottet. Undersdkningen
som & baserad pa intervjuer med brottsoffer, forsoker i forsta hand ge en
grundldggande forstaelse av brottsoffrens tankar kring medling. Avsikten &r att
med den undersoktes dgon forstka se och forsta dennes upplevel se. Undersok-
ningen & sdledes kvdlitativ. Intervjuerna genomfordes utifran tre olika teman
kring vilka halvstrukturerade fragor stélldes. Pa grund av detta har en del f6ljd-
fragor skilt intervjuerna &t.

| andlutning till medlingarna inom forsoksverksamheten har brottsoffren fatt
svara p& om BRA féit kontakta dem for en intervju. Av de privatpersoner som
utsatts for brott och som deltagit i medling tillfragades 97 personer. Resterande
brottsoffer blev inte tillfragade av olika anledningar. Till exempel att medlaren
eller projektledare ansdg att fragan blev en for tung belastning for brottsoffret.
Av de 97 tillfragade kunde 74 av tanka sig att bli intervjuade. Till dessa sdndes
en skriftlig forfragan varpa 28 personer uppgav att de ville delta. Nar kontakt
togs med dem avstod till sist ata brottsoffer att medverka i en intervju. Inter-
vjuerna blev sdledes 20 till antalet. Varje genomford intervju spelades in pa
band och skrevs ut i sin helhet. Intervjuerna tog i genomsnitt en timme och
utfordesi den intervjuades hem eller pa arbetsplatsen.

Hur ett brottsoffer kanner sig efter medling och reagerar pa den & mycket in-
dividuellt. Att belysa dennes kanslor & forknippat med en del svérigheter.
Resultat fran understkningar av reaktioner ger stort utrymme for tolkningar.
Retrospektiva intervjuer, dvs. intervjuer som avspeglar vad en person har upp-
levt vid en bestdmd tidpunkt och i ett bestdmt sammanhang, & &ven forknip-
pade med andra problem. De intervjuade kan ha glomt bade handelsen och
kanslan. Dessutom kan manniskor terskapa eller minnas det forgangna genom
ett filter av tankar och tankesétt som de tillagnat sig senare. Pa s sétt kan min-
nen omformas sa att de stammer med vad individen tycker och tanker vid in-
tervjutillfallet (Repstad, 1987; Patton, 1987). Urvalet av respondenter &r starkt
selektivt. En begrénsning i undersokningen &r att den undersokta gruppen kan
domineras av personer som antingen har patagligt positiva eller patagligt nega-
tiva erfarenheter fran medlingen.
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De 20 brottsoffer som intervjuats har en sned konsférdelning med nagot fler
kvinnor (13 personer) &nh man. Haften, dvs. tio personer, har utsatts for egen-
domsbrott, sasom stéld och skadegorelse och tio personer har utsatts for brott
mot person eller brott mot alméanheten, sdsom misshandel, hot, ran, falsk an-
givelse och trakasserier. (Dessa fordelningar kan studeras nérmare i bilaga 1.)
En av brottsoffren har deltagit i en indirekt medling. Brottsoffret har i detta fall
inte traffat garningsmannen utan endast haft kontakt med dem via brev.

Resultaten redovisas efter tre teman som anger olika skeenden i medlingspro-
cessen, namligen 1) fore medlingen, 2) under medlingen och 3) efter medling-
en.

Det forsta temat berdr fragan hur brottsoffren kanner infor medlingen. En vik-
tig aspekt &r vilken information brottsoffren far om medling som foreteelse och
syftet med métet. Andra fragor pa detta tema & vilka forvantningar brotts-
offren hade fore medlingen och varfér de ville tréffa gérningsmannen.

Det andra temat behandlar brottsoffrens intryck under sjdlva medlingen. Motet
med garningsmannen och medlarens roll & viktiga hér. Brottsoffrens uppfatta-
de delaktighet i medlingen, med bland annat deras asikter om hur styrda de
blev och om de fick siga alt de ville siga, & andra aspekter som ocksd be-
handlas nedan.

Det tredje temat berér medlingens majligheter att hjdlpa brottsoffret och gér-
ningsmannen att reda ut handelsen och inbegriper bland annat om handelsen
kanns avdlutad, om brottsoffren kénner fortsatt oro och vilket syfte medlingen
ansags ha. De kanslor som véaxer fram efter medlingen &r viktiga eftersom de
grundas pa en Overgripande eller sammanfattande bild av métet med gér-
ningsmannen.

| resultatredovisningen gors ibland en indelning av intervjupersonerna i tva
grupper. De som upplevt brottet som allvarligt och de som upplevt brottet som
lindrigt. Indelningen bygger pa en subjektiv bedémning som intervjuaren gjort
av hur offret upplevt brottet. Det bér poangteras att denna bedémning inte fol-
jer ndgon uppdelning efter brottstyp. Det var emellertid mer vanligt att inter-
vjupersonerna som utsatts for brott mot person, sdsom misshandel, verkade
uppfatta handelsen som allvarlig an att de som utsatts for egendomsbrott gjorde
det.

Fore medlingen

Information fére medlingen

Nar ett brottsoffer blir tillfragat om att deltai medling & det mycket viktigt att
ge fullgod information, bland annat for att brottsoffren ska kunna forbereda
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sig, bade mentalt och praktiskt infor det stundande motet med garningsman-
nen. Alla brottsoffer som intervjuats ansdg att informationen var bra och till-
racklig. De uppgav att medlaren forklarade, ofta ett flertal ganger, hur motet
skulle genomforas och gav brottsoffren tid att stélla fragor. | vissa fall har
medlaren och brottsoffret dven tréffats pa ett sa kallat formaéte, dar de diskute-
rat medlingens gang. Exempel som visar brottsoffrens tillfredsstéllelse med
den information de fétt & foljande citat:

" Jag tyckte att jag fick den information jag behdvde. (...) De beréattade ju i
brevet da som jag fick och sen sa kontaktade de mig per telefon flera ganger
och beréttade vad det handlade om och vad jag skulle géra och sa. Jag forstod
precis vad det var nér jag kom dit.”

" Jag tyckte att den var bra. For jag hade kdnslan av att medlaren var inte ett
dugg stressad nar hon ringde utan hon gav mig tid att fraga och hon gav rikti-
ga svar sa det var bra.”

Skal till medverkan

Den information som brottsoffren ges kan vara avgérande fér om de vill med-
verka i medling eller inte. Vid intervjuerna framkom att manga av brottsoffren
ville medverka for att fran garningsmannen fa svar pa sina frégor. Brottsoffren
undrar varfér de valdes ut som offer for t.ex. vaskryckning eller misshandel.
Ett offer for bilstdld kan vilja veta vad garningsmannen anvénde den stulna
bilen till. En annan fraga kan vara vilka uppvéaxtforhalanden garningsmannen
haft. Dessa fragor kan for en utomstéende verka ganska ovidkommande och
endast bertra detaljer. For den utsatte kan svaret dock vara vad som fattats for
att denne ska kénna att handelsen & uppklarad och kénsdomassigt avslutad. Att
traffa garningsmannen ansdgs av manga kunna hjépa brottsoffren att komma
Over foljderna av det brott som de utsatts for. Andra anledningar var att slippa
den radsla de upplevde efter brottet och att fa se vem gérningsmannen var. Pa
s sétt & brottsoffret inte langre hanvisad till sina egna fantasier om garnings-
mannen. Detta kan ha en avgorande betydelse for brottsoffrens oro for att ut-
séttas for ytterligare brott. Ett av brottsoffren har bland annat motiverat sin
medverkan pafdljande vis:

" Jag ville veta hur han sg ut, vem det var. Jag visste ju inte och jag tankte att
man kan ju traffa dem Gverallt och eventuellt sa kanner de igen en. (...) Men
jag visste ju inte vilka de var sa det kandes som att jag ville veta det.”

Yiterligare skél till medverkan var att prata ut om handelsen med gérnings-
mannen och medverka till att tillréttavisa garningsmannen. Ett monster som
intervjuerna ger visar att brottsoffren som upplevt sig blivit utsatt for alvarli-
gare brott ville medverka for sin egen skull medan brottsoffer som upplevt att
de blivit utsatta for lindrigare brott avsag att hjapa eller tillrattavisa garnings-
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mannen. Ett brottsoffer som rékat ut for personran motiverar sin medverkan i
medling pa foljande sétt:

" Det var just det har att fa svar pa fragorna, men det som det har gett mig,
som jag tror i alla fall, det & majligt att det hade forandrats i alla fall, men
det var att desamma efter det har hade hént, och jag ar inte en person som ar
radd av mig, men helt plétdigt sd var jag radd. Inte radd att vem som helst
skulle hoppa pa mig pa gatan, inte sa, men jag ville inte ha nagon bakom
mig.”

Ett annat brottsoffer vars fordon blev vandaliserat menade att skélet till dennes
medverkan var foljande:

" Deringde till mig bara och fragade mig om jag var intresserad att stélla upp
pa det har, ja det ar klart att jag gor det, sa jag. FOr jag menar att hur det an
& s kan man ju hjalpa dem att prata lite vett i dem.”

De forvantningar som brottsoffer har infor en medling kan vara sammanlénka-
de med skdlen till att de vill medverka. Foérvantningarna formas av kontakten
med medlingsverksamheten och informationen darifran. Forvantningarna &r
dessutom mycket individuella och beror pa hur brottsoffren har berérts av
brottshandelsen. De forvantade sig bland annat att fa tréffa en empatisk gar-
ningsman med kapacitet att ta emot ett budskap och kunna kanna anger. De
ville kunna stélla fragor till garningsmannen kring handelsen. De flesta av
brottsoffren har dock inte haft nagon speciell forvantan infor medlingen. Orsa-
ken uppgavs oftast vara att de inte varit med om medling tidigare och déarfor
inte kunnat skapa sig nagra forvantningar.

Under medlingen

Medlaren

Medlarens roll & mycket betydelsefull. En mindre 1&mplig medlare skulle
kunna forvérra hela situationen och utsétta brottsoffret for ahnu en smartsam
upplevelse utéver galva brottet. Medlaren maste kunna vagleda samtalet sa att
alaféar framfora sin asikt och kontrollera utvecklingen av denna s att inte fler
konflikter uppstdr. Samtidigt maste medlaren kunna leda samtalet sa varsamt
att parterna inte kénner sig for styrda, utan ges sd mycket frihet som méjligt
(Nehlin m.fl, 1998). | stort sett alla brottsoffer som intervjuats har uppfattat
medlaren som kompetent och bra, bland annat har fljande sagts:

" Jag upplevde medlaren som professionell och framforallt seriés. Han for-
sokte ju verkligen gora nagonting av den har situationen som han hade. Med-
laren styrde samtalet alldeles lagom. Han hade verkligen fingertoppskansla
tycker jag.”
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Ett annat brottsoffer uppgav att medlaren var mycket bra, bland annat genom
medlarens sétt att handskas med ungdomar som stod infor ett val mellan ”den
lagliga eller den kriminella’ végen. Brottsoffret menade dock att medlaren
hade kunnat vara lite hdrdare mot garningsmannen, men poangterar att detta
var en petitess i sammanhanget. Detta brottsoffer var ensam bland de intervju-
ade om att ha ndgot ofordel aktigt att siga om medlaren.

Motet med garningsmannen

En del offer maar for sitt inre upp en felaktig eller onyanserad bild av gér-
ningsmannen som person. Vid medlingen ges mdjligheten att nyansera denna
bild. Nagra har beskrivit motet med gérningsmannen pa foljande sétt:

" Det var en ung pojke, yngre &n min son. Jag tyckte synd om honom. Det var
ett runt bord och vi satt mitt emot varandra, sa jag fick ju lov att titta pa ho-
nom. Men det var nastan sa att jag inte ville for att jag tyckte sa synd om ho-
nom.”

" Det gick ju ganska bra, han skamdes nog for jamt nar jag tittade pa honom
sa tittade han bara nedat. Han var sa himla tystlaten och angerfull och métte
inte blicken s mycket.”

Det finns en risk att brottsoffrets méte med gérningsmannen kan upplevas som
kanslomassigt pafrestande, sarskilt om brottshandelsen varit traumatisk. Inget
av brottsoffren har beskrivit motet med garningsmannen som péfrestande eller
uppgett att de var radda. De flesta har kant ett dvertag och sékerhet i situatio-
nen. Manga namnde ocksa en viss sympati for garningsmannen och det trasdli-
ga liv som denne ofta har. Flera uttryckte att de tyckte synd om garningsman-
nen.

” Det kanns ju som, nar man ar ute pa gatan, dar & man ju offret, da & man i
underlage. Men i det 1aget (vid medlingen), da & man jui dverlage.”

Brottsoffrens uppfattade del aktighet

Det & mycket viktigt att brottsoffren kénner sig delaktigai medlingen. Ett skd
till att medling har uppkommit &r att brottsoffer normalt ges en mycket begran-
sad majlighet till medverkan i réattsprocessen. | och med medlingen far
brottsoffren en unik chans att kommattill tals och deras asikter och kanslor ges
ett storre utrymme. Brottsoffrens upplevelse av sin medverkan i medlingen
aterspeglas bland annat i hur mycket de sdva fick prata och hur styrda de kan-
de sig i medlingssituationen. De intervjuade uppgav att de kénde sig mycket
delaktiga under medlingen. De fick stort utrymme for framférandet av egna
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asikter och kande att de inte blev avbrutna eller forbisedda. De kande ocksa att
de hade fétt saga allt de ville ha sagt nér medlingen var dver. Alla tyckte att de
fick tillrackligt med utrymme i samtalet. Daremot uppgav négra att garnings-
mannen inte pratade lika mycket som de sédva, nagot som de dock menade var
garningsmannens eget val och inte berodde pa fordelningen av samtalet. Pa
fragan om det kdndes som om medlaren stod pa ndgons sida svarade de flesta
att denne var neutral och hjélpte bada under samtalet. Vissa uppgav att medla-
ren stallde mer fragor till gérningsmannen pa grund av att denne inte uppfatta-
des som speciellt pratsam. Nagra beskrev sin medverkan pa foljande vis:

" Det var nog jag som pratade mest av alla. Det var ingen som avbrét mig
heller. SA jag fick siga vad jag tyckte. Det var réatt skont. Jag kénde att nu har
jag fatt lattat mitt hjarta. Nu har jag fatt sagt det jag ville siga. Det var
skont.”

" Ja, det var ju mest jag som fick prata, men vi pratade vi tva da. Medlaren
han satt mest bara och lyssnade pa vad vi hade att saga och vad vi tyckte och
sa dér, men det var nastan bara jag som pratade, killen vagade liksom inte
sdga speciellt mycket.”

" Det var ju medlaren som hdll i det och det gjorde denne bra. Jag tycker det
var ganska jamnt och det gjorde medlaren ocksa bra, for jag menar, jag har ju
ett verbalt Gvertag gentemot garningsmannen men det hade jag inte da, det
kandes inte si. Utan medlaren bollade mellan... nej, det tycker jag ar bra.”

Brottsoffren har haft olika asikter i fragan om huruvida garningsmannens for-
ddrar bor medverka vid medlingen. N&gra tyckte att en foralder bor medverka
bland annat pa grund av garningsmannens |&ga alder. Ett exempel pa detta &r
foljande citat:

" Jag tycker att i och med att det har var minderdriga sa tycker jag att deras
foraldrar skulle ha varit med. Darfor att man kan aldrig stélla ungdomar i den
aldern till svars egentligen pa det viset, och for nagonstans sa vill man ju som
offer att &ven foraldrarna ska forsta vidden av vad de har gjort. Man vet ald-
rig vilka hemforhallanden de har, man vet inte deras situation egentligen. Man
vet inte heller om de vidarebefordrar det till sina foraldrar, det som haller pa
att handa. Men det tyckte inte medlaren, vet jag, for jag tog upp det med den-
ne. Medlaren sa att medlingen &r till for att géarningsmannen och brottsoffret
ska motas och bearbeta det som har hant.”

Andra menade att gérningsman inte ska kanna att de har nagot stod under
medlingen och darmed ska inga fordldrar medverka. Nagra brottsoffer som
varit med pa medlingar dar forddrar varit narvarande uppgav att de blev irrite-
rade pa foraldrarna. Foraldrarna uppgavs ha lagt sig i diskussionen och i vissa
fall aven forsokt skydda och urskulda garningsméannen. Dessa brottsoffer me-
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nade att féréldramedverkan var det samsta med medlingen. De flesta stéllde sig
dock relativt positivatill en ford dramedverkan.

Efter medlingen

Garningsmannens ursakt och avtalet

En av de faktorer som ska leda till ett kdnsloméssigt avslut pa brottshandelsen
& garningsmannens ursdkt. Alla brottsoffer fick en ursékt, som i de flesta fall
kandes &kta. Detta antagande var dock mer byggt pa hur angerfull och forstéa
ende garningsmannen ansdgs vara an pa salva ursiktens framférande. Nagra
menade att den framforda ursakten inte kandes naturlig utan snarare var fram-
manad av medlaren i en konstlad situation. Vid fragan om géarningsmannen bad
om ursakt svarade ett brottsoffer foljande:

" Ja, det &r det jag inte riktigt minns om han gjorde, om han uttryckligen sa
det, det var ju att han madde valdigt daligt for att han hade gjort sa dar, men
medlaren hjalpte val honom lite pa traven. Han beréttade ju att han hade matt
daligt och sa dar. Det var nagon typ av ursikt men jag vet inte om den var
bokstavlig.”

Bland dem som intervjuats uppréttade tolv personer ett avtal med garnings-
mannen. Detta avtal géllde i négra fall hur garningsmannen och brottsoffret
skulle forhalla sig till varandra. | andra fal gjordes en dverenskommelse om
hur garningsmannen skulle gottgora brottsoffret. Atta avtal innefattade ekono-
misk ersdttning i nagon form eller att garningsmannen skulle arbeta av sin
skuld till brottsoffret. Sadana avtal uppréttades vid egendomsbrott. Exempel pa
avta var att garningsmannen skulle betala savrisk och/eller stéda upp efter sig
vid skadegorelse. Den ekonomiska ersdttningen rorde sig om summor mellan
1 000 och 4 000 kronor. | de fall dér det gick att begéra ekonomisk gottgorelse,
till exempel i form av kompensation for en géalvrisk for en forsékringsskada,
gjorde brottsoffren detta. | de flesta fall var avtalet dock inte brottsoffrets eget
fordag utan ndgot som medlaren foreslog. Vid intervjutillfalet hade sex av
dessa avtal genomforts. Tva avta var g genomforda eller bara delvis genom-
forda. Vid de brotten mot person uppréttade fyra av brottsoffren ett avtal med
garningsmannen om hur de skulle forhdla sig till varandra. Dessa avtal inne-
hall till exempel en Gverenskommelse om att inte reta varandra eller bréka mer.
De ingicks mellan brottsoffer och garningsméan som kénde varandra sedan tidi-
gare. Samtliga fyra avtal foljdes enligt brottsoffrens utsagor. | de fall déar
brottsoffret blivit misshandlat eller hotat av en frammande person uppréttades
ingaavtal.
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Brottsoffrens kdndglor efter motet

Vid frégan om brottsoffren kande att brottshandelsen var kansloméssigt avslu-
tad svarade flertaet ja. Ingen har svarat nej pa fragan men ndgon enstaka upp-
gav dock en osikerhet. Manga brottsoffer kande |&ttnad efter medlingen. Den-
na lattnad berodde bland annat pa att brottsoffret fick reda ut handelsen med
garningsmannen, fick bekréftelse pa att denne inte hyste nagot agg mot
brottsoffret och fick tillrdttavisa gérningsmannen. En av de vanligaste kom-
mentarerna var att det var skont att fa se vad garningsmannen var for slags
person. Ett av brottsoffren beskrev sina kandlor efter medlingen pa foljande
vis:

" Det kandes ju skont efterat for nu vet jag vilka de ar. Jag sa ju till dem att jag
inte var arg. (...) Nu har det gatt en sa Iang tid och nu tycker jag bara att det
kénns bra att ni talar om fér mig varfor ni gjorde det och vad ni téankte nar ni
gjorde det. Det var val vad jag ville veta. Och sen tala om for dem att jag
tyckte att det var obehagligt. (...) Det kanns mycket lugnare efterat ska jag
saga, nar man vet vilka de ar och vad det &r for typ av ménniskor och sa dar.
D& blir man lugnare pa en gang. D& (innan medlingen) trodde jag ju att det
var bade knarkare och ungdomsfyllon, eller vad som helst. Men nar man har
sett dem nu s& ser man ju att de ser valdigt oskyldiga ut och verkar ju valdigt
trevliga och artiga. De var ju i allménhet som vanliga ungdomar. For det har
var val ndgot pojkstreck.”

Brottsoffrens oro for kommande brott

En vanlig reaktion bland brottsoffer &r att uppleva tkad radsla efter ett brott.
Medlingen antas kunna ha en reducerande inverkan pa denna. Om brottsoffren
kanner raddla for att utsdttas for brott igen kan det vara en indikator pa att han-
delsen inte kanns kanslomassigt avslutad for den utsatte. Nagra fa av brottsoff-
ren kénde en dkad raddla for att bli utsatta fér brott efter brottet. Dessa uppgav
dock en forandring efter medlingen i likhet med vad som framkommer i fol-
jande citat:

" Det forsvann sen. Jag har inte kant sd sen utan det forsvann. Om det hade
gjort det anda, det vet man ju inte men pa ndgot Satt si, just det har att man
fick en bild av den hér killen och fick en forklaring till varfor det hade hant, ja,
jag tror att det var valdigt bra... och for mig ocksa. Jag tror att det har var
bra for alla parter som var inblandade.”

Ett av brottsoffren uppgav att den tkade rédsla som uppkommit efter brottet g
forsvann eller reducerades efter medlingen. Detta brottsoffer deltog i en indi-
rekt medling dar dennes kontakt med garningsménnen bestod i tva brev som
garningsmannen skickat. D& beréttade de om sina upplevelser kring brottet
och bad om ursakt. Detta brottsoffer uppgav foljande:
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" Jag blir ju skramd for mycket nu. Jag menar, kan de gora det har for att de
behdver pengar, vad hander sen da, det kan handa vad som helst egentligen.
Jag visste ju att sant har kunde handa forut men inte, det har ju aldrig kommit
sa héar nara. Och da &r jag inte bara radd for nagot liknande brott, utan det
kan handa annat. Jag haller i vaskan hardare och sddana saker. Jag menar,
vad jag an gor sa tanker jag mig for. Nu, oavsett tid pa dygnet s &r jag vak-

De alra flesta kdnde dock inte ndgon Okad radsla for att bli utsatta for brott
efter brottet. For dessa utgjorde medlingen sdledes ingen forandring vad géller
rédsla.

Medlingens syfte

Eftersom medling har uppkommit bland annat for att ge brottsoffret okad del-
aktighet, &r det viktigt att belysa vem brottsoffret anser att medlingen &r till for.
Detta kan ge en hild av hur brottsoffren har uppfattat medlingens intentioner
och om de ser nagon egen fordel med sitt deltagande. De flesta angav att med-
ling & till for bade garningsmannen och for brottsoffret. En ansdg att den en-
dast & till for garningsmannen och tre ansdg att medling endast &r till for
brottsoffret. Denna beddmning var beroende av brottets upplevda allvarlighets-
grad. N&r brottet upplevts som lindrigt, som till exempel vid skadegorelse,
ansags medlingen ge garningsmannen mer i utbyte. Daremot ansdgs medling
vid brott som uppfattats som alvarligt, till exempel vid misshandel, ha storre
betydelse for brottsoffret. Har uppgavs medlingen fungera som en etapp i en
bearbetningsprocess hos brottsoffret.

For att fa en fullstandig bild av hur brottsoffren ser pA medling stélldes dven en
fraga om medlingens syfte. Svaren var mycket varierande och va genomtank-
ta. De visade att brottsoffren har en positiv syn pa medling som féreteelse och
god forstaelse for medlingens intentioner. Nedan foljer ndgra avslutande syn-
punkter som visar vad brottsoffren ansdg att medlingen var till for och kunde
ge de inblandade:

" Jag tror medlingens syfte ar att pa nagot sitt fa garningsmannen att kanna
en viss empati. Den empati som han vid brottstillfallet saknade. Och pa nagot
sétt 1ara den kéanna empati och fa den att se en méanniska bakom den handling
han gor. Sedan sa kanske man gor den som blivit utsatt for brottet, denne kan-
ske far lite visshet och kanske far se manniskan bakom det dér brottet och att
det far den som blivit utsatt for brottet att kdnna att det kanske inte ar sa
otackt, det kanske inte &r en sa farlig manniska egentligen. Att Sli& hal pa de
forestallningar som offret kan ha skaffat sig och kanske fa en verklig bild av
gérningsmannen.”
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" Ja, det ar val det att man kan fa tala om for varandra vad man tycker och
kanner och hur man har matt efterat och ja, tala om det for varandra.”

" Det &r val just att man kan kanna att man far upprattelse som malsiagande
och det som jag hoppas ar nastan det viktigaste, att dessa ungdomar ska fa
konfronteras for att fa kanna anger. Jag vill att dom ska fa en installning, en
psykologisk skjuts, sa att saga.”
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Medling vid brott som drabbat en
affarsverksamhet

Enka&tundersbkningen

Under hosten 1999 skickades en enkét ut till 50 foretag som deltagit i medling
och som angivit att de ville bli kontaktade av BRA. Antalet svarande foretag
var 27. Dessa svar har ssmmanstallts till en studie av foretagens synpunkter pa
sin medlingserfarenhet.

Enkaten bestod av ett sextiotal frégor som berdrde hur brottsoffren har uppfat-
tat den eller de medlingar man deltagit i. De som deltagit i medlingen har be-
svarat enkéten. | de flesta medlingar foretréds foretaget av en butikschef. De
foretag som medverkat i medling & framst storre affarer som exempelvis Ah-
[éns, Robin Hood eller Hennes & Mauritz som blivit utsatta for snatterier.
Aven nagra mindre foretag och ndgra bostadsbolag som blivit utsatta for ska-
degorelse har medverkat. (Dessa fordelningar finnsi bilaga 3.)

Av foretagen hade ungefér en fjardedel inte medverkat i medling mer &n en
gang medan 6vriga foretag uppgavs ha deltagit vid ett flertal tillfallen, oftast 5-
10 ganger. Pa grund av att de flesta foretag medverkat i medling ett flertal
ganger har urvalet inte kunnat goras storre, trots ett relativt stort antal genom-
forda medlingar med foretag under forsoksverksamheten. En annan anledning
till ett litet urval ar att deltagandet i undersokningen ar frivilligt. Pa grund av
detta kan urvalet vara snedvridet. Urvalsmetoden kan gora att det endast & de
som har patagligt positiva eller patagligt negativa erfarenheter som deltar i
enké&tstudien.

Vad tyckte brottsoffren om medlingen?

Den information som brottsoffren mottog fore medlingen ansags vara mycket
bra. Nastan alla har uppgivit att de fore motet kande sig helt inforstadda med
vad medlingen innebar. Endast ett brottsoffer tyckte att denne hade behtvt mer
information fore medlingen. Denna positiva uppfattning om den erhdlina in-
formationen kan sannolikt bero pa att manga av brottsoffren deltagit flera
ganger och darfor var va inforstadda med forfarandet.

Brottsoffren hade skilda forvantningar pa medlingen. Nagra var att parterna

skulle komma 6verens om nagon form av gottgorelse, fa markera sin instéll-
ning, visa besvikelse, redogora for brottets konsekvenser och fa garningsman-
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nen att berétta sin version av handelsen. De flesta tyckte att medlingen blev
som forvantat. Nagon enstaka av de svarande forvantade sig dock inte att gér-
ningsmannen skulle vara sa”kaxig” vid matet.

Manga anger som skl till deltagandet i medlingen att vilja forhindra att den
unge begér fler brott och att féretagen oroas av hur brotten paverkar dem eko-
nomiskt om garningsmannen fortséitter att begd brott. Andra ska var att
brottsoffren ville "reda ut och ga vidare” eller ”se honom i ansiktet.” Endast en
respondent var tveksam till att delta och denne upplevde inte medlingen som
helt frivillig. Alla brottsoffer skulle dock delta i medling igen om de blev till-
fragade. Detta & ett positivt resultat eftersom brottsoffren ofta uppger sig ha
ont om tid. Det kan &ven tankas att pa grund av deras upprepade medverkan i
medling skulle de finna ytterligare medlingsmoten betungande. Detta resultat
har emellertid inte visatsi studien.

Brottsoffren &r inte radda for garningsmannen och kanner sig inte otrygga pa
sin arbetsplats till foljd av brottet. Ngra var dock lite nervosa infor sava
motet med gérningsmannen. Den vanligaste uppfattningen om gérningsmannen
var att denne verkade angerfull och Igmald under medlingen. Nagra har &ven
uppfattat gérningsmannen som "kaxig” men samtidigt rédd eller skamsen.

Alla respondenter uppgav att medlaren var neutral och mangatillagger att den-
ne var "proffsig” och "skétte sig bra’ samt att denne pa férhand gav god in-
formation om medlingens innehdll pa forhand. Nagra tyckte att medlaren var
pedagogisk i sitt larande och kunde "tala ungdomarnas sprak.” Ett av brottsoff-
ren ansdg att medlaren var det basta med medlingen.

Samtliga brottsoffer uppgav att garningsmannen bad om ursakt under motet
och tva tredjedelar var ocksa helt sakra pa att ursakten var dkta. Endast en sva-
rande menade att ursakten g kandes ékta. Ursakten verkade vara ett av de vik-
tigaste resultaten for brottsoffren. Det namndes i manga svar och upprepade
ganger pdpekade man att det var viktigt att fa garningsmannen att forsta kon-
sekvenserna av sitt brott och angra sitt handlande.

Cirka hélften av respondenterna (14 personer) har varit med om att skriva ett
avtal med garningsmannen. Av dessa ansdg ungefar en tredjedel att avtalet
mest var till for foretaget, en tredjedel att den var mest till for gérningsmannen
och en tredjedel att den var till for bada parter.

Respondenterna har ocksa fatt uppge vad de tyckte var bast med medlingen.
Svaren ger sammantaget en tydlig bild av att brottsoffren tyckte att medlingen
var bra. Enligt nagra respondenter var det basta med medlingen att fa en ursakt
fran garningsmannen och fa tala om vilka konsekvenser brottet haft. Brottsoff-
ren tyckte ocksd att det var bra att fa konfronteras med garningsmannen och pa
Sa sétt tvinga garningsmannen att se vem denne utsatt for brottet. Det uppgavs
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ocksa vara bra att f& mojlighet att tillrattavisa garningsmannen och tréffa gar-
ningsmannens foréldrar.

Sex respondenter har svarat pa fragan vad de tyckte var samst med medlingen.
Kommentarerna rérde bland annat att garningsmannen inte kunde anses vara
trovardig pa grund av tidigare handlingar eller darfor att garningsmannen inte
kom till métet pa avtalad tid. En av de svarande tyckte att det samsta med
medlingen var att garningsmannens nérvarande moder agerade pa ett ddigt
sétt. Att medlingsprocessen &r tidskravande var ocksa en av nackdelarna som
brottsoffren uppgav.

Tre frégor bertrde huruvida brottsoffren trodde att garningsmannen skulle ater-
fallai brott. Brottsoffren anser ofta att medlingen har en brottspreventiv effekt.
De flesta trodde inte att gérningsmannen skulle utsétta deras foretag for brott
igen. Endast tva brottsoffer var av uppfattningen att géarningsmannen skulle
bega nya brott. Halften menade att gérningsmannen skulle ha begétt brott igen
om denne inte hade deltagit i medlingen.

Bland brottsoffren var en vanlig &erkommande beskrivning av syftet med
medlingen att forebygga dterfal i brottdighet. Denna uppfattning kan hos re-
presentanten for affarsverksamheten ha motiverat ett deltagande i medling,
eftersom den ekonomiska forlusten vid till exempel snatterier & betungande.
Andra syften med att deltai medling var att medverkartill att bryta en kriminell
bana, konfronteras med garningsmannen, fa denne att inse konsekvenserna av
sitt brott och ges tillfalle till diskussion om rét och fel. | nagra avslutande
fragor behandlades vad foretaget, forutom deltagande i medling, gor for att
forebygga den typ av brott som foranlett deras deltagande i medling. Néastan
halften av de tillfragade deltar i nagon typ av lokalt forum eller forening dér
frégor om gemensamma insatser mot brottslighet diskuteras eller planeras. Vad
gdler det brottsforebyggande arbetet pa det egna foretaget & det vanligaste
forekommande svaret "bevakning”, bade genom vaktare och med hjélp av tek-
nisk utrustning, till exempel larm och kameror. Det bor poéangteras att inget av
de utsatta foretagen uppger att de placerat stoldbegérliga varor pa ett sddant sétt
att det forsvarar for snattare.

24



Sammanf attande diskussion

Av de béda studierna kan man dra den allmanna dutsatsen att brottsoffren &r
mycket positivt instéllda till sin medlingserfarenhet. Brottsoffren anser sig ha
fatt goda méjligheter att komma till tals och bearbeta brottshandelsen.
Brottsoffren vardesitter delaktigheten och anser att medling & nagot menings-
fullt och bra for saval brottsoffer som garningsman. Aven andra studier har
visat att brottsoffren har en positiv instéllning till medling. Medling och andra
ordnade méten mellan brottsoffer och géarningsman har en Iékande effekt och
bidrar till brottsoffrets psykiska aterhamtning.

Bade privatpersonerna och de som representerade foretag tyckte att informatio-
nen fére medlingen var fullgod. Brottsoffren fick tid att férbereda sig mentalt
for motet med garningsmannen och fundera kring sin egen roll vid medlingen.
Redan i detta skede kan en bearbetningsprocess ha bdrjat hos vissa brottsoffer.

Att fa svar pa fragor kring handelsen och se vem gérningsmannen & var nagra
av de orsaker till medverkan som privatpersonerna uppgav. Nagra namnde
ocksa att de ville fa ett kandoméssigt avdlut pa den handelse som de blivit
utsatta for. Orsaken till medverkan i medling varierar dock med hur alvarligt
brottet uppfattades vara. Uppfattades brottet som allvarligt angavs personliga
skdl som grund for medverkan. N&r brottet uppfattades som lindrigt ville
brottsoffren medverka for garningsmannens skull, for att hjapa och tillréttavisa
denne. Denna skillnad kan forklaras med brottsoffers olika behov av att fa be-
arbeta handelsen. Enligt Lindgren (1997), hjdlper beréttandet generellt till att
organisera det som brottsoffret varit med om och ge struktur & handelsen,
brottsoffrets kéndor, tankar och fantasier. Detta ger méjlighet att bearbeta
upplevelsen bit for bit istdlet for att tanka pa handelsen som en stor och obe-
griplig helhet. Utifran detta resonemang & de ské for medverkan som uppgi-
vits logiskt forankrade. Personer som blir utsatta for krénkande eller traumatis-
ka handelser har ett storre behov av att prata om handelsen. De brottsoffer som
upplever att de utsatts for ett allvarligt brott vill sdedes darfor medverka i
medling for sin egen skull. De flesta av de brottsoffer som representerade fo-
retag uppgav att deras framsta skdl till medverkan i medling var att de ville
forhindra att den unge begick fler brott.

Under medlingen & det viktigt att brottsoffrets behov av att fa tala om héandel-
sen tillgodoses och att dennes kdndor ges ett betydande utrymme. Har &r
medlarens roll av stor betydelse. | stort sett alla brottsoffer tyckte att medlaren
var mycket bra, bland annat i sitt sétt att leda samtalet och genom sin profes-
sionalitet. Motet med garningsmannen uppfattades inte som péafrestande.
Manga av privatpersonerna forundrades Gver hur "normal och ofarlig” gér-
ningsmannen egentligen var. Tiden efter brottet fram till medlingsmotet kan ha
inneburit att brottsoffren fantiserat kring géarningsmannen och malat upp en
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viss bild av denne for sitt inre. Den férundran som brottsoffren kande vid mo-
tet kan bero pa att garningsmannen i verkligheten inte stamde med bilden som
brottsoffret skaffat sig av denne. De flesta intervjuade kénde ett 6vertag och
sakerhet vid medlingen. Manga namnde ocksa en viss sympati for garnings-
mannen och det trassliga liv som denne ibland levde.

I en lyckad medling kénner sig brottsoffret delaktigt. Privatpersonerna kénde
sig ofta delaktiga under medlingen. De fick stort utrymme att féra fram egna
asikter och kande sig sdllan avbrutna eller forbisedda. Nar medlingen var 6ver
hade de fatt saga allt de ville ha sagt.

Efter medlingen kan brottsoffren skapa sig en helhetsbild av métet med gér-
ningsmannen. Brottsoffren kande ofta en psykisk tillfredsstéllelse efter med-
lingen. Manga av privatpersonerna som utsatts for brott kande en lattnad efter
medlingen, bland annat for att de fick reda ut hdndelsen med garningsmannen,
fick bekréftat att garningsmannen inte hyste ndgot agg mot honom/henne och
fick tillréttavisa garningsmannen. En vanlig kommentar var att det var skont att
fa se vad garningsmannen var for slags person. Brottsoffrens upplevelse av
medlingen hor ihop med om de k&nner att brottshandelsen & k&nslomassigt
avdutad och om gérningsmannen bett om ursdkt. Detta gdller oavsett om
brottsoffren medverkade i medling som privatperson eller representant for ett
foretag. Denna ursakt uppfattades av nagra privatpersoner som onaturlig och
frammanad av medlaren. Ursékten var dock inte det viktigaste, utan snarare
garningsmannens beteende och visade angerfullhet. De uppréttade avtalen var
inte heller det viktigaste for de brottsoffer som utsatts i egenskap av privatper-
soner. | de flesta fall var avtalet inte brottsoffrets eget fordag utan medlarens.
Detta resultat framkom ocksd i utvarderingen av de norska konfliktraden
(Statskonsult, 1996). For de brottsoffer som representerade foretag var ursdkten
och avtalet med gérningsmannen daremot mycket viktigt. Dessa brottsoffer
kom i hogre utstrackning sjidlva med forslaget att upprétta avtal med garnings-
mannen &@n vad privatpersonerna gjorde. De brottsoffer som representerade
foretag hade dock skilda &sikter om i vilken utstréckning avtalet gagnade dem.
Detta kan tolkas som att det finns utrymme fér att i hogre utstrackning kon-
struera avtal s3 att de gor mer pétaglig nytta for bade brottsoffer och géarnings-
man.

Bland brottsoffer & dkad rédsla att utsdttas for brott en vanlig reaktion. Detta
kan ses som en indikator pa att brottshandelsen fortfarande skapar oro hos den
utsatte. De allra flesta av privatpersonerna kande ingen rédsla att ater bli utsatta
for brott, varken efter brottshandelsen eller efter medlingen. Detta oavsett vilka
brott de blivit utsatta for. De som upplevt 6kad rédda efter brottet uppgav vid
intervjutillfallet att de inte 1angre kénde denna rédsda. Medlingen antas ha varit
en bidragande faktor till denna forb&ttring tillsammans med det faktum att en
léngre tid forflutit sedan brottet.
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Det &r viktigt att belysa vem brottsoffret anser att medling &r till for. Resultaten
fran de tva studierna visar att de privatpersoner som utsatts for brott, som de
upplevt som allvarliga, ville deltai medling for sin egen skull. De som utsatts
for brott som de upplevt som lindriga ville delta mer fér gérningsmannens
skull. Detta beror férmodligen pa att det finns ett storre behov hos brottsoffer
som utsatts for grova brott att pa olika sétt bearbeta handelsen och darmed fa
ett kansdoméssigt avslut pa handelsen. For de brottsoffer som representerade
foretag var skalet till deltagandet att de ville forhindra garningsmannen att bega
fler brott. De oroas Gver hur brotten paverkar foretaget ekonomiskt. Andra skél
var att de ville reda ut situationen, fa se garningsmannen och ga vidare.

Brottsoffren uppgav flera goda skél till varfor medling ska anvéandas. De som
blivit utsatta for brott i egenskap av privatpersoner utgick fran att medlingen
skulle ge nagot vasentligt i utbyte, exempelvis uppréttelse eller bidra till ett
kanslomassigt avdlut pa handelsen. De brottsoffer som representerade foretag
uppgav i de flesta fall syften med medlingen som utgick fran gérningsmannen,
exempelvis att bryta gérningsmannens kriminella bana eller att tillréttavisa
denne. Deras roll blir bland annat att férmedlia de normer och vérderingar som
rader i samhdllet.

Brottsoffren redovisar i denna rapport en positiv instéllning till medling. Re-
sultaten frén undersokningarna stoder antagandet att medling & en metod som
ger brottsoffren majlighet att, pa ett konstruktivt satt, tillfredstélla en del av de
kanslomassiga behov som uppstar efter ett brott. Sarkilt det behov av informa-
tion som anses vara vardefull i bearbetningsfasen. Brottsoffren ges ocksa i
medling en mgjlighet att, genom ett tillréttavisande av gérningsmannen, aterta
en del av den gdvkontroll som brottsoffer ibland upplever sig forlora vid ett
brott. Medlingen upplevs ocksd som ett unikt tillfdle att delta i samhallets
arbete med att férebygga brott, de brottsoffer som representerade foretag ansag
att medling & en konstruktiv metod att tillréttavisa ungdomar som begar brott.
For dessa var det viktigt att vara den i garningsmannens tillvaro, som visar
vilka normer och véarderingar som rader i samhdlet. Att genom medling bli
kompenserad for ekonomiska forluster upplevs dock inte av brottsoffren som
det mest viktiga med medlingen. Studierna kan dock ge en altfor ljus bild av
verkligheten eftersom urvalen till undersokningarna har varit selektiva.
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Bilagor
Bilaga 1

Fordelning av de enskilda brottsoffrens kon, alder och typ av brott.

Koén Alder Typ av handelse
Kvinna 14 & Stold/Haleri

Man 17 & Misshandel

Kvinna 66 ar Tillgrepp av fordon
Kvinna 154 Stold

Man 374 Tillgrepp av fordon
Kvinna 304 Skadegorelse

Man 304 Skadegorelse

Man 16 ar Misshandel

Kvinna 30&r Vittnetill rén
Kvinna 53 &r Skadegorelse
Kvinna 17 & Falsk angivelse mm
Man 12 & Trakasserier
Kvinna 304 Forsok till tillgrepp
Kvinna 358 Forsok till rén

Man 40 &r Skadegorelse
Kvinna 50 &r Olaga hot

Kvinna 55 &r Forsok till rén

Man 3Ba Misshandel

Kvinna 42 & Tillgrepp av fordon
Kvinna 15&r Misshandel

Totalt: 20 personer, 13 kvinnor och 7 man.
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Bilaga 2

Foérdelning av anstallning, typ av foretag och typ av brott hos de brottsoffer som
representerar en affarsverksamhet.

Anstallning Typ av foretag Typ av brott
V.D Mindre, oetablerat Stold
Butikschef Storre, etablerat Stold
(Bortfall) Skola Skadegorelse
V.D Mindre, oetablerat Inbrott, stéld
Ledare Fritidsverksamhet Stold

Chef Fritidsverksamhet Skadegorelse
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Varuhuschef Storre, etablerat Snatteri
Agare Mindre, oetablerat Skadegorelse
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Varuhuschef Storre, etablerat Snatteri

K assirska Stérre, etablerat Réan
Planerare Kommun Skadegorelse
Bitr. Rektor Skola Skadegorelse
Rektor Skola Inbrott, stéld
Séljledare Storre, etablerat Snatteri
Delagare Mindre, oetablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Ordférande Fritidsverksamhet Skadegorelse
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri

Bitr. Chef Storre, etablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri
Butikschef Storre, etablerat Snatteri

Totalt 27 foretag varav 16 stycken &r storre och etablerade, som exempelvis Hennes

& Mauritz eller Konsum.
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