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Forord

Den 16 april 1998 gav regeringen Brottsférebyggande rédet (BRA) i uppdrag
att inleda, stddja, samordna och utvérdera en forsoksverksamhet med medling
for unga lagovertrédare (Ju 97/1394). Forsdksverksamheten inleddes under
hosten 1998 och resultaten ska redovisas i mars ar 2000.

| denna rapport beskrivs organisationen av de 32 projekt som ingar i for-
soksverksamheten och redovisas den verksamhet som bedrivits nér forsoks-
verksamheten pagatt ett halvar (fran och med den 15 oktober 1998 till och med
den 15 april 1999).

Intresset for medling som idé & stort i Sverige och i manga kommuner
finns planer pa att starta medlingsprojekt. Men hur omsétter man idén till
praktisk handling? Under forsoksperiodens forsta del har ndgra viktiga forut-
séttningar for detta utkristalliserats. Andra, tidigare kénda, har bekréftats. |
denna rapport diskuteras dessa forutsattningar och hur man kan arbeta for att
bygga upp en fungerande medlingsverksamhet. Syftet med rapporten &r att
stbdja den fortsatta uppbyggnaden av medlingsverksamheten. Forfattare till
rapporten & Karin Svanberg, som utvarderar projektet, och Christina Nehlin,
samordnare for forsoksverksamheten. Béda & verksammavid BRA.

Stockholm i augusti 1999

Ann-Marie Begler






Sammanfattning

Den 16 april 1998 gav regeringen Brottsférebyggande rédet (BRA) i uppdrag
att inleda, stddja, samordna och utvérdera en forsoksverksamhet med medling
for unga lagovertrédare (Ju 97/1394). Enligt ett tilldggsdirektiv till Kommittén
for brottsforebyggande arbete (KBA) angdende medling (dir. 1998:31) har
KBA haft i uppdrag att fordela ekonomiskt stod till forsoksverksamhet med
medling och verka for att sprida kunskap om forsoksverksamheten och for att
nya projekt initieras.

Frén och med den 1 januari 1999 har BRA 6vertagit de arbetsuppgifter som
legat pd KBA. BRA har i samband dérmed fétt i uppdrag att avsluta KBA:s del
av medlingsuppdraget. Forsoksverksamheten med medling inleddes hosten
1998, resultaten ska redovisasi mars & 2000.

| denna rapport beskrivs organisationen av de 32 projekt som ingar i for-
soksverksamheten och redovisas den verksamhet som bedrivits nér forsoks-
verksamheten pagétt ett halvar (fran och med den 15 oktober 1998 till och med
den 15 april 1999).

Med utgangspunkt i den information som hittills samlats in fran forsoks-
verksamhetens projekt kan det forlopp som en medlingsverksamhet genomgar
fran idé till fungerande verksamhet beskrivasi sex faser: |défasen, forankrings-
fasen, organisationsfasen, genomforandefasen, verksamhetsfasen och upprétt-
hallandefasen.

Viljan och engagemanget fran en eller helst ett par personer, som & beredda
att omsétta idén till praktik och sélva agera medlare, &r en viktigt forutsdttning
for att verksamheten ska komma igang. Nér forsoksverksamheten startade hade
en handfull projekt redan kommit sa langt som till verksamhetsfasen och annu
négra befann sig i genomforandefasen, det vill siga de hade borjat genomfora
medlingar. Flertalet av projekten har dock under det forsta halvaret, gétt fran
idéfasen eller forankringsfasen till organisationsfasen, det vill siga de har gatt
fran idé till att ha en organisation med de flesta forutséttningarna klara for att
kunna bedriva en I6pande medlingsverksamhet. Ett fatal av dessa har borjat
medla och befinner sig siledes i genomforandefasen.

Det innebér att ssmmanlagt ungeféar hélften av forsbksverksamhetens pro-
jekt genomfor medlingar. Under forsoksverksamhetens forsta halvar genom-
fordes cirka 170 medlingar fordelade pa 16 projekt. Av de medlingar som hit-
tills genomforts utgdrs en majoritet av snatteriarenden, dér brottsoffret foretré
der ett foretag och dar garningsmannen inte sdllan & under 15 ar. Det & framst
projekten i verksamhetsfasen som genomfér medlingar vid grovre brott. Cirka
15 procent av medlingarna, som utforts under det forsta halvaret av forsoks-
verksamheten, gallde valdsbrott, framst misshandel.

Né&r ett medlingsprojekt ska starta bor man sétta sig in i ortens kriminal sta-
tistik for att kunna avgora vilket underlag det finns for att verksamheten ska
kunna hdllas pa en niva som kan anses meningsfull. Man bor ocksa formulera
syftet och malsittningen med verksamheten. Formuleringen bor grunda sig pa
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erfarenheter fran andra projekt, utvarderingar av dessa och forskning pa omra
det. Syften och malsittningar & nodvandiga for att kunna driva en tydlig och
valgrundad verksamhet och mgjliggér utvérdering av arbetet. Utvarderingar
kan ligga till grund for forandringar av verksamheten men & ocksa vardefulla
for erfarenhetsutbyte mellan projekt. Utvarderingar kravs ocksa som underlag
for politiska eller organisatoriska beslut.

Medlingsverksamheten i Sverige har utvecklats pa ett spontant sitt utan
regleringar. Det innebér att verksamheterna organiserats pa olika sétt. De flesta
projekten inom forsoksverksamheten &r organiserade inom kommunernas soci-
atjanst, antingen som en fristdende verksamhet eller som en verksamhet som
skots parallellt med 6vrig verksamhet. Enstaka projekt bedrivs av polisen eller
som ideell forening. Den stora variationen ligger i med vilka andra myndighe-
ter och organisationer — och pa vilket sétt — projekten samarbetar.

Den enskilt viktigaste faktorn, som avgdr om en medlingsverksamhet ska
kunna fungera fortl6pande, & om och hur manga &renden som hanvisas till
projektet. Detta, i sin tur, beror pa hur samarbetet med andra myndigheter fun-
gerar. Ett val utbyggt samarbete med polisen &r en forutséttning fér en funge-
rande medlingsverksamhet. Tillstromningen av medlingsérenden till projekten
beror ocksa pa lokaa forhallanden och enskilda tjansteméns instalining. Om
det inte finns nagon formaliserad Gverforing av arenden till medling, varierar
tillstromningen dver tid och mellan olika kommuner.



Inledning
Begreppet medling

Att sammanféra ungdomar, som begatt brott med den person som utsatts for
brottet, praktiseras sedan nagra & i ett antal svenska kommuner. Sadana méten
beskrivs ofta som medlingsverksamhet. Det finns dock ingen entydig defini-
tion av vad medling &. Medlingsverksamheter bade nationellt och internatio-
nellt formulerar sina ma och syften pa delvis olika sétt, &ven om innehdllet i
praktiken har mycket gemensamt.

Det centrala for medlingsverksamheter varlden 6ver & motet mellan
brottsoffer och garningsman. Ett medlingsméte gér oftast till s att man sam-
manfor offer och garningsman som var och en far beskriva sin version av vad
som hant. Garningsmannen beskriver, sdvitt majligt, varfor han eller hon be-
gétt brottet eller handlingen och brottsoffret beskriver vilka konsekvenser
brottet fatt for hans eller hennes del. Brottsoffret kan ocksa stélla fragor om det
intréffade till gérningsmannen. Samtalet leds, men styrs inte, av en opartisk
medlare. Oftast ber gérningsmannen brottsoffret om ursakt. Ibland leder med-
lingar till att ett avtal skrivs om hur garningsmannen ska kunna kompensera
brottsoffret for den skada denne lidit. Det kan innebéra att man arbetar av en
materiell skuld eller skriver ett avtal om hur garningsmannen respektive
brottsoffret skaforhdllasig till varandrai fortsattningen.

Det & dock vanligt att medlingar inte leder till ndgot avtal, i vissa drenden
ar det inte heller syftet. | dessa medlingar & det bland annat den pedagogiska
effekten fOr géarningsmannen som anses vara det viktiga, kombinerat med att
brottsoffret getts en chans att méta den som gjort honom eller henneilla.

Syftet med att arrangera ett medlingsmoéte kan sdledes variera &ven inom en
medlingsverksamhet.

Forskaren och medlingspraktikern Mark Umbreit menar att olikheterna
mellan olika medlingsprojekt bestar i vilket véarde man tillméter just avtalet om
gottgorelse i forhallande till det personliga métet. Han betecknar de olika in-
riktningarna som "avtalsstyrd” respektive ”humanistisk” och konstaterar att
den avtalsstyrda typen av medling & den mest utbredda i hela vastvarlden
(Umbreit, 1996).

En till medling nérbed&ktad metod att sammanfora brottsoffer och gér-
ningsman & familjeraddag ("family group conferencing” i engelsksprakig
litteratur). Metoden har utvecklats pa Nya Zeeland, & hamtad fran urbefolk-
ningens sétt att hantera konflikter och innebdr i korthet att parternas familjer
och anhériga tréffas for att gottgtra brottet och lagga upp en handlingsplan for
garningsmannens framtid (Apropa 1999:2).

Medlingsverksamheter véarlden Gver forhdler sig olika till respektive lands
réttsprocess. Ibland & medlingen ndgot som kan paverka vid dtalsfragan eller
straffmétningen, ibland &r den en péfoljd i sig eller en ingrediens i en pafaljd.
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Andra ganger & medlingen ndgot som sker parallellt med réttsprocessen utan
att det finns nagon relation dem emellan.

| samtliga nordiska lander férekommer medling vid brott. Norge och Fin-
land har bred erfarenhet av metoden, medan utvecklingen i Danmark nyligen
paborjats. | Danmark pagéar en liknande forsoksverksamhet som den i Sverige.

| Finland ger lagstiftningen mgjlighet till medling vid vissa brott och tvis-
temal, oavsett garningsmannens alder. Vid civilréttsliga tvister, vissa lindrigare
brott under allmant &al och nar lagstridiga handlingar begétts av ungdomar
avbryts den paborjade juridiska processen nar medling genomforts och avtalet
fran medlingen uppfyllits.

| Norge & konfliktraden (de norska medlingsinstitutionerna), genom lagen
om konfliktrad, fullstandigt integrerade i réttsvasendet som en sérskild sank-
tion. Overféringen av arenden till konfliktrad sker i forsta hand nér reaktionen
annars skulle ha varit dtalsunderlatelse, boter eller villkorlig dom, och framst
nar en ung person begétt ett brott. Om medlingen inte ger ndgot resultat i form
av ett avtal, aterfors drendet till polisen. Avtalet foljs upp och efter att det ge-
nomforts blir arendet liggande i konfliktrédet i sex manader. Om géarningsman-
nen inte begatt ndgot nytt brott under denna period, ger aklagaren en villkors-
|6s &talsunderltelse och den unge blir inte registrerad i nagot kriminalregister
(Nehlin, Lindstrém och Svanberg, 1998).

| forskningen tar man ofta upp medling inom ett &mnesomrade som kallas
"reparativ réattvisa’ (restorative justice i engelsksprakig litteratur). Har laggs
stor vikt vid samhallets reaktion pa brott. Bland annat betraktas brott som en
konflikt som, sa langt som mgjligt, bor 16sas av de inblandade parterna. Gér-
ningsmannen ska hallas ansvarig for sina handlingar, forsta och stallatill rétta.
Reaktionen vid ett brott ska inte i forsta hand innebéra en dterbetalning av en
abstrakt skuld till samhéllet utan vara en direkt och konkret gottgorelse av
skulden till brottsoffret. Enligt detta synséit & det viktigare att ge brottsoffret
och gérningsmannen en chans att soka férsoning och avdlut an att straffa gér-
ningsmannen. Teoretiker med detta synsétt ger brottsoffret en central roll och
manga menar att arrangerade méten mellan brottsoffer och garningsman inne-
béar ett informellt tillrattavisande, som ger brottsoffret majlighet att fa svar pa
frégor som uppstatt efter brottet och konfrontera den person som kanske givit
upphov till r&dsla och otrygghet (Christie, 1977; Zehr, 1990; Umbreit, 1994;
Van Ness och Strong, 1997).

Praktisk medlings- eller nérliggande verksamhet har dock liten eller ingen
forankring allsi denna teoretiska ansats, atminstoneinte i Sverige.

Utvecklingen i Sverige

Redan 1977 pépekade en arbetsgrupp i en utredning frén BRA att konfronta-
tion mellan géarningsman och brottsoffer kunde ha pedagogiska fordelar. Man
ansag att metoden skulle kunna bidra till att minska spanningar mellan parterna
och lagga grunden till en positiv uppgoérelse mellan dem. Men arbetsgruppen

10



var inte villig att foresd att medling skulle bli en ny pafdljd, eftersom man
antog att den skulle kunna upplevas negativt av brottsoffret (Brottsfére-
byggande radet, 1977). Under hela 1980-talet motionerade emellertid flera
politiker fran olika partier i riksdagen om att medling borde inféras som en
pafoljd, framfor alt vid ungdomsbrott.

Det forsta svenska medlingsprojektet startades ar 1987 i Hudiksvall. En
engagerad polis insdg att majligheten fanns att sammanfora ungdomar, som
begétt brott, med offren for brotten. Han borjade genomféra medlingar utan att
ha nagon anknytning till den debatt som fordes pa politisk niva eller till forsk-
ning pa omradet. Samma ar startades ett medlingsprojekt i Solna/Sundbyberg i
Foreningen skyddsvarnets regi." Medlingsprojektet hade det finska Vandapro-
jektet som forebild. Mot 1990-talets mitt hade en handfull medlingsprojekt
startats i olika kommuner i Sverige.

Regeringen gav & 1994 Rikséklagaren (RA) i uppdrag att kartlagga de erfa-
renheter som dittills fanns av att bedriva medlingsprojekt. RA skulle vidare
utarbeta en eller flera modeller for hur medlingsverksamhet for unga lagover-
trédare skulle kunna bedrivas. Av rapporten frén RA framgér att medlingsverk-
samhet kan utvecklas till en alternativ eller kompletterande sanktion for framst
ungdomar som har begéatt brott. En modell for hur detta skulle kunna ga till
redovisas tillsammans med en rad férsag pa lagandringar. Fran Justitiedepar-
tementets sida menade man att det fanns skél for att den spontana utvecklingen
av medlingsprojekt, som redan skett, ytterligare skulle kunna fa utvecklas. Det
foredogs att en rikstackande forsbksverksamhet skulle inréttas och att en ve-
tenskaplig utvérdering av den skulle genomféras innan statsmakterna lade fast
formerna for medlingsverksamhet i exempelvis lagstiftning pa omradet
(Riksaklagaren, 1996).

| april 1997 enades riksdagens justitieutskott om att hemstéla till regering-
en om att en forsoksverksamhet med medling skulle inledas pa nationell niva.

Uppdraget

Den 16 april 1998 gav regeringen BRA i uppdrag att inleda, stédja, samordna
och utvérdera en forsoksverksamhet med medling for unga lagovertrédare (Ju
97/1394). Regeringen beslutade vidare att ge en sérskild utredare i uppdrag att
analyseramedlingensroll i réttssystemet (Dir. 1998:30).

Forsoksverksamheten inleddes hdsten 1998, resultaten ska redovisas i mars
& 2000. BRA har i samréd med KBA och den sérskilde utredaren, utsett vilka
typer av projekt som férsoksverksamheten ska omfatta (Dir. 1998:31). KBA
har ocksa fordelat ekonomiskt stod till enskilda projekt.”

' Skyddsvarnet & en ideell hjalporganisation for frigivna fangar och deras familjer.
? KBA avslutade sin verksamhet vid &rsskiftet 1998/1999 d& ocksa delar av verksam-
heten fordes 6ver till BRA.
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BRA ska fungera som samordnare och stéd for projekten samt verka for att
kontakter etableras sdvdl mellan de olika projekten som mellan de myndigheter
och organisationer som berérs av forsoksverksamheten.

Utvéarderingen ska beskriva de projekt som omfattas av forsoksverksamhe-
ten, beskriva for- respektive nackdelar med de olika projekten och belysa vilka
effekter medling har for unga lagovertradares dteranpassning och for brottsoff-
ren. Utvarderingen ska ocksd innehdlla en analys av hur medling paverkar
kostnaderna for réttsvasendet. | regeringens uppdrag till BRA kan siledes tva
olika funktioner urskiljas, dels den stédjande/samordnande, dels den utvérde-
rande.

De olika projekt som ingar i forsoksverksamheten befinner sig i skilda faser
av utveckling — i manga projekt har man fortfarande inte utfort sin forsta med-
ling. Darfor redovisas forst en typisk utveckling av ett medlingsprojekt till-
sammans med rad som kan underl&tta arbetet for dem som vill starta en med-
lingsverksamhet. Dérefter redovisas hur medlingsverksamheter &r organiserade
pa ett antal forsoksorter, som far exemplifiera hur medlingsverksamhet kan
bedrivas och organiseras.

Avslutningsvis redovisas den medlingsverksamhet som fram till mitten av
april ar 1999 bedrivits inom ramen for forsoksverksamheten. Frégor som vem
som initierat medlingen, vilka brott det medlas i, nér i réttsprocessen medling
aktualiserats och hur samarbetet mellan dem som berdrts av medlingsverksam-
heten fungerat, redovisas bland annat.
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Fran idé till praktik
Utvecklingsfaser

For att forsta hur ett medlingsprojekt utvecklas, beskrivs har processen frén idé
till fungerande, 16pande medlingsverksamhet. Utvecklingen kan indelas i sex
faser.

1. Idéfasen. Initiativet till att starta en medlingsverksamhet kommer oftast fran
dem som dagligen kommer i kontakt med unga gérningsman och brottsoffer.
Vanligtvis personer inom exempelvis kommunens sociatjanst eller polisen
som av olika anledningar soker nya sétt att ta itu med problem som de méter i
sin vardag. De kan ha tagit intryck fran andra organisationers sétt att hantera
problem eller kanske varit pa ett studiebesok i en medlingsverksamhet.

2. Forankringsfasen. En stor del av verksamheten gér &t till att sprida informa-
tion till politiker och andra beslutsfattare inom kommunen samt att soka medel
internt och externt. Malséttning och syfte formuleras ofta pa ett sétt som man
antar passar dessa malgrupper, exempelvis ”minskad ungdomskriminalitet”.

3. Organisationsfasen. Verksamheten organiseras och samarbetsformer med
dvriga inblandade instanser skapas. Manga borjar har med arbetet att anstdlla
en projektansvarig. Verksamheten anpassas i hog grad till de praktiska forut-
séttningar som finns vad gdler till exempel pengar, tid och engagemang uti-
frén. En stor del av arbetet gar &t till att faigang drendetillforseln till projektet.

4. Genomforandefasen. Medlingar borjar genomforas. Till en borjan oftast vid
|&ttare egendomsbrott som snatterier och skadegorelser. Utifran vunna erfaren-
heter formas projektets inriktning. Problem i samarbetet med andra instanser
kan tillstéta — drendetillstromningen kan till exempel uppfattas som langsam.
Rutiner for arbetet borjar formas.

5. Verksamhetsfasen. Medlingar har genomférts under en langre tid. Projektet
har funnit sin form, initiativtagarna ser i sin praktiska verksamhet vilka direkta
verkningar medlingen har, och kan formulera syften och maséttningar utifran
detta. Har kan projektet inspirera andra projekt som befinner sig i fas ett eller
tva Projektet kan dock utvecklas och andrainriktning beroende pa de praktiska
forutsattningar som finns (medel, tid etc.) och utifran de erfarenheter man drar
av att ha bedrivit verksamheten en langre tid.

6. Uppratthallandefasen. Har har rutiner skapats sa att medling & en etablerad
del av bemdtandet av ungdomar som begétt brott. Verksamheten & kand och
"anlitas” av flera olika instanser. Ett typiskt problem under upprétthallandefa-
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sen &r att organisationen & bracklig — ofta centrerad runt en person — och i hég
grad beroende av vilket stod den far frén ledning, kolleger och samarbetspart-
ners. Ojamn arendetillforsel, som framst beror pa yttre faktorer, & ett annat
problem.

Faserna kan naturligtvis 6verlappa varandra och ibland kan ett projekt ga
tillbakatill en tidigare fas.

Praktiska tips

| manga kommuner finns planer pa att starta medlingsprojekt. Men hur kom-
mer man igang och hur upprétthdller man en sddan verksamhet? Under for-
soksperiodens forsta del har ndgra viktiga forutsattningar for detta utkristallise-
rats. Andra, tidigare kénda, har bekréftats.

Initiativet till att starta en organiserad medlingsverksamhet kommer oftast
fran enskilda poliser, socialarbetare med flera. Ibland driver politiker fragan,
men da maste de hitta nagon som kan sétta planernai verket. Viljan och enga-
gemanget fran en eller helst ett par personer, som & beredda att omsétta idéer
till praktisk handling och ava agera medlare, verkar vara en viktigt forutsat-
ning for en medlingsverksamhet.

Att bedriva medlingsverksamhet bygger i stor utstrackning pa samarbete
och fortroende mellan verksamheten och i forsta hand sociatjansten, polisen,
aklagarkammaren och tingsréatten. 1 en medlingsverksamhet bor man darfor
sétta sig in i ortens statistik nar det galler ungdomsbrott och ocksa lara kanna
rutiner vad galler hanteringen av dessa brott. Hur ser brottsigheten i kommu-
nen ut och vilket underlag, vilket antal tdnkbara medlingsbrott, finns for att
verksamheten ska kunna hdllas pa en niva som kan anses meningsfull? | mind-
re kommuner kan det ibland vara befogat att redan fran borjan sbka samverkan
med nérbel gna kommuner i samma storlek.’

Utover att skaffa sig kunskap om den lokala brottsstatistiken, kan man fa
kunskap om medlingens teori och praktik vid till exempel studiebesok hos
andra projekt, hos Féreningen fér Medling i Sverige, p& BRA:s webbplats och
pa andra webbplatser pa Internet och genom litteratur och artiklar. (Tips om
webbplatser, artiklar och litteratur gesi litteraturforteckningen.)

Om polisen & den som framst ska formedla medlingsirenden & det en for-
del om projektarbetarna kan ha néra kontakt med polishuset eller ndrpolissta-
tionen for att l&ra kdnna rutiner och for att, i sin tur, tydliggora hur medlingen
kommer att fungera. Detsamma géller socialtjansten. Bada instanserna maste fa
fortroende for verksamheten. Medlingsverksamhet & en forhdlandevis ny fo-
reteelsei Sverige och man har énnu inte hittat formen fér hur verksamheten ska
fogasin i de ordinarie rutinerna. Det kan vara bra att en eller tva personer hal-
ler i verksamheten och & dess ansikte utét. Att introducera medling handlar i

° Detta sker for vrigt i stor utstréckning i Norge, som har infért medling i réttssyste-
met; fleramindre kommuner samverkar om medlingsorganisationen.
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hog grad om att férandra invanda rutiner och tankesatt. Utvecklingsfragor och
avvégningar i enskilda medlingsfall bor Gver tid inte béras av en enda person.
For att upprétthdla och vidareutveckla verksamheten bér minst tva personer
varamer eller mindre direkt involveradei den.

Att informera om medling & en nédvandig del av arbetet med att etablera
och upprétthdlla verksamheten. Informationen maste ske kontinuerligt, bade
for att gora verksamheten kand for alménheten och for att samarbetspartners —
till exempel handléggare hos polis och sociatjénst — regelbundet byts ut.

Medlingsverksamheten bor uppfattas som neutral av bade samarbetspartners
och av ungdomar och deras brottsoffer. Att 1&gga medlingen inom socialtjans-
tens ordinarie, myndighetsutdvande arbete med ungdomar kan skapa problem,
aven av praktisk natur. Det har till exempel visat sig svart for en enskild tjans-
teman att bade utveckla medlingsverksamhet och handl&gga drenden hos soci-
atjansten eller polisen, eftersom handléggningen tenderar att ta éver vid hdg
arbetsbel astning. Utbver det informationsarbete som ndmns ovan, krévs
ganska omfattande forberedel ser innan en medling kan kommattill stand.

Grundregeln &r att allvarligare brott kréver mer omfattande forberedelser i
form av bland annat forsamtal med bada parter. FOr brottsoffret innebar ett
personligt mote med medlaren en 0kad trygghet infér medlingen. Medlaren bor
ocksa noggrant understka den unges vilja och instdlIning fore dessa medlingar.
Manga medlare upplever att forberedelserna ocksa for enklare medlingar tar
mer tid i ansprék an vad de tankt sig. Dessutom leder alla forberedelser inte
alltid fram till en genomford medling. Forberedelserna i sig kan dock vara av
varde for de inblandade.

Medlarens roll & central. Medlaren star for motets struktur och ramarna for
detta. Medlarens fOorberedelser har hér avgorande betydelse for hur trygg denna
del av medlingen upplevs. Varje medlare maste dessutom reflektera 6ver be-
greppet opartiskhet. Bada parter ska kénna sig sedda och lyssnade pa av medla-
ren, utan att denna tar stéllning for ndgon av parterna. Vidare ska medlaren
forstka skapa en sa avspand atmosfar som mgjligt.

Vikten av att ha en andamalsenlig lokal for medlingsmotena ska inte under-
skattas. Inte bara medlarens bemétande utan &ven miljon har stor betydelse for
deltagarna i medlingen. Lokalen bor vara neutral, 1&ttillganglig och ge mgjlig-
het till ostérda samtal.

Dokumentation

Nar ett medlingsprojekt ska starta bor man noggrant formulera syftet och mal-
séttningen med verksamheten. Formuleringen bor grunda sig pa erfarenheter
fran andra projekt, utvarderingar av dessa och forskning pa omradet. Syften
och malséttningar & nodvandiga for att kunna driva en tydlig och vagrundad
verksamhet och majliggor utvérdering av arbetet. Det & déarfor viktigt att inte
formulera orealistiska malsittningar, ett vanligt misstag i forankringsfasen —
na&r man vill vertyga omgivningen om nodvandigheten av en sadan verksam-
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het. Att kontinuerligt ifragasdtta och eventuellt omformulera sina syften och
malsattningar, ar viktigt for projektets utveckling.

Utvarderingar kan ligga till grund for ett sdant ifrégasittande men & ocksa
bra for erfarenhetsutbytet mellan olika projekt. Utvarderingar behovs ocksa for
att man ska kunna fatta politiska eller organisatoriska beslut om verksamheten.

Utvarderingarna bor ha en vetenskaplig inriktning och utféras av en av
projektet oberoende person. Denna person bor kopplasin pa ett tidigt stadium i
arbetet. Den som driver ett projekt kan underlétta for utvérdering och forskning
genom Gppenhet for granskning och genom att utforligt dokumentera sitt arbe-
te.

Dokumentationen ska bland annat innehdlla en beskrivning av projektets
organisation, syften och malséttningar liksom en utforlig information om sjalva
medlingsforfarandet. For varje fall som inleds bor kontakter med inblandade
parter noteras (sava fore som efter medlingstilifalet). | de fall ndgon av par-
terna tackar ng till medling bor skélet till detta anges. En redogorelse for det
brott eller den handelse som féranleder medlingen kan ge en bra bakgrund for
en utomstéende granskare. For att inte dokumentationen ska bli for tidskravan-
de och upplevas som arbetsam kan ett enkelt protokoll dver medlingarna upp-
réttas. | protokollet bor bakgrundsinformationen om de inblandade ingd, exem-
pelvis koén och 8l der. (For exempel pé protokoll, kontakta BRA.)

Det finns inget enkelt sétt att méta medlingens effekter pa. Att pavisa hur
ett mote med ett brottsoffer eller garningsman inverkar pa enskilda individers
fortsatta liv, kréver en god inblick i individens bakgrund, forutséttningar och
upplevelse av medlingen. En bra metod for att fanga upp nagot av detta ar dju-
pintervjuer, helst med uppfdljande intervjuer efter tre till fem ar. Anteckningar
om hur man kan kontakta deltagarna i medlingen for en forfragan om en inter-
Vju bor darfor sparas.

For det interna utvecklingsarbetet kan det vara vardefullt att dokumentera
intrycken fran medlingen, exempelvis i dagboksform liksom att folja vad som
sker i arendet efter medlingen, till exempel vid ett eventuellt réttsligt forfaran-
de.
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Projekten inom forsoksverk-
samheten

Forsoksverksamheten inleds

| samband med sitt uppdrag till KBA och BRA, stéllde regeringen 6,5 miljoner
kronor till forfogande for genomférandet av forsoksverksamheten med medling
for unga lagbvertradare. Information om medelstilldelningen till medlingspro-
jekt skottes av KBA under hosten 1998. Informationen gavs via annonsering i
bland annat Kommunaktuellt. Fram till och med arsskiftet 1998/1999 hade ett
40-tal ansokningar om medel till medlingsprojekt kommit in till KBA. Under
hosten 1998 delade KBA ut medel till medlingsprojekt vid tre olika tillféllen; i
september, november och december. Det bed 6ts att ala medlingsprojekt, som
tilldelades pengar fran KBA fore arsskiftet 1998/1999, skulle ingd i forsoks-
verksamheten (SOU 1999: 61).

Trettio projekt, fran Lund i soder till Umed i norr, kom darmed att inga i
forsoksverksamheten. Cirka 10 hade redan pagétt en langre tid, drygt tjugo
sokte medel for att starta en verksamhet. Magjoriteten av projekten 13g sdledes
fortfarande i startgroparna vid arsskiftet 1998/1999. Det innebér att en del av
projekten inte hade utfort nagra medlingar nar forsoksverksamheten inleddes.
Négra av dem har fortfarande inte medlat fram till mitten av april 1999.

Borlénge Sollentuna

Eskilstuna Solna/Sundbyberg/Ekerd
Forshaga Stockholm (Kungsholmen)
Goteborg (Jour) Stockholm (Maria, Gamla stan)
Goteborg (Linnéstaden) Stockholm (Skérholmen)
Goteborg (Vastra Frélunda) Stockholm (Vantor)
Haninge Sundsvall

Helsingborg Timra
Hudiksvall/Nordanstig Tyresd

Jarfalla Umea

Laholm Uppsala

Lund Varmdo

Mariestad V asterés (Kommun)
Motala V ésterés (Revansch)
Molndal Ornskoldsvik

Skovde Osterdker

Figur 1. Projekt i férsotksverksamheten med medling fér unga lagovertréadare.
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Utover de 30 projekt, som tilldelats medel fore arsskiftet 1998/1999, ingar
ytterligare tva projekt i forsoksverksamheten; Tyresd och Vasteras kommun.
Tyresd kommun deltar trots att de inte tilldelats medel fran KBA. Medlings-
verksamheten dér ingdr dock som ett moment i kommunens arbete med brotts-
forebyggande verksamhet, som har tilldelats medel fran KBA.

Sedan mars 1999 ingar aven V asteras kommuns medlingsprojekt — ett dldre
projekt som bedrivit medlingsverksamhet sedan 1994. Det har beddmts som
angeléget for dvriga projekt i forsoksverksamheten och fér utvérderingen att
projekt som har en fungerande verksamhet deltar. Dessa projekt studeras nar-
mare med avseende pd exempelvis arendetillstromning och deltagarnas upp-
fattning om medlingen.

Sedan januari 1999 har ytterligare tre projekt erhdllit medel; Astorp, Kalmar
och Lidkdpings kommun. Dessa projekt ingdr dock inte i forsoksverksamheten.
Medel har aven tilldelats instanser som inte direkt syftar till att utfora medling-
ar, Foreningen for Medling i Sverige, for vidareutveckling av féreningsverk-
samheten och Svenska kommunforbundet, for en utvardering av familjeradslag
for ungdomar som begétt brott.

Organi sationsformer

Enligt uppdraget ska projekten i forsoksverksamheten vara av olika slag, ex-
empelvis bedrivas av olika typer av organisationer. | de allra flesta fall & det
dock kommunen som & huvudman. Men det innebér inte att projektorganisa-
tionerna ser likadana ut (se sid. 15). Forsoksverksamhetens olika projekt prag-
las av en mer pataglig variation — de befinner sig i skilda faser vad géller ut-
vecklingen av projekten (se fasernasid. 13-14).

Nér forsoksverksamheten inleddes befann sig majoriteten av projekten i
forankringsfasen och nagra i idéfasen. Det innebdr att manga av projekten
mycket val kan hatagit en annan form eller inriktning i slutet av forsoksverk-
samheten. De flesta har under det forsta halvaret bedrivit informationsarbete
och borjat forma en organisation, det vill sdga gétt in i organisationsfasen. En
handfull projekt har borjat medla och & dérmed inne i genomfdrandefasen.

Endast ett fatal projekt har kommit sa langt som till verksamhetsfasen och
det & de som startade under attiotalet eller nittiotalets forsta halft. Dessa pro-
jekt hade sdledes borjat medla redan innan forsoksverksamheten inleddes. For
dem har de tilldelade medlen inneburit att de kunnat utveckla verksamheten pa
olika sétt. Till exempel genom att utbilda lekmannamedlare, anstélla en person
eller pa annat sitt oka resurserna i verksamheten. Hur Iang tid det tar att na
verksamhetsfasen varierar beroende pa praktiska forutséttningar. Under gynn-
samma forhallanden (inga 6vriga arbetsuppgifter, minst tva anstéllda och posi-
tivt instéllda samarbetspartners med mera) bor ett projekt kunna na verksam-
hetsfasen inom ett halvar.

Majoriteten av de projekt som ingar i forsoksverksamheten drivs kommu-
nalt medan tva &r ideella foreningar och ett &r organiserat inom polisen. Pro-
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jekten skiljer sig dock avsevart fran varandra bland annat beroende pa vilka
andra organisationer de samarbetar med. Alla forsoksverksamhetens projekt
samarbetar med polisen och sa gott som alla samarbetar med eller har social-
tjansten som huvudman. Cirka hélften av projekten samarbetar med en kyrka
eller ett samfund genom att de till exempel bistar med lokaler for medlingarna
eller med medlare frén samfundets persona. Tre av projekten samarbetar med
privata foretag och nagra samarbetar med kommunala trafikbolag, képmanna-
foreningar, frivarden eller skolor. P négra orter planerar man att brottsoffer-
jourer ska delta aktivt, som medlare eller som stéd for brottsoffret under med-
lingen. Tva sadana projekt, som nyligen bérjat genomfora medlingar (efter den
15 april 1999) & projekten i Sundsvall och Timra

Nedan foljer nagra olika typer av organisationsformer som galler for for-
soksverksamhetens projekt

Kommunalt drivna projekt

De flesta av de kommunala medlingsprojekten &r inordnade direkt under soci-
dtjanstens individ- och familjeomsorg, oftast inom denna enhets specialiserade
ungdomsarbete. En del projekt skots av en eller flera socialsekreterare, som
paralellt arbetar med uppgifter av mer fatinriktat slag eller myndighetsarbete
inom sociatjansten. En handfull projekt ar helt fristdende fran ovrig verksam-
het inom kommunen eller sociatjansten och arbetar endast med medling,
ibland dock kombinerat med liknande uppgifter.

Parallellt med 6vrig kommunal verksamhet

Lund

Ett exempel pa ett medlingsprojekt som skots parallellt med sociatjanstens
dvriga ungdomsarbete pa faltet & Lundaprojektet " Offer — ung géarningsman
ska motas’ som startades av Lunds sociatjanst 1995. Projektet drivs av en
socionom som framst arbetar pa skolor i Lund med uppsokande verksamhet
riktad mot ungdomar. Denne samarbetar tétt med en annan socionom, placerad
vid Lunds polis, som foresar lampliga drenden for medling genom att sinda
forundersokningsprotokoll till medlingsprojektet. Den medlingsansvarige tar
kontakt med brottsoffer och garningsman for att héra om intresse finns for
medling. Medlingarna utfors i svarare arenden av den medlingsansvarige och i
enklare arenden av lekmannamedlare.
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Eskilstuna

Projektet i Eskilstuna har hamtat inspiration fran Norge och startade efter en
introduktionskurs som holls i Eskilstuna av tva norska medlare 1997. Ansvari-
ga & tva socionomer vid individ- och familjeomsorgens ungdomsgrupp. De
skoter administrationen medan lekmén utfor gélva medlingen. Socionomerna
agnar sammanlagt cirka 30 procent av en heltidstjanst & medlingsverksamhe-
ten. Arenden kommer till projektet framst fran polisens ungdomsutredare.
Lekmannen beddmer dérefter majligheterna att genomféra medling. Anses det
vara mgjligt genomfors medlingen av lekmannen. En genomford medling rap-
porteras till de ansvariga socionomerna via medlingsprotokoll och via samling-
ar som ordnas for medlarna.

Projekten i bland annat Tyresd, Varmdo, Timra och Sundsvall & ocksa
organiserade sa att ansvaret for driften av medlingsprojektet ligger pa en eller
flera personer, som utver detta ocksa ansvarar for eller bedriver myndighets-
utévning.

Fristéende fran 6vrig kommunal verksamhet
Vasterds

Vasteras har sedan 1995 haft tva parallella medlingsverksamheter. Projektet
"Revansch” startades av socialtjanstens ungdomsgrupp och inbegrep da aven
en konsult. Verksamheten kom att inriktas pa snatterier och enklare fal av
skadegorelse. Sedan 1995 drivs projektet av konsulten, som en stiftelse, med
stdd bland annat av det lokala néringslivet. Projektets inriktning & brott mot
foretag.

| medlingsverksamheten i kommunal regi inriktades arbetet i stéllet pa att
medla i alvarligare brott som misshandel och olaga hot. Verksamheten drivs
inom den kommunala enheten "Fritid och Ungdom”. Efter en forsoksperiod
permanentades projektet. Forutom medlingen har man tva andra program pa
samma enhet. Det ena kallas "Duvan” och riktar sig till ungdomar som begétt
eller som befaras bega vadsbrott. Det andra kallas ”Ungdomsprogrammet”.
Dér far ungdomar, som blivit domda till vard inom socialtjansten, genomga en
serie samtal med olika praktiker och deltai en grupptréff dar aven forddrarna
& med. Ungdomarna tréffas ocksa i grupp och samtalar runt olika teman. Pro-
grammen ska kunna kombineras med medling beroende pa den unges behov.
Medlingen utfors av bade lekméan och socionomer fran kommunen.

Sedan hosten 1998 har de béagge verksamheterna fétt en gemensam organi-
sation. Ansvaret att driva medling vilar nu pA kommunens medlingsansvarige,
som fordelar @enden till antingen konsulten vid stiftelsen Revansch eller till
kommunens medlare. Arendena kommer huvudsakligen fran kommunens soci-
alsekreterare. Verksamheten betalas av och far uppdrag fran Vasterds stads sju
omraden (kommundelar).
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Exempel pa andra projekt som & fristéende fran kommunal verksamhet &
Uppsala, Borlange och Helsingborg.

Projekt inom polisen
Hudiksvall

| flera av de kommunalt drivna projekten & den medlingsansvarige placerad
hos polisen, till exempel i Laholm och Ornskéldsvik. Ett projekt i forsoksverk-
samheten & dock initierat och drivs av polisen, namligen projektet i Hudiks-
vall. Verksamheten i Hudiksvall startade & 1987 och & sdledes ett av de dldsta
projekten i Sverige. Polisen i Norra Halsinglands polisomrade har huvudansva-
ret for verksamheten, som sker i samarbete med Hudiksvalls och Nordanstigs
kommun samt aklagarmyndigheten i Hudiksvall. Polisen informerar alla skol-
ungdomar om projektet, vilket gjort det valkant pa orten. | samband med polis-
forhor erbjuds ungdomar att deltai medling. Polisens ungdomsansvarige, och i
vissa fall kommunens ungdomssekreterare, har sedan hand om kontakten med
de unga garningsmannen, fordldrarna och brottsoffren. En halvtidsanstélld
polis' utfér medlingarna. Efter medlingen skickas ett yttrande till &klagaren och
domstol om sa begérs. | yttrandet beskrivs vad som sagts vid medlingen och
hur gérningsmannen forhaller sig till garningen. | vissa fall kan yttrandet leda
till att atalet 1aggs ner.

| deellt drivna projekt

Solna-Sundbyberg-Ekert

Medlingsverksamheten i Solna-Sundbyberg-Ekero startade ar 1987 i Forening-
en skyddsvarnets regi. Projektet pagick till 1990, da ett uppehal gjordes, var-
efter det aterupptogs & 1994. Numera bedrivs verksamheten av en ideell fore-
ning. Enligt stadgarna ska medliarna vara vanliga, medk&nnande och opartiska
medmanniskor, det vill sdga lekméan. Socialforvaltningen och polisen 6verlam-
nar &renden till féreningen. Medlemmarna i foreningen anser att en fordel med
organisationsformen &r att garningsman och brottsoffer kan métas pa ett inoffi-
ciellt plan och tala fritt utan att kdnna sig 6vervakade av en myndighet. Genom
de medel som tilldelats projektet har man kunnat anstélla en av sina medlem-
mar for att koordinera och driva verksamheten.

* Projektet gjorde ett uppehdll nér nérpolisreformen genomfordes.
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Ovriga organisationsformer for projekt

Tyreso

Ar 1998 tilldelades Tyresd kommun medel frén KBA for att utveckla ett lokalt
brottsforebyggande projekt. Projektledaren & centralt placerad i kommunens
administration for att inte lasas till ndgon specifik del av kommunens verk-
samhet. Projektet arbetar med bade situationell och social brottsprevention® déar
medlingsverksamheten ingar som en del i projektet. En person pa socialtjans-
ten ansvarar for medlingsverksamheten men har &en andra arbetsuppgifter.
Polisen hanvisar arenden till den medlingsansvarige somi sin tur lagger ut dem
pa medlarna. En av medlarna & diakonissai kyrkan dar medlingarna &ven ut-
fors. Tva lekmannamedlare & ocksa knutna till projektet. Medlarna aterrap-
porterar till den medlingsansvarige efter varje medling och skickar ett yttrande
till &klagare eller tingsrétt i de fall detta begars. Inom det brottsférebyggande
projektet finns ett delprojekt som kallas " snabba &tgérder”. Det innebér att man
ger ungdomar, som begétt brott av enklare slag — framst skadegorelse — en
chans att arbeta av sin skuld till den som utsatts for brottet. Deltagande i detta
projekt kan avtalas fram i medlingen.

Goteborg

Stadsdelsndmnden i Hogsbo, Goteborg, & huvudman for ett medlingsprojekt
som sker i samverkan mellan fem stadsdelar, polis, ungdomsenheten inom
socialtjansten och missionsforbundet. Projektet startade ar 1997. Kostnaderna
(forutom bidrag utifran) for verksamheten delas mellan de samverkande enhe-
terna som ocksa har varsin representant i den ledningsgrupp som har inréttats.
Ansvarig for verksamheten & en halvtidsanstélld pastor frén missionsforbun-
det. En socionom vid polisens ungdomsjour och en polis & knutna till projek-
tet och forser verksamheten med &renden. En socialsekreterare fran var och en
av de fem inblandade stadsdelsndmnderna & utsedd att vara projektets kon-
taktperson. Medlingarna sker oftast i missionsférbundets lokaler och utfors av
den medlingsansvarige eller av nagon av de lekmannamedlare som knutits till
projektet.

Kyrkor och samfund & engagerade i ytterligare flera av forsoksverksamhe-
tens projekt, till exempel Tyresd, "medlarpoolen” i Goteborg och Jarféla. Of-
tast genom att bistd med medlare fran kyrkans persona eller med lokal for
medlingsmotet.

| manga projekt har man &ven haft kontakt med den lokala brottsofferjou-
ren. Kontakterna har varit av informativ karaktér. | projekten i Timra och
Sundsvall har brottsofferjouren @en en aktiv roll, antingen som medlare eller
som stod for brottsoffret under medlingen.

° Situationell brottsprevention innebar att forandra de situationer som inbjuder till
brott medan social brottsprevention syftar till att paverka manniskors benagenhet
(motivation) att bega brott.
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Projektens verksamhet

Utvarderingen ska beskriva projekten som ingdr i forsoksverksamheten, jamfo-
ra olika typer av projekt, studera samarbetet mellan medlingsprojekten och
deras samarbetspartners, belysa medlingens effekter pa garningsméan och
brottsoffer samt analysera medlingens kostnader for réttsvasendet.

For att kunna beskriva och jamfora projekten har uppgifter samlats in pa
flera sétt. Kontakter med projekten och projektens anstkningar om medel har
givit viktig och grundldggande information, exempelvis om hur projekten &r
organiserade. Vid arsskiftet 1998/1999 skickades en forsta enkat ut till alla
projekt i forsoksverksamheten. Enkéten innehdller bland annat fragor om pro-
jektens utvecklingsfas, hur medlingsforfarandet gér till, vilka instanser projek-
ten samarbetar med och hur detta samarbete gar till. Enkéten foljs upp med en
andra enkéat hosten 1999, for att fanga upp eventuella forandringar, speciellt
vad gdller projektens organisation, men aven vad gdler inriktningen av verk-
samheten.

Projekten lamnar kontinuerligt uppgifter till BRA om den I6pande verk-
samheten i sa kallade medlingsprotokoll. Ett protokoll avser ett medlingstill-
fale och sands till BRA alt eftersom medlingarna & avklarade, vanligtvis en
gang i manaden. De redovisar hur ménga medlingar som genomfors i respeki-
ve projekt, typ av brottsoffer (foretag/privatperson), brott, dider och kén pa
garningsmannen och brottsoffren, avtal som dutits och om de genomforts samt
eventuella domar m.m. Protokollen skrivs av den person som genomfor med-
lingen. Denna noterar ocksa om brottsoffer och géarningsman kan tanka sig att
bli kontaktade av BRA for en intervju om medlingen.

Hér redovisas de uppgifter om projektens medlingsverksamhet som hittills
framkommit i enké&ter, medlingsprotokoll, medelsansdkningar och i samtal
med projektens medarbetare.

Fram till och med den 15 april, nér forsoksverksamheten pagétt ett halvar,
hade 253 protokoll sants in till BRA. Tva tredjedelar (168) géllde utforda
medlingar; 85 medlingar hade sdledes inte blivit av, oftast pa grund av att n&
gon av parternainte velat delta av olika anledningar. De 168 genomftrda med-
lingarna & fordelade pa 16 av forsbksverksamhetens projekt. Fordelningen &r
mycket ojamn, framst for att projekten befinner sig i skilda utvecklingsfaser
och for att de projekt som var etablerade innan forsoksverksamheten startade
redan genomférde medlingar nér forsoksverksamheten inleddes.
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Proj ekt Antal medlingar

Uppsala

Laholm

Goteborg (Vastra Frélunda)
V asterds (Revansch)
Ornskoldsvik

Skovde

Stockholm (Vantor)
Forshaga

Sollentuna

Osterdker
Solna/Sundbyberg/Ekerd
Mariestad
Hudiksvall/Nordanstig
Jarfdla

Tyresd

Lund

Totalt 168

N Ol
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Figur 2. Genomférda medlingar fran och med den 15 oktober 1998, till och
med den 15 april 1999, férdelade dver forsoksver ksamhetens projekt.

Den ojamna fordelningen kan ocksa bero pa olika organisationsformer, aren-
detillstromning, storleken pa omrédet i vilket projektet verkar och vilka brott
som behandlasi projekten. Dessa aspekter diskuteras nedan utifran de sex faser
ett medlingsprojekt genomgar.

Syften och malséttningar

Den praktiska medlingsverksamheten har i almanhet liten eller ingen férank-
ring i teoribildning eller forskning. Den verkar snarare grunda sig pa praktiska
erfarenheter. Detta faktum — och att projekten befinner sig i olika utvecklings-
faser — avspeglas i projektens masittningar och syften som de beskrivs i an-
sokningarna om medel.

S4 gott som samtliga betonar garningmannen i sina syftesbeskrivningar. |
de fall brottsoffret ndmns gors det oftast efter det att syftet vad géler gér-
ningsmannen beskrivits. En forklaring till detta kan vara att medlingen oftast
bedrivsi en miljo dér man & van vid, och dar uppgiften &r, att sitta ungdomars
behov i fokus, till exempel inom socidtjanstens arbete med ungdomar. Det
behtver dock inte betyda att projekten har ett ensidigt gérningsmannaperspek-
tiv utan att de vajer att framhdlla det perspektivet. Forhalandet ar sarskilt
tydligt i de projekt som befinner sig i forankringsfasen, dar informationsarbetet
mot beslutsfattare &r viktigt.
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Syften och malsttningar kan forandras med tiden, speciellt i de projekt som
annu inte genomfort nagon medling och fortfarande befinner sig i idéfasen,
forankringsfasen eller organisationsfasen. Det & troligt att man vid genomfo-
randet av en medling ser effekterna pa ett annat sitt och darmed kan forandra
sin instéllning till medlingens verkningar.

Varifrdn kommer &endena?

Betydelsefullt for hur projekten utvecklas & hur &rendetillforseln organiseras
och fungerar. | fas tre, organisationsfasen, gar storre delen av arbetet &t till att
skapa de samarbetsformer och den organisation som kravs for att fai gang en
fungerande drendetillstromning till projektet. Det stod klart redan innan for-
sbksverksamheten startade att de medlingsprojekt som var organiserade inom
offentlig forvaltning hade det |&ttare med detta 8n projekt som stod helt utan-
for, till exempel ideella projekt. (Nehlin, Lindstrom och Svanberg, 1998) Det
& framfor allt sekretessen runt uppgifterna som forsvérar arbetet, men aven
huruvida det finns eller inte finns nagra upparbetade samarbetsformer sedan
tidigare.

Samtliga projekt som befinner sig i genomférandefasen eller verksamhets-
fasen uppger att de far en stor del av sina drenden fran polisen, haften far ock-
s &renden fran socialtjansten.

Antalet &enden i projekten varierar, oavsett vilken instans arendena kom-
mer frén och vilken fasi utvecklingen projekten befinner sig i. | ett par fall har
nystartade projekt tilldelats en stor méngd &renden redan vid starten. Andra
har, trots ett gediget informationsarbete, knappast tilldelats ndgra drenden alls.
Det &r for tidigt att da fast orsakernatill denna skillnad. En direkt kontakt och
ett val fungerande samarbete med polisens utredare av ungdomsbrott férefaller
dock vara en forutséttning for ett stort antal anmal da medlingsarenden.

| de projekt, som under forsoksperioden snabbt gétt in i genomforandefasen,
har det funnits en tydlig vilja och beredskap hos polisen — béde hos ledningen
och bland enskilda utredare — att utveckla medlingsverksamheten. | flera fall
har ocksa de projektansvariga funnits i polisens direkta nérhet, antingen genom
at ha ett rum hos polisen eller genom att regelbundet vistas dar. Andelen ge-
nomférda medlingar forefaler dessutom oka i takt med att de verksamma i
projektet kénner sig sdkrai sinroll.

Nagra av projekten har rapporterat om svarigheter att fa till stand ett va
fungerande samarbete med polisen. Orsakerna till detta kan vara flera. | manga
polisdistrikt pagar en omstrukturering till foljd av narpolisreformen, vilket gor
att intresset for nya typer av verksamheter & svagt. | ett par omréden har man
brist pa poliser for utredning av ungdomsbrott. Vidare kan det finnas forutfat-
tade meningar om och erfarenheter av svarigheter att samarbeta med kommu-
nens sociatjanst och vice versa, som gor att samarbetet inte prioriteras. Till
stor del forefaler problemet handla om att polisutredarna & ovana vid tanken
pa medling, &en om de i sak & positiva. Man har annu inte hittat formen for
hur fragan om medling ska fogas in i de ordinarie rutinerna vid utredning av
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ungdomsbrott. | ett av projekten beskrivs samarbetet med polisen som mycket
bra. Trots det har inte ett enda medlingsarende anmdlts fran polisen sedan pro-
jektstarten for Gver ett halvar sedan.

Arenden till medling anméls ocksa fran kommunernas socialtjanst. Det
forefaler vara sarskilt vanligt i de projekt som har svart att etablera en tét och
fungerande kontakt med speciaiserade ungdomsutredare eller med lokalt an-
knutna poliser. Det férekommer &en, som beskrivits tidigare, att de projekt-
ansvariga parallellt med medlingsprojektet har ansvar fér myndighetsutévning
inom sociatjansten. Vid hog belastning innebér detta att man avvaktar med att
utveckla medlingsverksamheten.

De flesta projekt har fran borjan sokt ett mer eller mindre aktivt samarbete
med den lokala &klagarkammaren. Aklagarna forefaler i de flesta fal vara
positiva till att projektet startar, i nagra fall har aklagare dven varit aktiva for
att medling ska komma till stand. Andra aklagarkammare har avvisat allt sam-
arbete med medlingsprojekten med hanvisning till tidsbrist och till att ingen
lagstiftning finns betréffande medling. Flera dklagare har begért att medling
inte ska ske fore rattegang. Inom ramen for det samarbete med ett antal &kla-
garkammare som BRA initierat ska BRA studera hur aktiva &lagarna har
mojlighet att vara vad géller att Gverfora medlingsirenden till medlingsprojekt.

Flera av projekten verkar inom ett begrénsat geografiskt omréde. Det har
naturligtvis betydelse for antalet arenden som anmals till medling. Likasa har
omradenas karaktéar (storstad/landsbygd) betydelse med avseende pa andel
ungdomar, antal anmada brott etc.

| 247 av de 253 medlingsprotokollen fran forsoksverksamhetens projekt har
det angivits fran vilken instans projektet fatt &rendet. Nastan tre fjardedelar av
arendena kommer fran polisen och ytterligare en tiondel fran polisen och soci-
dtjansten tillsasmmans. Detta r ytterligare ett beldgg for att ett gott samarbete
med polisen & en forutséttning for en fungerande arendetillforsel till med-
lingsprojekten.

Fallet hanvisat frén Antal
Polis 173
Privat 2
Socialtjanst 35
Aklagare 2
Polis och socialtjanst 25
Polis och &klagare 1
Skola 3
Foralder 6
Totalt 247

Figur 3. Medlingsdrenden indelade pa vilken instans arendet hanvisats fran.
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En fungerande medlingsverksamhet, som samverkar med olika myndigheter,
organisationer, foretag, foreningar m.fl. kan vara ett exempel pa den samverkan
pa lokal niva som beskrivs i Regeringens nationella brottsforebyggande pro-
gram " Allas vart ansvar” (Ds 1996:59). Inte minst i de projekt dar exempelvis
kyrkor, kdpmannafdreningar och brottsofferjour & inblandade och dér frivilliga
medlare, sa kallade lekmannamedlare, &r engagerade.

Vem medlar?

Det finns projekt i forsoksverksamheten som enbart anvénder sig av lekman-
namedlare, till exempel i Eskilstuna. Det innebdr givetvis praktiska och eko-
nomiska fordelar for projekten. Ofta framhalls ocksa att ett Okat ansvar i nér-
samhdllet och bland dess invanare bidrar till en forhojd informell social kont-
roll som kan verka brottsforebyggande (Zila, 1988). Att anvanda lekmanna-
medlare & inte ovanligt i andra lander och det férekommer &ven bland de pro-
jekt i forsoksverksamheten som & medlingsaktiva. Det & dock vanligare att en
socionom eller annan anstélld vid projektet medlar. Det finns projekt dar det
varierar och da & det vanligt att lekmén medlar vid enklare fall medan en an-
stélld tar hand om fall av grévre brott. Uppsala kommuns medlingsverksamhet
tilldmpar denna princip.

| 166 av protokollen fran forsoksverksamheten, som beskriver en medling,
uppges vem som medlat. Endast i 12 (cirka 7 procent) av dessa anges att en
lekmannamedlare genomfort medlingen. | flera av de projekt som var med-
lingsaktiva nér forsoksverksamheten inleddes har tilldelningen av medel inne-
burit att de kunnat genomféra uthildningar av lekmannamedlare. Det &r alltsa
magjligt att en storre andel medlingar kan komma att genomféras av lekman-
namedlare under den senare delen av forsoksverksamheten.

Vilka ddrar?

Forsoksverksamheten ska enligt direktiven vara riktad mot unga lagbvertrada-
re. | uppdraget avser man med unga lagovertradare framst ungdomar mellan 15
och 17 &. Manga projekt i forsoksverksamheten &gnar sig i relativt stor ut-
strackning &t drenden med sdvad yngre som &dre garningsméan. Flera av pro-
jekten uppger att de inte har nagra aldersgranser alls, till exempel det idedllt
drivna projektet i Solna-Sundbyberg-Ekerd. | de mindre kommunerna kan en
begransning till endast 15-, 16- och 17-&ringar innebara att det blir sa fa aren-
den att en verksamhet blir svar att driva.

Vid de medlingstillfallen, som beskrivitsi de medlingsprotokoll som kom-
mit in till BRA, & gérningsmannen i genomsnitt 16 &, medianen ligger pa 15
&r. Den yngsta som deltagit var 10 ar (ett snatteridrende i Ornskoldsvik) och de
ddstavar 19 ar.
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Av avgorande betydelse for vilka dldrar som kommer i fraga for medling &r
vilka typer av brott som behandlas. | de projekt som i stor utstréckning &gnar
sig & snatteridrenden, & garningsmannen inte sallan under 15 &r.

Vilkabrott?

Alla projekt, oavsett utvecklingsfas, uppger att de behandlar eller avser be-
handla skadegorelsefall i sin medlingsverksamhet. Sa gott som alla uppger
ocksa snatterier och stolder som tankbara medlingsarenden.

Vad gdller brottdighet av lite grovre slag kan man skoénja en tydligare skill-
nad mellan de projekt som bdrjat genomféra medlingar och de som inte gjort
det. De som bérjat genomféra medlingar kan allatédnka sig att medla vid olaga
hot, ringa misshandel och misshandel. Sa gott som samtliga av dessa uppger
att de &ven kan tanka sig att medla vid grov misshandel.

De som énnu inte borjat medla uppger att de kan ténka sig att medlai éren-
den av olaga hot och ringa misshandel men misshandel och grov misshandel
kan bara drygt hélften tanka sig att medla vid. Man kan alltsa se en storre tvek-
samhet till att medla vid grova brott i de projekt som befinner sig i organisa-
tionsfasen, genomforandefasen och i viss man aven i verksamhetsfasen. Det
kan ha att gora med hur sdkra medlarna kdnner sig i sina roller och i vilken
utstréckning projektet har format en tydlig malsattning.

Det finns projekt i alla utvecklingsfaser som i férsta hand medlar vid snatte-
rier men som &ven kan tanka sig att medla vid andra brottstyper. Av de med-
lingsprotokoll som hittills kommit in till BRA & drygt halften medlingar vid
snatterier. Vissa projekt har en tydlig inriktning mot denna typ av kriminalitet,
ofta for att man vill ”stdmmai bécken”, och for att man anser att vuxenvérlden
bor ingripa pa ett tidigt stadium i den unges kriminella karriar. Att medla eller
inte medla vid snatterier & en aerkommande diskussion som fors vid bland
annat Foreningen for medling i Sveriges moten. Ungefér en fjardedel av med-
lingarna géller brott som skadegorel se, stéld ach biltillgrepp.

Brottskategori Antal Anded
Vadsbrott 25 14
Tillgreppsbrott 131 78
Ovrigt 12 7
Totalt 168 99

Figur 4. Medlade arenden fran och med den 15 oktober 1998, till och med den
15 april 1999, uppdelade pa typ av brott.

Inom forsoksverksamheten galler medlingar vid valdsbrott oftast misshandel,
ran och olaga hot samt forsok till dessa brott. Typen av brott som behandlas
avgor troligen vilken effekt man kan forvanta sig av medlingen. En medling
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vid ett ran kan haett helt annat innehdll och kréva en helt annan arbetsinsats an
en medling vid ett snatteri. Vid dlutet av férsoksverksamheten blir det majligt
att, med utgangspunkt i medlingsprotokollen, redovisa vilka brottskategorier
som ofta gar till medling och hur forsoksverksamhetens olika projekt motiverar
inriktningar mot olika brottstyper. Vilka olika effekter medlingar vid olika
typer av brott kan fa, med utgangspunkt i deltagarnas upplevelser av medlings-
situationen, ska ocksa redovisas.

Av de projekt som & i verksamhetsfasen finns de som i forsta hand medlar
vid grdvre brott men som aven kan tanka sig att medla vid snatterier, beroende
pa garningsmannens problembild och behovet av och viljan hos brottsoffret,
som i dessafall oftast & en affarsidkare.

Brottsoffren

| snatteridrenden och skadegorelsedrenden &ar det oftast ett foretag som & mals-
dgande. | dessa drenden & det exempelvis affarsinnehavaren, butikschefen eller
motsvarande som deltar i medlingen. Medlingen handlar da ofta om hur ett
s&dant brott drabbar ett foretag ekonomiskt vad géller arbetsborda och hur per-
sonalen kanner sig etc. | manga projekt menar man att garningsmannen da far
en storre insikt i att brott riktade mot foretag ocksa far konsekvenser for indi-
vider. | 154 medlingsprotokoll uppges om brottsoffret i medlingen & en pri-
vatperson eller en foretradare fOr ett foretag eller annan organisation (till ex-
empel skola). | 61 procent av dessa arenden foretréadde brottsoffret ett foretag
eller annan juridisk person.

Brottsoffer Antal Anded
Privatperson 64 39
Foretag/organisation 102 61
Totalt 166 100

Figur 5. Indelning av brottsoffer som deltagit i medling som privatper soner,
eller somforetrédare for ett foretag eller en organisation.

| 39 procent av de 166 medlingar som beskrivs i protokollen, har brottsoffret
drabbats som privatperson. | dessa drenden kan det handla om sava egen-
domsbrott, till exempel biltillgrepp, som grova brott som misshandel och ran.
De projekt som medlar vid vadsbrott gor det oftast med det huvudsakliga syf-
tet att hjapa brottsoffret att komma Gver hdndelsen. Samtidigt menar man att
motet kan ha en pedagogisk effekt pa garningsmannen.
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| vilket skedei rattsprocessen medlar man?

De projekt som utfor medlingar uppgav i enkdten om de medlade fore eller
efter rattslig provning. Tva projekt (i Vasterds) medlar alltid efter det att den
rétsliga provningen har skett. Anledningen till det & att aklagarnai detta &kla-
gardistrikt inte anser att det & lampligt att medla fore den réttsliga provningen.
Nastan halften av projekten har som malséttning att alltid medla fore den rétts-
liga prévningen — Ovriga kan utféra medlingar svd fore som efter réttdig
prévning.

Det som avgor nar en medling kan utforas beror mer pa praktiska forutsst-
ningar &n pa nagon teori om nar det ska ske for att vara mest effektivt. Snabb-
heten i 6verférande av drendet till projekten, fran exempelvis polisen, kombi-
nerat med regeln om snabb prévning i ungdomsmal, avgor om det finns tid for
att ssmmanféra offret och garningsmannen fore den réttdiga prévningen. Detta
avspeglas aven i medlingsprotokollen.

| 65 av de medlingar som beskrivs i de 168 protokollen & gérningsmannen
under 15 & och darmed inte aktuell for nagon réttslig prévning. | 56 protokoll
har frdgan om den réttsliga provningen av arendet inte besvarats.

| resterande 47 &renden, som lett till ndgon form av réttslig provning, det
vill siga bedlut i dtalsfragan eller provning i tingsrétt, skedde medlingen i nas-
tan hélften av &endena fore provningen.

Materiaet & for litet och har ett allt for stort internt bortfall for att man ska
kunna dra nagra bestamda slutsatser av det. Man kan &nda konstatera att en stor
del av de arenden, som det medlas vid, aldrig kommer till ndgon réttslig prov-
ning 6ver huvud taget eftersom garningsmannen ofta & under 15 ar.

Detta & en beskrivning av den medlingsverksamhet som pagatt inom ramen
for forsoksverksamheten med medling for unga lagovertrédare under forsta
halvaret. Resultaten bor ses mot bakgrund av att flera av projekten inte borjat
eller precis kommit igang med att medla. Insamlingen av information pagar
forsoksverksamheten ut och bilden av verksamheten kan komma att modifieras
nar utvarderingen presenteras i sin helhet i mars & 2000. Resultaten kommer
aven att kompletteras med resultat fran flera delstudier, till exempel av gér-
ningsman och brottsoffer som genomgétt medling.
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Nagra webbplatser

Brottsforebyggande radet: www.brottsforebygganderadet.se

Nordiskt forum for medling (NFM): www.n-f-m.org

Center for restorative justice & meditation: ssw.che.umn.edu/ctr4rim

Den amerikanska medlingsorganisationen Victim/offender meditation associa-
tion: www.voma.org eller VORP: vorp.com

Mediation UK i England: www.cix.co.uk/~mediationuk/

Svenska artiklar
Setill exempel Advokaten nr 7/98 och nr 4/99, Socionomen nr 5/99 och Apro-
panr 5-6/98.

Foreningen for medling i Sverige

Ordfdrande Ann Hellstromer, tfn 070-776 03 66, kassor Ann-Christine Ljung-
blom, tfn 016-10 26 55.
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On 16 April 1998 the Swedish Government gave the National Council for
Crime Prevention (BRA) the task of introducing, supporting and evauating a
trial of mediation for young offenders (Ju 97/1394). The trial mediation activi-
ties began in the autumn of 1998. The final results were to be described in
March 2000.

The original Swedish report contains a description of the 32 separate pro-
jects included in the trial and an account of their activities when the tria had
been in progress for six months, that is, from 15 October 1998 up to 15 April
1999.

On the basis of the information obtained to date from these projects it
would appear that mediation activities go through six phases. In the idea phase
those coming often in contact with young offenders launch the idea of starting
a mediation project. Then comes the empowering phase. This consists of for-
mulating project goals, disseminating information to local decision-makers and
securing the necessary funding. In the organization phase a project manager is
designated and procedures established to obtain and deal with suitable cases. In
the initiatory phase mediation actualy begins but usually only in connection
with the less serious property offences such as shoplifting and causing damage.
In this phase experience is gained of initial practical difficulties and ways of
overcoming them. After some time, and on the basis of experience gained, the
project enters the full activity phase. Working routines are established, those
who launched the idea of mediation see its direct effects, general aims and
specific abjectives can be flexibly maodified, and the project can serve as an
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ingpiration to other projects that are still in the initial stages. Finally comes the
maintenance phase. Although the project has become a known and established
way of dealing with young offenders, there remains the problem of ensuring its
continued life. Typically, project organization is fragile since it often centres
round a single key person and is highly dependent upon continuing support
from its managing body, its workers and its collaborating agencies.

Phases can, of course, overlap and on occasion a project will have to return
to some earlier phase before it can continue.

An important condition for getting mediation started is that there preferably
should be two determined persons committed to translating the idea into prac-
tice and prepared to act as mediators. When the tria started there were a hand-
ful of projects that had already entered the full activity phase and others that
were in the initiatory phase, that is they had just begun to undertake mediation.
Most of the remaining projects progressed during the first six months from the
initial idea or empowering phase to the organization phase, that is they moved
from the initial idea to start a mediation project to having arranged most of the
organizational conditions necessary for actualy starting. A few of these remai-
ning projects had in fact begun mediation and hence were in the initiatory pha-
se.

In all, therefore, approximately half of the trial’s different projects were
carrying out mediation activities. During the first six months of the trial about
170 mediations had been carried through in 16 projects. Of the mediations that
have been carried out so far a majority have arisen as a result of shoplifting.
This means that the injured party was often a firm. The median age of the per-
petrators was 15. The tendency is for projects that had moved into the full acti-
vity phase to be the ones that were dealing with more serious offences. Ap-
proximately 15% of mediations undertaken during the first six months of the
trial arose as the result of violent offences, mainly assaults.

When a mediation project is contemplated, it is useful to examine local
crime statistics with a view to seeing what basis exists for being able to keep
mediation at alevel that can be considered meaningful. The general aims of the
project and its specific objectives should be formulated. Such formulations
should be based on the experience gained in other projects, the evaluations on
them that have been carried out and research in genera in this field. Stated
general aims and specific objectives are necessary if a well-defined and well-
based activity is to come into being and make possible an evaluation of the
work done. Evaluations can provide a basis for changing aspects of the activity
and are useful for the exchange of experience between projects. Evaluations are
also required as a basis for political or organizationa decisions.

Mediation in Sweden has devel oped spontaneously without regulation. This
means that the various projects have been organized in different ways. Most of
the projectsincluded in the trial are organized as part of municipal social servi-
ces, either as an independent activity or one undertaken in parallel with some
other social service activity. Occasional projects are run by the police or
voluntary organizations. The agencies and organizations with which projects
collaborated and the nature of that collaboration showed considerable variation.
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The single most important factor affecting whether mediation can be main-
tained as a continuing activity is the number of cases referred to the project. In
its turn, this depends on how well collaboration with other agencies works. A
well-developed collaboration with the police is essential for functional and
continuous mediation. The input of cases to a mediation project also depends
on local circumstances and the attitudes of individual public servants. Unless
there are formal routines for the transmission of cases for mediation, input will
vary over time. The presence or absence of such arrangements will also show
input variation as between municipalities.
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